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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 
ПМ.04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих 

 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить основной 

вид деятельности: «Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих», и соответствующие ему общие компетенции, и профессиональные 

компетенции: 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности. 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях. 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста. 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 

ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного 

поведения. 

ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 1 Предоставление социальных услуг гражданам в различных формах 

социального обслуживания  

ПК 1. Выявлять проблемы лиц пожилого возраста, инвалидов, различных 

категорий семей и детей (в том числе детей-инвалидов), граждан, 

находящихся в трудной жизненной ситуации и/или в социально опасном 

положении, обуславливающие нуждаемость в социальном обслуживании, 

определять их потенциал в преодолении обстоятельств, ухудшающих или 

способных ухудшить условия их жизнедеятельности. 

ПК 2. Определять последовательность действий по предоставлению социальных 

услуг лицам пожилого возраста, инвалидам, различным категориям семей и 

детей (в том числе детям-инвалидам), гражданам, находящимся в трудной 

жизненной ситуации и/или в социально опасном положении. 



 

ПК 3. Предоставлять комплекс социальных услуг в соответствии с 

индивидуальной программой предоставления социальных услуг лицам 

пожилого возраста и инвалидам, различным категориям семей и детей (в том 

числе детям-инвалидам), гражданам, находящимся в трудной жизненной 

ситуации и/или в социально опасном положении, применяя различные 

методы и технологии социальной работы.  

ПК 4. Осуществлять социальное сопровождение лиц пожилого возраста, 

инвалидов, различных категорий семей и детей (в том числе детей-

инвалидов), граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации и/или в 

социально опасном положении. 

ПК 5. Проводить мероприятия по профилактике возникновения обстоятельств, 

ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности лиц 

пожилого возраста, инвалидов, различных категорий семей и детей (в том 

числе детей-инвалидов), граждан, находящихся в трудной жизненной 

ситуации и/или в социально опасном положении. 

ПК 6. Обеспечивать ведение документации в процессе предоставления 

социальных услуг лицам пожилого возраста, инвалидам, различным 

категориям семей и детей (в том числе детям-инвалидам), гражданам, 

находящимся в трудной жизненной ситуации и/или в социально опасном 

положении. 

ПК 7. Проводить мероприятия по консультированию лиц пожилого возраста и 

инвалидов, различных категорий семей и детей (в том числе детей-

инвалидов), граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации и/или в 

социально опасном положении в области развития цифровой грамотности. 

 

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен 

Владеть 

навыками 

применения нормативных правовых актов Российской Федерации в сфере 

социального обслуживания и социальной защиты населения; определения 

прав различных категорий лиц на социальное обслуживание; анализа 

конкретной жизненной ситуации получателей социальных услуг, и 

выявления обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия 

жизнедеятельности гражданина; осуществления приема граждан, 

обратившихся за получением социальных услуг, мер социальной 

поддержки и государственной социальной помощи, на основании 

представленной индивидуальной программы предоставления социальных 

услуг; ведения учета граждан, признанных нуждающимися в социальном 

обслуживании; 

выявления потенциала гражданина и его ближайшего окружения в решении 

проблем, связанных с преодолением обстоятельств, ухудшающих или 

способных ухудшить условия его жизнедеятельности; планирования 

действий по предоставлению социальных услуг лицам пожилого возраста, 

инвалидам, различным категориям семей и детей (в том числе детям-

инвалидам), гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации и/или 

в социально опасном положении; выбора технологий, форм и методов 

предоставления социальных услуг, определенных индивидуальной 

программой предоставления социальных услуг; 

обеспечения контроля выполнения индивидуальной программы 

предоставления социальных услуг; предоставления комплекса социальных 

услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления 

социальных услуг; обеспечения комплексного взаимодействия с другими 

специалистами, учреждениями, организациями и сообществами по 

оказанию помощи в решении проблем, связанных с преодолением 



 

обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия его 

жизнедеятельности; 

содействия в предоставлении медицинской, психологической, социальной 

помощи гражданам, признанным нуждающимися в социальном 

обслуживании, не относящемся к социальным услугам; взаимодействия с 

профильными специалистами для обучения получателей социальных услуг 

навыкам самообслуживания и общения; обучения членов семьи получателя 

социальных услуг практическим навыкам общего ухода за получателями 

социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе 

за детьми-инвалидами; 

организации профилактической работы по предупреждению появления и 

(или) развития обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить 

условия жизнедеятельности граждан; мотивации получателей социальных 

услуг и их социального окружение к ведению здорового образа жизни, 

самореализации и преодолению обстоятельств, ухудшающих или 

способных ухудшить условия жизнедеятельности граждан; организации 

проведения индивидуальных профилактических мероприятий с 

гражданами по месту жительства (фактического пребывания) в виде 

консультаций, содействия в организации занятости, оздоровления, отдыха, 

предоставления социальных, правовых, медицинских, образовательных, 

психологических, реабилитационных услуг; 

ведения учета граждан, признанных нуждающимися в социальном 

обслуживании; подготовка документов для заключения договора о 

предоставлении гражданину социальных услуг в соответствии с 

индивидуальной программой предоставления социальных услуг; 

разработка предложений по рационализации, автоматизации и 

модернизации средств и технологий социального обслуживания на 

индивидуальном и групповом уровнях; 

проведения мероприятий по консультированию лиц пожилого возраста и 

инвалидов, различных категорий семей и детей (в том числе детей-

инвалидов), граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации и/или в 

социально опасном положении в области развития цифровой грамотности. 

Уметь распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном 

контексте; применять методы диагностики личности, позволяющие 

актуализировать позицию гражданина, обратившегося за получением услуг, 

и обеспечить реализацию технологий самопомощи и взаимопомощи; 

организовывать первичный прием граждан, обратившихся в организацию 

социального обслуживания; обеспечивать эффективное взаимодействие с 

гражданами, нуждающимися в социальном обслуживании и их социальным 

окружением; проводить индивидуальный опрос граждан и анализ 

комплекса необходимых документов с целью выявления обстоятельств, 

ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности 

граждан; использовать основные методы, способы и средства получения, 

хранения, переработки информации, навыки работы с компьютером как 

средством управления информацией, в том числе в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет; вести документацию, необходимую 

для предоставления социальных услуг и социального сопровождения, в 

соответствии с требованиями к отчетности в бумажном и электронном виде; 

использовать технологии и методы социальной работы с лицами пожилого 

возраста, инвалидами, различными категориями семей и детей (в том числе 

детей-инвалидов), лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации и/или 

в социально опасном положении и условий их применения; планировать 



 

состав действий, анализировать задачи и/или проблемы и выделять её 

составные части, определять этапы решения задачи; осуществлять 

эффективный поиск информации, необходимой для решения задачи и/или 

проблемы; выявлять и необходимые ресурсы для выполнения 

поставленных задач; учитывать изменяющиеся условия жизнедеятельности 

граждан с целью внесения предложений о корректировке индивидуальной 

программы предоставления социальных услуг; конкретизировать цели, 

указанные в индивидуальной программе предоставления социальных услуг 

на основе проведенной диагностики, а также прогнозировать результаты 

предоставления социальных услуг; 

 использовать оптимальное сочетание различных технологий социальной 

работы в процессе предоставления социальных услуг, определенных 

индивидуальной программой предоставления социальных услуг; 

мобилизовать собственные ресурсы граждан и ресурсы их социального 

окружения для преодоления обстоятельств, ухудшающих или способных 

ухудшить условия жизнедеятельности граждан; конкретизировать 

указанные в индивидуальной программе предоставления социальных услуг 

цели оказания социальных услуг гражданам – получателям социальных 

услуг на основе проведенной диагностики и с учетом их жизненных планов; 

прогнозировать результаты оказания социальных услуг. 

обеспечивать содействие в предоставлении медицинской, психологической, 

социальной помощи гражданам, признанным нуждающимися в социальном 

обслуживании, не относящемся к социальным услугам; обучать членов 

семьи, в том числе родителей детей-инвалидов, практическим навыкам 

общего ухода; привлекать профильных специалистов для обучения 

получателей социальных услуг навыкам самообслуживания и общения; 

мотивировать получателей социальных услуг и их социальное окружение к 

активному участию в реализации индивидуальной программы 

предоставления социальных услуг. 

выявлять обстоятельства, ухудшающие или способные ухудшить условия 

жизнедеятельности граждан; организовывать мероприятия различной 

направленности (обучающей, корректирующей, досуговой и пр.), 

предупреждающие появление и (или) развитие обстоятельств, ухудшающих 

или способных ухудшить условия жизнедеятельности граждан; 

мотивировать получателей социальных услуг и их социальное окружение к 

ведению здорового образа жизни, самореализации и преодолению 

обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия 

жизнедеятельности граждан; организовывать индивидуальные 

профилактические мероприятия с гражданами по месту жительства 

(фактического пребывания) в виде консультаций, содействия в организации 

занятости, оздоровления, отдыха, предоставления социальных, правовых, 

медицинских, образовательных, психологических, реабилитационных 

услуг; 

осуществлять подготовку документов для заключения договора о 

предоставлении гражданину социальных услуг в соответствии с 

индивидуальной программой предоставления социальных услуг; вести 

необходимую документацию, необходимую для предоставления 

социальных услуг и социального сопровождения в соответствии с 

требованиями к отчетности; использовать основные методы, способы и 

средства получения, хранения, переработки информации, навыки работы с 

компьютером как средством управления информацией, в том числе в 

глобальных сетях. 



 

проводить индивидуальное консультирование и занятия в группах граждан 

в области информационно-коммуникационных технологий, в том числе для 

граждан с ограниченными возможностями; обеспечивать проведение 

информационно-просветительских мероприятий, направленных на 

развитие цифровой грамотности граждан; обучать граждан первичным 

навыкам применения персональных компьютеров, использования 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», онлайн-

сервисов, мобильных устройств для получения социальных услуг и для 

обеспечения коммуникаций в социальных сетях; обучение приемам 

применения технических средств автоматизации платежей (в соответствии 

с запросом гражданина);  

обучать безопасным методам использования информационно-

коммуникативных средств, информировать о наиболее типичных угрозах 

при работе в сети и о методах противодействия им; проводить опросы 

граждан по результатам мероприятий, направленных на развитие цифровой 

грамотности, а также для выявления запросов на повышение цифровой 

грамотности. 

Знать основные направления государственной политики в сфере социальной 

защиты и социального обслуживания населения на федеральном, 

региональном, муниципальном уровнях применительно к различным 

категориям граждан; правовое регулирование признания гражданина 

нуждающимся в социальном обслуживании и определение 

индивидуальных потребностей граждан в социальных услугах;  правовое 

регулирование деятельности организаций социального обслуживания и 

индивидуальных предпринимателей, осуществляющих предоставление 

социальных услуг; методы диагностики причин, ухудшающих условия 

жизнедеятельности граждан, снижающих их возможностей самостоятельно 

обеспечивать свои основные жизненные потребности; типология проблем 

граждан, признанных нуждающимися; основы комплексных подходов к 

оценке потребностей граждан в предоставлении социальных услуг, 

социального сопровождения, мер социальной поддержки и 

государственной социальной помощи; психологические и социально-

педагогические основы социальной работы; виды, структура и содержание 

документов, необходимых для оказания социальных услуг, социального 

сопровождения; 

нормативно-правовые основы социального обслуживания и предоставления 

государственной социально помощи гражданам, признанным 

нуждающимися; основные формы и виды социального обслуживания; 

порядок и условия предоставления социальных услуг; типологию проблем 

граждан, признанных нуждающимися; содержание и сущность технологий 

социальной работы с различными категориями лиц, особенности 

технологий социальной работы с лицами пожилого возраста и инвалидами, 

различными категориями семей и детей, лицами, находящимися в ТЖС; 

особенности социальной работы с различными гражданами – получателями 

социальных услуг и группами населения; система поставщиков социальных 

услуг, цели, задачи и функции поставщиков социальных услуг; основы 

проектирования, прогнозирования и моделирования в социальной работе; 

экономические основы социальной работы; 

теоретические основы социальной работы; технологии и методы 

социальной работы с лицами пожилого возраста, инвалидами, различными 

категориями семей и детей (в том числе детей-инвалидов), с лицами, 

находящимися в трудной жизненной ситуации и/или в социально опасном 



 

положении и условий их применения; система организаций социального 

обслуживания на региональном и муниципальном уровне, их цели, задачи 

и функции; инфраструктура предоставления социальных услуг в 

муниципальном образовании, ресурсы местного сообщества; основы 

возрастной и специальной психологии; особенности взаимодействия и 

коммуникаций с различными группами граждан; правовые и 

экономические основы социальной работы; основы этики в социальной 

работе; 

регламент межведомственного взаимодействия; сфера профессиональной 

ответственности профильных специалистов в процессе предоставления 

социальных услуг; основы валеологии, социальной медицины, 

геронтологии; правила оказания ситуационной помощи инвалидам 

различных категорий на объектах социальной, инженерной и транспортной 

инфра-структуры; этические основы социальной работы; 

технология профилактики в социальной работе; основы проектирования, 

прогнозирования и моделирования в социальной работе; основы 

социальной политики и нормативно-правового обеспечения 

профилактической работы; инфраструктура системы социального 

обслуживания, основы межведомственного взаимодействия; основы 

здорового образа жизни; основы самореализации и самоактуализации, 

активизации жизненной позиции граждан, обратившихся за социальным 

обслуживанием; 

перечень документов, необходимых для оказания социальных услуг 

гражданам, обратившимся в социальные службы; нормативные правовые 

акты в сфере социальной защиты населения и социального обслуживания 

граждан; основы документоведения, требования к отчетности, порядку и 

сроками ее предоставления в рамках своей компетенции; регламенты 

ведения документации, в том числе в электронном виде; 

основы использования персональных компьютеров, информационно 

телекоммуникационной сети «Интернет», онлайн-сервисов, мобильных 

устройств; основные онлайн-сервисы по оказанию электронных услуг, пор-

талы государственных и муниципальных услуг, в том числе услуг, 

предоставляемых с использованием электронных социальных карт, 

электронных платежей, электронных очередей, электронной приемной; 

основные поисковые системы, функциональные возможности популярных 

сервисов поиска; правила деловой переписки и письменного этикета, 

делового общения и речевого этикета; требования к оформлению 

документации и правила оформления информационно-презентационных 

материалов. 

1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

Всего часов – 336 часов. 

В том числе практическая подготовка -  216 часа 

 

Из них   на освоение МДК – 180 часов. 

В том числе, самостоятельная работа – 6 часов. 

                       консультаций – 2 часа 

Производственная практика – 144 часа. 

Промежуточная аттестация – квалификационный экзамен по модулю 12 часов. 

 

  

 



 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 
2.1. Структура профессионального модуля  

Коды 

профессиональных 

и общих 

компетенций 

Наименования 

разделов 

профессионального 

модуля 

Всего

, час. 

В
 т
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е 
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Объем профессионального модуля, ак. час. 

Обучение по МДК 
Практики 

Все

го 

В том числе 

Лабораторных. 

и 

практических. 

занятий 

Курсовых 

работ 

(проектов) 

Самостоятель

ная работа 

П
р
о
м

еж
у
то

ч
н
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 а

тт
ес
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ц

и
я
 

Учебная 

 

Производственная 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ПК 1 - ПК 7  МДК 04.01. 

Выполнение работ 

по должности 

служащего 26527 

«Социальный 

работник» 

180 24 168 24  6 4   

 Производственная 

практика 

144 144       144 

 Квалификационный 

экзамен 

12      12   

 Всего: 336 188 168 24 - 6 16 - 144 

 



 

2.2. 1. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ) Выполнение работ по одной или нескольким 

профессиям рабочих, должностям служащих  

Наименование разделов и тем 

профессионального модуля (ПМ), 

междисциплинарных курсов (МДК) 

Содержание учебного материала, 

лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная учебная работа 

обучающихся, курсовая работа (проект) 

Объем, ак. ч / в том 

числе в форме 

практической 

подготовки, ак. ч 

1 2 3 

Раздел 1. МДК 04.01 Выполнение работ по должности служащего 26527 «Социальный работник» 336/216 

МДК 04.01 Выполнение работ по должности служащего 26527 «Социальный работник» 180/72 

Тема 1.1. Особенности социально-

бытового обслуживания пожилых и 

инвалидов. 

Содержание  42/24 
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1. Правила ухода за престарелыми и инвалидами в домашних условиях. Понятия и 

принципы социально-бытового обслуживания пожилых и инвалидов. 

Квалифицированный уход в надомных условиях. Направления в организации 

социально-бытового обслуживания пожилых людей.  

2. Факторы гигиенического и экологического риска для лиц пожилого возраста. 

Реализация права пожилых и инвалидов на здоровье. Особенности гигиенических 

процедур для пожилых и инвалидов при надомном обслуживании  

3. Основы психологии лиц старшего возраста и инвалидов. Стиль жизни и сферы 

деятельности пожилых и инвалидов. Возрастные особенности пожилых.  

4. Основные правила обеспечения безопасности жизнедеятельности. Основы охраны 

труда и техники безопасности. Обеспечение безопасности жизнедеятельности при 

надомном обслуживании.  

5. Социально-бытовые услуги в форме социального обслуживания на дому. Критерии 

качества оказания социально-бытовых услуг. Социально-бытовые услуги, 

оказываемые за счет средств получателя социальных услуг.  

6. Нормативно-правовое обеспечение организации социально-бытового обслуживания 

лиц пожилого возраста и инвалидов на дому. Федеральное и региональное  

законодательство в сфере социального обслуживания. 

В том числе практических занятий 24 

Практическое занятие №1. Решение ситуационных задач, направленных на 

закрепление знаний нормативно-правовых основ деятельности социального 

работника.  

Практическое занятие №2. Отработка навыков квалифицированного ухода в надомных 

условиях.  

Практическое занятие №3. Решение ситуационных задач с учетом возрастных 

особенностей пожилых людей  

 



 

Практическое занятие №4. Отработка трудовых действий социального работника с 

опорой на профстандарт.  

Практическое занятие №5. Составление алгоритма действий социального работника в 

различных ситуациях 

Тема 1.2. Знания и умения 

социального работника в 

соответствие с требованиями  

профессионального стандарта 

Содержание  42/24 
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1. Организация и принципы ведения домашнего хозяйства. Рациональное ведение 

домашнего хозяйства. Принципы ведения домашнего хозяйства.  

Элементарные правила приготовления пищи. Диетическое питание. Составление 

меню.  

2. Основы этики в социальной работе (кодекс профессиональной этики). Применение 

кодекса профессиональной этике при решении спорных вопросов и конфликтных 

ситуаций.  

3. Основы этики в социальной работе (кодекс профессиональной этики). Применение 

кодекса профессиональной этике при решении спорных вопросов и конфликтных 

ситуаций.  

4. Правила выполнения медицинских процедур по назначению врача. Покупка 

лекарственных препаратов.  

5. Основы организации здорового образа жизни, профилактики факторов риска 

заболеваний. Критерии качества. Организация мероприятий, направленных на 

здоровый образ жизни получателей социальных услуг. 

В том числе практических занятий 24 

Практическое занятие №6. Отработка навыка составления меню, помощи в 

приготовлении блюд.  
Практическое занятие №7. Отработка навыков оказания гражданам первой 

доврачебной медицинской помощи.  

Практическое занятие №8. Отработка трудового действия по содействию получателю 

социальных услуг в посещении культурных мероприятий с использованием интернет-

ресурсов.  
Практическое занятие №9. Отработка трудового действия по содействию в 

обеспечении газетами, журналами, книгами с использованием интернет-ресурсов.  

Практическое занятие №10. Решение ситуационных задач, связанных с гигиеной 

получателей социальных услуг.  

Практическое занятие №11. Составление плана мероприятий, посвященных здоровому 

образу жизни. 

Практическое занятие №12. Решение ситуационных задач, связанных со школой ухода 

 

Тема 1.3. Технология социальной 

работы в учреждениях социальной 

защиты 

Содержание  42/24 
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1. Особенности оказания содействия в получении социально-психологических услуг. 

Особенности оказания первичной психологической поддержки получателей 

социальных услуг. Обеспечение конфиденциальности полученных в результате 



 

деятельности сведений о получателе социальных услуг. Соблюдение требований 

этического кодекса социального работника.  

2. Особенности оказания содействия в получении социально-медицинских услуг. 

Основные положения нормативно-правовых актов, регламентирующих проведение 

медико-социальной экспертизы, обеспечение техническими средствами реабилитации 

и реабилитационными услугами.  

3. Особенности оказания содействия в получении социально-педагогических услуг. 

Основы законодательства об образовании, основные положения нормативных 

правовых актов, регламентирующих получение образования, в том числе инвалидами.  

4. Особенности оказания содействия в получении социально-трудовых услуг. Основы 

законодательства о занятости населения, основные положения нормативно-правовых 

актов, регламентирующих содействие занятости населения, в том числе инвалидов  

5. Особенности предоставления услуг в целях повышения коммуникативного 

потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения 

жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов. Коммуникативный потенциал 

получателей социальных услуг и его значение в социальном обслуживании. Основные 

положения нормативных правовых актов в сфере социального обслуживания 

населения, регламентирующие оказание социальных услуг для детей-инвалидов.  

6. Особенности оказания срочных социальных услуг получателям социальных услуг. 

Основные положения нормативных правовых актов в сфере социального 

обслуживания населения, регламентирующие оказание срочных социальных услуг. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24 В том числе практических занятий 

Практическое занятие № 13. Решение практико-ориентированных задач по содействию 

получателям социальных услуг в получении социально-психологических услуг. 

Отработка навыков предоставления услуг в целях повышения коммуникативного 

потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения 

жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов  

Тема 1.4. Технологии осуществления 

деятельности социального работника  

 

Содержание  42/24 

 

 

 

 

 

18 

1. Выстраивание отношений между социальным работником и получателем 

социальных услуг. Профессионально – личностные требования к социальному 

работнику.  

2. Социальный работник и его роль в стационарных и полустационарных учреждениях. 

Особенности деятельности социального работника в стационарных и 

полустационарных учреждениях.  

3. Особенности межведомственного взаимодействия в социальном обслуживании. 

Взаимодействие социального работника с различными ведомствами и организациями.  

4. Особенности социально-бытового обслуживания ветеранов Великой Отечественной 

войны. Применение современной социально-бытовой помощи в соответствие с 

законодательством РФ.  



 

5. Предоставление социальных услуг на платной и бесплатной основе. Категории 

граждан, имеющих право на бесплатное социальное обслуживание  

6. Тарифы на социальные услуги. Перечень платных услуг  

7. Работа с профессиональной документацией социального работника. 

Профессиональная документация. Отчет социального работника о проделанной 

работе.  

8. Технология оказания экстренной психологической помощи и оказания поддержки. 

Выслушивание. Первичная психологическая помощь.  

9. Технология отслеживания внешних проявлений патологических психических 

состояний, депрессии и стрессового расстройства. Ответственность социального 

работника за психологическое состояние получателя социальных услуг.  

10. Технологии повышения профессиональной компетентности социальных 

работников. Проведение социально-психологических тренингов. Повышение 

профессиональной компетентности.   

В том числе практических занятий 24 

Практическое занятие №14. Оформление рабочей документации социального 

работника.  

Практическое занятие №15. Расчет оплаты за предоставление социальных услуг  

Практическое занятие №16. Использование интернет-ресурсов для оказания 

социально-бытовых услуг получателям социальных услуг.  

Практическое занятие №17. Решение задач на взаимодействие с различными 

организациями бытового обслуживания.  

 

Самостоятельная работа 6 

1. Разработать опорные алгоритмы действий социального работника в различных ситуациях.  

2. Изучить нормативно-правовое обеспечение организации социально-бытового обслуживания получателей социальных 

услуг. 

3. Сделать доклад на тему «Особенности профилактической деятельности социального работника в стационарных и 

полустационарных учреждениях» 

 

Консультации  2 

Промежуточная аттестация: 6 семестр - экзамен 4 

Производственная практика 

Виды работ:  

1. Оказание социально-бытовых услуг пожилым и инвалидам на дому.  

 2. Содействие получателям социальных услуг в получении социально-медицинских услуг.  

3. Содействие получателям социальных услуг в получении социально-психологических услуг.  

4. Консультирование лиц пожилого возраста и инвалидов по вопросам получения социально-правовых услуг.  

5. Содействие получателям социальных услуг в получении иных услуг, предусмотренных профессиональным стандартом 

«Социальный работник»  

6. Применение технологий социальной работы в деятельности социального работника по оказанию социально-бытовых услуг.  
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7. Применение технологий социальной работы в деятельности социального работника по оказанию социально-

педагогических, социально-трудовых, социально-психологических, социально-правовых, социально-медицинских, срочных 

социальных услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих 

ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов. 

Квалификационный экзамен 12 

 

 

 

 



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 

3.1. Для реализации программы профессионального модуля предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Специальные помещения должны представлять собой учебные аудитории для 

проведения занятий всех видов, предусмотренных образовательной программой, в том 

числе групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы, мастерские и лаборатории, 

оснащенные оборудованием, техническими средствами обучения и материалами, 

учитывающими требования международных стандартов. 

Кабинет «Общепрофессиональных дисциплин», оснащенный оборудованием:  

- рабочие места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя; 

- наглядные пособия (бланки документов, образцы оформления документов и т.п.); 

- комплект учебно-методической документации. 

- техническими средства обучения: 

-  компьютер  

 - мультимедиапроектор; 

- экран; 

- лицензионное программное обеспечение, в том числе информационные справочно-

правовые системы «Гарант». 

  Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную 

среду образовательной организации 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд Научной библиотеки ФГБОУ ВО 

«ИГУ» им. В.Г. Распутина имеет печатные и/или электронные образовательные и 

информационные ресурсы, для использования в образовательном процессе. 

 

3.2.1. Печатные издания  

1. Платонова Н. М, Нестерова Г.Ф. Теория и методика социальной работы: учебник для 

студ. учреждений сред. проф. образования— 4-е изд., стер. — М.: Издательский центр 

«Академия», 2014. — 400 с. 

2. Бегидова, Т. П. Социально-правовые и законодательные основы социальной работы 

с инвалидами: учебное пособие для среднего профессионального образования / Т. П. 

Бегидова, М. В. Бегидов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2020. — 98 с. — (Профессиональное образование).  

3. Нагорнова, А. Ю. Теория и технология социальной работы с пожилыми людьми: 

учебное пособие для СПО / А. Ю. Нагорнова. — 2-е изд., испр. и доп. — М.: Издатель-

ство Юрайт, 2017. — 148 с. — (Серия: Профессиональное образование). URL: 

//www.urait.ru  

4. Приступа, Е.Н. Социальная работа с лицами с ограниченными возможностями 

здоровья: учеб. пособие / Е.Н. Приступа. – М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2019. – 159 с. – 

(СПО).  

5. Технология социальной работы: учебник для СПО / под ред. Л.И. Кононовой, Е.И. 

Холостовой. – М.: Юрайт, 2016. – 503 с. – Серия: Проф. образование. 

 

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы) 

1. Волошина И. Г. Организация социальной работы в Российской Федерации: учебное 

пособие: [12+] / И. Г. Волошина; под ред. О.А.Волковой. – Москва; Берлин: Директ-

Медиа, 2020. – 168 с.: ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 



 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576162 – Библиогр.: с. 162-165. – ISBN 978-

5-4499-1192-6. – DOI 10.23681/576162. – Текст: электронный. 

2. Свищёва, И. К. Оказание социальных услуг лицам пожилого возраста и инвалидам 

на дому: учебное пособие: [12+] / И. К. Свищёва, А. А. Горяйнов; под ред. О. А. 

Волковой. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2020. – 242 с.: ил., табл. – Режим доступа: 

по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576776 – Библиогр.: с. 

221-226. – ISBN 978-5-4499-1194-0. – DOI 10.23681/576776. – Текст: электронный. 

3. Наберушкина, Э. К. Социальный патронат лиц пожилого возраста и инвалидов: 

учебное пособие для студентов программ среднего профессионального образования: 

[12+] / Э. К. Наберушкина. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2020. – 162 с.: табл. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4499-0708-0. – DOI 

10.23681/574775. – Текст: электронный. 

4. Холостова, Е. И. Социальная работа с пожилыми людьми: учебник: [16+] / Е. И. 

Холостова. – 8-е изд., стер. – Москва: Дашков и К, 2019. – 339 с.: ил. –– Режим доступа: 

по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573200 – Библиогр.: с. 

310-311. – ISBN 978-5-394-03336-0. – Текст: электронный. 

5. Мозговая Е. И. Теория и методика социальной работы: учебное пособие: [12+] / Е. 

И. Мозговая, Д. А. Кулабухов; под ред. О. А. Волковой. – Москва; Берлин: Директ-

Медиа, 2020. – 97 с.:ил.,табл.– Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=596028 – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-

4499-1490-3. – DOI 10.23681/596028. – Текст:электронный.  

6. Павленок П. Д. Теория, история и методика социальной работы: избранные работы: 

учебное пособие: [16+] / П. Д. Павленок. – 10-е изд., испр. и доп. – Москва: Дашков и 

К°, 2017. – 592 с.: ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495812 – Библиогр.в кн. – ISBN 978-5-394-

01426-0. – Текст:электронный. 

7. Социальная работа в вопросах и ответах: учебное пособие для подготовки к 

госэкзамену / под ред. Е. П. Агапова. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2016. – 367 с. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=434846 – ISBN 978-5-4475-6913-6. – DOI 

10.23681/434846. – Текст: электронный. 

8. Мозговая Е. И. Теория и методика социальной работы: учебное пособие: [12+] / Е. 

И. Мозговая, Д. А. Кулабухов; под ред. О. А. Волковой. – Москва; Берлин: Директ-

Медиа, 2020. – 97 с.:ил.,табл.– Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=596028 – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-

4499-1490-3. – DOI 10.23681/596028. – Текст: электронный.  

9. Павленок П. Д. Теория, история и методика социальной работы: избранные работы: 

учебное пособие: [16+] / П. Д. Павленок. – 10-е изд., испр. и доп. – Москва: Дашков и 

К°, 2017. – 592 с.: ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495812 – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-

01426-0. – Текст: электронный. 

 

3.2.3. Дополнительные источники  
1. Конституция Российской Федерации; 

2. Гражданский кодекс Российской Федерации; 

3. Семейный кодекс Российской Федерации; 

4. Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации»; 

5. Федеральный закон от 19.05.1995 № 81-ФЗ «О государственных пособиях 

гражданам, имеющим детей»; 

6. Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»; 

http://base.garant.ru/10103000/
http://ivo.garant.ru/#/document/10164072/paragraph/44878456:1
http://base.garant.ru/10105807/
http://base.garant.ru/70552648/
http://base.garant.ru/70552648/
http://base.garant.ru/10101162/
http://base.garant.ru/10101162/
http://base.garant.ru/12116087/
http://base.garant.ru/12116087/


 

7. Федеральный закон от 29.12.2006 № 256-ФЗ «О дополнительных мерах 

государственной поддержки семей, имеющих детей»; 

8. Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в 

Российской Федерации»; 

9. Федеральный закон от 01.12.2014 № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты 

инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов»; 

10. Федеральный закон от 21.12.1996 № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях 

по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»; 

11. Указ Президента РФ от 26.12.2003 № 1455 «О компенсационных выплатах 

лицам, осуществляющим уход за нетрудоспособными гражданами»; 

12. Указ Президента РФ от 28.12.2012 № 1688 «О некоторых мерах по 

реализации государственной политики в сфере защиты детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей» (с изменениями и дополнениями) 

13. Постановление Правительства РФ от 18.05.2009 № 423 «Об отдельных 

вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних 

граждан»; 

14. Постановление Правительства РФ от 14.12.2005 № 761 «О предоставлении 

субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»; 

15. Постановление Правительства Российской Федерации от 24.05.2014 № 481 

«О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей»; 

16. Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 30.07.2014 № 500-н «Рекомендации по определению индивидуальной потребности 

в социальных услугах получателей социальных услуг». 

 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 

Код ПК и ОК, 

формируемых в 

рамках модуля 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 1 

 

Выявляет проблемы лиц пожилого возраста, 

инвалидов, различных категорий семей и детей 

(в том числе детей-инвалидов), граждан, 

находящихся в трудной жизненной ситуации 

и/или в социально опасном положении, 

обуславливающие нуждаемость в социальном 

обслуживании, определять их потенциал в 

преодолении обстоятельств, ухудшающих или 

способных ухудшить условия их 

жизнедеятельности. 

Наблюдение по 

результатам 

тестирования, оценка по 

итогам проведения 

контрольных работ.  

Интерпретация 

результатов выполнения 

практических и 

лабораторных заданий, 

оценка решения 

ситуационных задач. 

Проведение 

педагогического 

контроля (проверки) в 

виде мониторинга с 

целью выявления 

умения работать с 

документами и 

специальной 

литературой. Оценка 

динамики 

ПК 2 Определяет последовательность действий по 

предоставлению социальных услуг лицам 

пожилого возраста, инвалидам, различным 

категориям семей и детей (в том числе детям-

инвалидам), гражданам, находящимся в трудной 

жизненной ситуации и/или в социально опасном 

положении. 

ПК 3  Предоставляет комплекс социальных услуг в 

соответствии с индивидуальной программой 

предоставления социальных услуг лицам 

пожилого возраста и инвалидам, различным 

http://base.garant.ru/12151286/
http://base.garant.ru/12151286/
http://base.garant.ru/57407556/
http://base.garant.ru/57407556/
http://base.garant.ru/70809036/
http://base.garant.ru/70809036/
http://base.garant.ru/70809036/
http://base.garant.ru/10135206/
http://base.garant.ru/10135206/
http://base.garant.ru/190389/
http://base.garant.ru/190389/
http://base.garant.ru/70291040/
http://base.garant.ru/70291040/
http://base.garant.ru/70291040/
http://base.garant.ru/195610/
http://base.garant.ru/195610/
http://base.garant.ru/195610/
http://base.garant.ru/12143735/
http://base.garant.ru/12143735/
http://base.garant.ru/70661542/
http://base.garant.ru/70661542/
http://base.garant.ru/70661542/
http://docs.cntd.ru/document/420215298
http://docs.cntd.ru/document/420215298
http://docs.cntd.ru/document/420215298


 

категориям семей и детей (в том числе детям-

инвалидам), гражданам, находящимся в трудной 

жизненной ситуации и/или в социально опасном 

положении, применяя различные методы и 

технологии социальной работы 

образовательных 

достижений 

обучающихся. 

Оценка работы на 

практических занятиях, 

выполнения 

индивидуальных 

заданий.    

Оценка по результатам 

учебно-

исследовательской 

деятельности 

(достижениям 

обучающихся).  

Экспертная оценка 

освоенных знаний и 

умений в процессе 

проведения  экзамена. 

 

 

ПК 4 Осуществляет социальное сопровождение лиц 

пожилого возраста, инвалидов, различных 

категорий семей и детей (в том числе детей-

инвалидов), граждан, находящихся в трудной 

жизненной ситуации и/или в социально опасном 

положении 

ПК 5 Проводит мероприятия по профилактике 

возникновения обстоятельств, ухудшающих или 

способных ухудшить условия 

жизнедеятельности лиц пожилого возраста, 

инвалидов, различных категорий семей и детей 

(в том числе детей-инвалидов), граждан, 

находящихся в трудной жизненной ситуации 

и/или в социально опасном положении 

ПК 6 Обеспечивает ведение документации в процессе 

предоставления социальных услуг лицам 

пожилого возраста, инвалидам, различным 

категориям семей и детей (в том числе детям-

инвалидам), гражданам, находящимся в трудной 

жизненной ситуации и/или в социально опасном 

положении 

ПК 7 Проводит мероприятия по консультированию 

лиц пожилого возраста и инвалидов, различных 

категорий семей и детей (в том числе детей-

инвалидов), граждан, находящихся в трудной 

жизненной ситуации и/или в социально опасном 

положении в области развития цифровой 

грамотности 

ОК 01  Обоснованно планирует учебную и 

профессиональную деятельности. 

Результат соответствует выполнению 

профессиональных задач эталону (стандартам, 

образцам, алгоритму, условиям, требованиям 

или ожидаемому результату). 

ОК 02  Полнота охвата информационных источников; 

демонстрирует 

скорость нахождения и достоверность 

информации; 

обновляемость и пополняемость знаний, 

влияющих на результаты учебной и 

производственной деятельности. 

ОК 03  Планирует и реализует собственное 

профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере 

ОК 04  Осознание своей ответственности за результат 

коллективной, командной деятельности, 

готовности к сотрудничеству, использованию 

опыта коллег; 

отсутствие негативных отзывы со стороны 

коллег и руководства. 



 

ОК 05 Осуществляет устную и письменную 

коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста. 

ОК 06 Проявляет гражданско-патриотическую 

позицию, демонстрирует осознанное 

поведение на основе традиционных 

российских духовно-нравственных 

ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, применяет 

стандарты антикоррупционного поведения. 
ОК 07 Содействует сохранению окружающей 

среды, ресурсосбережению, применяет 

знания об изменении климата, принципы 

бережливого производства, эффективно 

действует в чрезвычайных ситуациях. 
ОК 08 Использует средства физической культуры 

для сохранения и укрепления здоровья в 

процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности. 
ОК 09 Пользуется профессиональной 

документацией на государственном и 

иностранном языках. 

 

 

Рабочая программа разработана в соответствии с Федеральным государственным 

образовательным стандартом среднего общего образования, утвержденным приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 26 августа 2022 г. № 773. 

 

Автор программы                                                             Р.В. Кравцов, директор Колледжа ИГУ 

                                                                                                (Ф.И.О., должность) 

 
 

Сведения о переутверждении Рабочей программы профессионального модуля на 

очередной учебный год и регистрации изменений 

 

Учебный 

год 

Решение УМК 

Колледжа  

(№ протокола, дата, 

подпись 

председателя) 

Внесенные 

изменения 

Номера листов 

заменен-

ных 

новых аннулиро-

ванных 

      

      

      

Настоящая программа, не может быть воспроизведена ни в какой форме без 

предварительного письменного разрешения кафедры-разработчика программы. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


