
 
Приложение 3 

 

 
 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ и ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования  

«ИРКУТСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ  УНИВЕРСИТЕТ» 
ФГБОУ ВО «ИГУ» 

Колледж Иркутского государственного университета 
 
 

 

 
 

Рабочая программа учебной дисциплины 
 

Наименование рабочей программы дисциплины ОПЦ.01 Теория и м етодика 

социальной работы 

Специальность  39.02.01  Социальная работа 

Направленность Социальная работа 

Квалификация выпускника -  специалист по социальной работе 

Форма обучения очная 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Иркутск   2024г. 

 

     



 
 

СОДЕРЖАНИЕ 
 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

 

4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

 



 
 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ «ТЕОРИЯ 
И МЕТОДИКА СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ» 
 
1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:   

 Учебная дисциплина «Теория и методика социальной работы» является 
обязательной частью общепрофессионального цикла примерной основной образовательной 
программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 39.02.01 Социальная работа. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, ОК 03, 
ОК 04, ОК 05, ОК 06. 
 
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:    

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 
 
Код  

ПК, ОК 
Умения Знания 

ОК 01, ОК 02 
ОК 03, ОК 04, 
ОК 05, ОК 06 

Распознавать задачу и/или 
проблему в профессиональном 
и/или социальном контексте; 
анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её 
составные части; определять 
этапы решения задачи.  
Выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для 
решения задачи и/или проблемы; 
составлять план действия; 
определять необходимые 
ресурсы. 
Использовать технологии и 
методы социальной работы с 
лицами, находящимися в 
трудной жизненной ситуации 
и/или в социально опасном 
положении и условий их 
применения. 
Владеть приёмами и методами 
взаимодействия с гражданами – 
получателями социальных услуг. 
Применять средства 
информационных технологий 
для решения профессиональных 
задач. 
Применять современную 
научную профессиональную 
терминологию. 
Определять и выстраивать 
траектории профессионального 
развития и самообразования. 
Взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами в ходе 
профессиональной деятельности. 

Основные источники информации 
и ресурсы для решения задач и 
проблем в профессиональном 
и/или социальном контексте – 
российское, региональное, 
международное законодательство. 
Государственная политика в сфере 
социального обслуживания 
населения на федеральном, 
региональном, муниципальном 
уровнях применительно к 
различным категориям граждан. 
Государственная социальная 
помощь в РФ в соответствии с 
федеральным законодательством. 
Система организаций социального 
обслуживания на региональном и 
муниципальном уровне, их цели, 
задачи и функции. 
Теоретические основы социальной 
работы. 
Методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах. 
Российский и зарубежный опыт 
социальной работы. 
Значимость профессиональной 
деятельности специалиста 
социальной работы.  
Сущность гражданско-
патриотической позиции, 
общечеловеческих ценностей. 
Возможные траектории 
профессионального развития и 
самообразования специалиста 
социальной работы. 



 
 

Представлять интересы 
получателей социальных услуг. 
Грамотно излагать свои мысли и 
оформлять документы по 
профессиональной тематике на 
государственном языке, 
проявлять толерантность в 
рабочем коллективе. 
Описывать значимость своей 
специальности; применять 
стандарты антикоррупционного 
поведения. 
Соблюдать нормы экологической 
безопасности; определять 
направления ресурсосбережения 
в рамках профессиональной 
деятельности по специальности. 
Пользоваться средствами 
профилактики эмоционального 
выгорания, характерными для 
данной специальности. 
Применять методы диагностики 
личности, позволяющие 
актуализировать позицию 
гражданина, обратившегося за 
получением услуг, и обеспечить 
реализацию технологий 
самопомощи и взаимопомощи. 
Взаимодействовать с 
гражданами, нуждающимися в 
социальном обслуживании. 
Владеть приемами анализа 
задачи и/или проблемы и 
выделения её составных частей. 
Определять этапы решения 
задачи. Выявлять и осуществлять 
эффективный поиск 
информации, необходимой для 
решения задачи и/или проблемы. 
Составлять план действий. 
Определять необходимые 
ресурсы. 
Обобщать и систематизировать 
информацию, касающуюся 
обстоятельств, которые 
ухудшают или могут ухудшить 
условия жизнедеятельности 
граждан и методов их 
преодоления. 
 

Стандарты антикоррупционного 
поведения специалиста социальной 
работы и последствия его 
нарушения. 
Правила экологической 
безопасности при ведении 
профессиональной деятельности; 
основные ресурсы, 
задействованные в 
профессиональной деятельности; 
пути обеспечения 
ресурсосбережения. 
Основы этики социальной работы. 
Типология проблем граждан, 
признанных нуждающимися. 
Социокультурные, социально-
психологические, психолого-
педагогические основы 
межличностного взаимодействия в 
социальной работе. 
Цели, принципы и основы 
организации социального 
посредничества между 
получателем социальных услуг и 
различными социальными 
институтами для представления 
интересов получателей социальных 
услуг и решения его социальных 
проблем. 
Основные формы и виды 
социального обслуживания; 
понятие и сущность технологий 
социальной работы с различными 
категориями лиц. 
Методы диагностики причин, 
ухудшающих условия 
жизнедеятельности граждан, 
снижающих их возможностей 
самостоятельно обеспечивать свои 
основные жизненные потребности. 
Специфика социальной 
реабилитации и социальной 
терапии различных категорий 
граждан; принципы и порядок 
осуществления социального 
надзора. 
Основы проектирования, 
прогнозирования и моделирования 
в социальной работе. 
Основные современные концепции 
и модели социальной работы. 



 
 

Мотивационные технологии в 
социальной работе и технологий 
активизации личностных ресурсов 
и ресурсов социального 
окружения. 
Условия профессиональной 
деятельности и зоны риска 
физического здоровья для 
специальности; средства 
профилактики эмоционального 
выгорания. 
Современная научная и 
профессиональная терминология в 
области социальной работы.  
Содержание актуальной 
нормативно-правовой 
документации в профессиональной 
деятельности специалиста 
социальной работы.  
Номенклатура информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности 
специалиста социальной работы.  
Стандарты оформления и 
представления результатов 
профессиональной деятельности. 
Порядок оценки результатов 
решения задач профессиональной 
деятельности. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 
 
Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 72 

Из них: 
реализуется с использованием электронного обучения и  дистанционных 
образовательных технологий 

 

в том числе: 

теоретическое обучение 32 

практические занятия (семинары) 32 

самостоятельная работа  2 

консультация  2 

Промежуточная аттестация: 3 семестр - экзамен 4 

 



 
 

2.2. Тематический план и содержание дисциплины ____________________________________ 
Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся Объем 
часов 

Коды компетенций, 
формированию 
которых 
способствует 
элемент программы 

1 2 3 4 
Тема  1. 
 

Методологические основы теории социальной работы 
 

8 

 
 
 
ОК 01, ОК 02 
ОК 03, ОК 04, ОК 05, 
ОК 06 

1. Теоретико-методологические основы социальной работы 
2. Основные теоретические подходы в современной социальной работе 
3. Ключевые технологии социальной работы 
4. Особенности взаимодействия теории и практики социальной работы 

 
 Практическое занятие № 1. Ролевая игра «Ключевые инструменты в деятельности 

современного специалиста по социальной работе» 
 

8 
 

Тема  2.  Социальная работа и субъект-объектные отношения 
 

8 

 
 
ОК 01, ОК 02 
ОК 03, ОК 04, ОК 05, 
ОК 06 

1. Представления о социальном благополучии и социальной защищенности как факторов 
социальной работы 
2. Субъекты и объекты в сфере социальной работы 
3. Факторы уязвимости и социального риска в жизненном мире индивида 

 Практическое занятие № 2. Круглый стол «Роль социальной работы в жизнедеятельности 
социума» 
 

8 
 

Тема 3. Социальная работа как элемент социальной политики 
1. Основные категории и понятия социальной политики 
2. Модели социальной политики в России и за рубежом, их приоритеты 
3. Социальная работа и права человека 

8 

ОК 01, ОК 02 
ОК 03, ОК 04, ОК 05, 
ОК 06 

 Практическое занятие № 3. Дебаты «Положительные и отрицательные стороны внедрения 
зарубежных моделей социальной работы в рамках российской системы социального 
обеспечения» 

8 
 



 
 

 

Тема 4 Основные теоретические парадигмы социальной работы 
1. Психодинамическая парадигма социальной работы 
2. Когнитивно-поведенческая парадигма социальной работы 
3. Экзистенциально-гуманистическая парадигма социальной работы 
4. Кризисная и задаче-центрированная теории социальной работы 

8 

ОК 01, ОК 02 
ОК 03, ОК 04, ОК 05, 
ОК 06 

 Практическое занятие № 4. Разработка интеллект-карты «Теоретические аспекты развития 
социальной работы» 
 

8 
 

Самостоятельная работа 2  

Промежуточная аттестация (консультация и экзамен) 6  
Всего: 72  



 
 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1. Для реализации программы дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 
Специальные помещения представляют собой учебные аудитории, лаборатории, 

мастерские, оснащенные оборудованием, техническими средствами обучения для 
проведения занятий всех видов, в том числе для проведения текущего контроля, 
промежуточной и государственной итоговой аттестации, помещения для организации 
самостоятельной работы. 
 
Кабинет «Теории и методики социальной работы» 
 - аудитория для проведения учебных занятий (лекций, практических и семинарских 
занятий), предусмотренных учебным планом: 

- рабочие места по количеству обучающихся; 
- рабочее место преподавателя; 
- доска классная магнитно-маркерная; 
- наглядные пособия (бланки документов, образцы оформления документов и т.п.); 
- комплект учебно-методической документации. 
- техническими средства обучения: 
- компьютер – 1 шт;  
- мультимедиапроектор – 1 шт; 
- экран – 1 шт. 

         - лицензионное программное обеспечение, в том числе информационные справочно-
правовые системы  «Гарант». 

 
3.2. Информационное обеспечение реализации программы 
 
4.2.1. Печатные издания 
1. Холостова Е.И. Теория социальной работы [Текст]: Учебник для магистров / Е. 

И. Холостова [и др.]; под общ. ред. Е. И. Холостовой, Е. Г. Студёновой. - М.: 
Издательство «Дашков и К°», 2018. - 474 с. 

2. Фирсов М.В. Теория социальной работы [Текст]: учебник для бакалавров / М. 
В. Фирсов, Е. Г. Студёнова. - 4-е изд., перераб. и доп. - М.: Издательство Юрайт, 2014. - 
455 с. 

3. Основы социальной работы [Текст]: учеб. пособ. для студ. высш. Заведений / 
Н.Ф. Басов, В.М. Басова, О.Н. Бессонова и др.; под. ред. Н.Ф. Басова. - М.: Издательский 
центр «Академия», 2007. - 288 с. 

4. Фирсов М.В. Философия социальной работы [Текст]: учебное пособие / М.В. 
Фирсов, И.В. Наместникова, Е.Г. Студёнова. - М.: КНОРУС, 2012. - 256 с. 

5. Холостова Е. И. Социальная работа: история, теория и практика [Текст]: 
учебник / Е. И. Холостова. - М.: Юрайт, 2011. - 905 с. 

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы) 
1. Портал «Социально-гуманитарное и политологическое образовании» 

[Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.humanities.edu.ru 
2. Официальный сайт Министерства здравоохранения и социального  

развития Российской Федерации [Электронный ресурс]. Режим 
доступа: http://www.minzdravsoc.ru 

3. Журнал «СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА» [Электронный ресурс]. Режим 
доступа: http://www.basw-ngo-by.net 

4. Ситникова В.В. «Теория социальной работы»: Учебное пособие / В.В. 
Ситникова. – Благовещенск: Амурский гос. ун-т, 2017. [Электронный ресурс]. Режим 
доступа: https://irbis.amursu.ru/DigitalLibrary/AmurSU_Edition/7462.pdf  

http://www.humanities.edu.ru/
http://www.minzdravsoc.ru/
http://www.basw-ngo-by.net/page.php?issue_id=2922
http://www.basw-ngo-by.net/
https://irbis.amursu.ru/DigitalLibrary/AmurSU_Edition/7462.pdf


 
 

5. Технология социальной работы: Учебник / А.А. Чернецкая и др. -—Ростов н/Д: 
«Феникс», 2006. [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://www.s-
vfu.ru/universitet/rukovodstvo-i-struktura/instituty/pi/ums/kpp/CR/texnologiya_sos_rabotu.pdf  

3.2.3. Дополнительные источники 
1. Институт дополнительного образования работников социальной сферы: 

официальный сайт. URL: https://soc-education.ru/ 
2. Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации: 

официальный сайт. URL: https://mintrud.gov.ru/ 
3. Федеральная служба государственной статистики: официальный сайт. 

URL: https://rosstat.gov.ru/  
 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины 
Актуальный профессиональный и 
социальный контекст 
 
Основные источники информации и 
ресурсов для решения задач и проблем в 
профессиональном и/или социальном 
контексте – российское, региональное, 
международное законодательство 
 
 
Государственная политика в сфере 
социального обслуживания населения на 
федеральном, региональном, 
муниципальном уровнях применительно к 
различным категориям граждан 
 
 
 
Государственная социальная помощь в 
РФ в соответствии с федеральным 
законодательством 
 
Система организаций социального 
обслуживания на региональном и 
муниципальном уровне, их цели, задачи и 
функции 
 
Теоретические основы социальной работы 
 
 
 
 
 
Методы работы в профессиональной и 
смежных сферах 
 
Российский и зарубежный опыт 
социальной работы 
 
Значимость профессиональной 
деятельности специалиста социальной 
работы 

характеризует актуальный 
профессиональный и социальный 
контекст 
демонстрирует знание основных 
источников информации и 
ресурсов для решения задач и 
проблем в профессиональном 
и/или социальном контексте – 
российское, региональное, 
международное законодательство 
характеризует основные 
направления государственной 
политики в сфере социального 
обслуживания населения на 
федеральном, региональном, 
муниципальном уровнях 
применительно к различным 
категориям граждан 
характеризует государственную 
социальную помощь в РФ в 
соответствии с федеральным 
законодательством 
характеризует систему 
организаций социального 
обслуживания на региональном и 
муниципальном уровне, их цели, 
задачи и функции 
демонстрирует знание 
теоретических основ социальной 
работы: характеризует объекты, 
субъекты, цели, задачи, принципы, 
закономерности, уровни, формы 
социальной работы 
характеризует и раскрывает 
содержание методов социальной 
работы и смежных сферах 
демонстрирует знание 
российского и зарубежного опыта 
социальной работы 
демонстрирует понимание 
значимости профессиональной 
деятельности специалиста 

Устный опрос 
Коллоквиум 
Семинар 
Собеседование 
Решение 
ситуационных 
задач и кейсов 
Тестирование 

https://www.s-vfu.ru/universitet/rukovodstvo-i-struktura/instituty/pi/ums/kpp/CR/texnologiya_sos_rabotu.pdf
https://www.s-vfu.ru/universitet/rukovodstvo-i-struktura/instituty/pi/ums/kpp/CR/texnologiya_sos_rabotu.pdf
https://soc-education.ru/
https://mintrud.gov.ru/
https://rosstat.gov.ru/


 
 

 
Сущность гражданско-патриотической 
позиции, общечеловеческих ценностей 
 
 
Возможные траектории 
профессионального развития и 
самообразования специалиста социальной 
работы 
Стандарты антикоррупционного 
поведения специалиста социальной 
работы и последствия его нарушения 
 
Правила экологической безопасности при 
ведении профессиональной деятельности; 
основные ресурсы, задействованные в 
профессиональной деятельности; пути 
обеспечения ресурсосбережения; 
 
 
 
Основы этики социальной работы 
 
Типология проблем граждан, признанных 
нуждающимися 
 
Социокультурные, социально-
психологические, психолого-
педагогические основы межличностного 
взаимодействия в социальной работе 
 
 
Цели, принципы и основы организации 
социального посредничества между 
получателем социальных услуг и 
различными социальными институтами 
для представления интересов получателей 
социальных услуг и решения его 
социальных проблем 
 
 
Основные формы и виды социального 
обслуживания; понятие и сущность 
технологий социальной работы с 
различными категориями лиц 
 
Методы диагностики причин, 
ухудшающих условия жизнедеятельности 
граждан, снижающих их возможностей 
самостоятельно обеспечивать свои 
основные жизненные потребности 
 
 
Специфика социальной реабилитации и 
социальной терапии различных категорий 
граждан; принципы и порядок 
осуществления социального надзора 

социальной работы 
демонстрирует понимание 
сущности гражданско-
патриотической позиции, 
общечеловеческих ценностей  
описывает возможные траектории 
профессионального развития и 
самообразования специалиста 
социальной работы 
демонстрирует знание стандартов 
антикоррупционного поведения 
специалиста социальной работы и 
последствия его нарушения 
демонстрирует знание правил 
экологической безопасности при 
ведении профессиональной 
деятельности, основных ресурсов, 
задействованных в 
профессиональной деятельности, 
путей обеспечения 
ресурсосбережения 
демонстрирует знание основы 
этики социальной работы 
описывает типологию проблем 
граждан, признанных 
нуждающимися 
демонстрирует знание 
социокультурных, социально-
психологических, психолого-
педагогических основ 
межличностного взаимодействия в 
социальной работе 
характеризует цели, принципы и 
основы организации социального 
посредничества между 
получателем социальных услуг и 
различными социальными 
институтами для представления 
интересов получателей 
социальных услуг и решения его 
социальных проблем 
характеризует основные формы и 
виды социального обслуживания; 
понятие и сущность технологий 
социальной работы с различными 
категориями лиц 
демонстрирует знание методов 
диагностики причин, ухудшающих 
условия жизнедеятельности 
граждан, снижающих их 
возможностей самостоятельно 
обеспечивать свои основные 
жизненные потребности 
демонстрирует понимание 
специфики социальной 
реабилитации и социальной 
терапии различных категорий 



 
 

 
 
Основы проектирования, 
прогнозирования и моделирования в 
социальной работе 
 
 
 
Основные современные концепции и 
модели социальной работы 
 
Мотивационные технологии в социальной 
работе и технологий активизации 
личностных ресурсов и ресурсов 
социального окружения 
 
 
Условия профессиональной деятельности 
и зоны риска физического здоровья для 
специальности 
 
Средства профилактики 
профессионального выгорания  
 
 
 
Современная научная и 
профессиональная терминология в 
области социальной работы 
 
Содержание актуальной нормативно-
правовой документации в 
профессиональной деятельности 
специалиста социальной работы 
 
Номенклатура информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности 
специалиста социальной работы 
 
Стандарты оформления и представления 
результатов профессиональной 
деятельности 
 
Порядок оценки результатов решения 
задач профессиональной деятельности 

граждан; принципы и порядок 
осуществления социального 
надзора 
демонстрирует знание основ 
проектирования, прогнозирования 
и моделирования в социальной 
работе 
 
характеризует основные 
современные концепции и модели 
социальной работы 
демонстрирует знание 
мотивационных технологий в 
социальной работе и технологий 
активизации личностных ресурсов 
и ресурсов социального 
окружения 
характеризует условия 
профессиональной деятельности и 
зоны риска физического здоровья 
для специальности 
описывает средства профилактики 
перенапряжения, демонстрирует 
знание основ профилактики 
перенапряжения и 
профессионального выгорания 
демонстрирует знание 
современной научной и 
профессиональной терминологии 
в области социальной работы 
демонстрирует знание содержания 
актуальной нормативно-правовой 
документации в 
профессиональной деятельности 
специалиста социальной работы 
демонстрирует знание 
номенклатуры информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности 
специалиста социальной работы 
демонстрирует знание стандартов 
оформления и представления 
результатов профессиональной 
деятельности 
описывает порядок оценки 
результатов решения задач 
профессиональной деятельности 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины 
Распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном 
контексте; анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её составные части; 
определять этапы решения задачи 
 
 
 
 

демонстрирует умение 
распознавать задачу и/или 
проблему в профессиональном 
и/или социальном контексте; 
анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её составные 
части; определять этапы решения 
задачи в контексте 
психологического сопровождения 

Оценка 
результатов 
выполнения 
кейсов. 
Оценка 
результатов 
выполнения 
тестов. 
Экспертное 



 
 

 
Выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для решения 
задачи и/или проблемы; составить план 
действия; определить необходимые 
ресурсы; 
 
 
Владеть актуальными методами работы в 
профессиональной и смежных сферах; 
реализовать составленный план; 
оценивать результат и последствия своих 
действий 
 
Использовать технологии и методы 
социальной работы с лицами, 
находящимися в трудной жизненной 
ситуации и/или в социально опасном 
положении и условий их применения 
 
 
Владеть приёмами и методами 
взаимодействия с гражданами – 
получателями социальных услуг 
 
 
Применять средства информационных 
технологий для решения 
профессиональных задач 
 
Применять современную научную 
профессиональную терминологию 
 
 
Определять и выстраивать траектории 
профессионального развития и 
самообразования 
 
Взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами в ходе 
профессиональной деятельности 
 
Представлять интересы получателей 
социальных услуг 
 
Грамотно излагать свои мысли и 
оформлять документы по 
профессиональной тематике на 
государственном языке, проявлять 
толерантность в рабочем коллективе 
 
 
Описывать значимость своей 
специальности  
Применять стандарты 
антикоррупционного поведения 
 

социальной работы 
демонстрирует умение выявлять и 
эффективно искать информацию, 
необходимую для решения задачи 
и/или проблемы; составить план 
действия; определить 
необходимые ресурсы 
демонстрирует владение 
актуальными методами работы в 
профессиональной и смежных 
сферах; реализовать составленный 
план; оценивать результат и 
последствия своих действий 
демонстрирует умение 
использовать технологии и методы 
социальной работы с лицами, 
находящимися в трудной 
жизненной ситуации и/или в 
социально опасном положении и 
условий их применения 
демонстрирует владение приёмами 
и методами взаимодействия с 
гражданами – получателями 
социальных услуг 
демонстрирует умение применять 
средства информационных 
технологий для решения 
профессиональных задач 
демонстрирует умение применять 
современную научную 
профессиональную терминологию 
демонстрирует умение определять 
и выстраивать траектории 
профессионального развития и 
самообразования 
демонстрирует умение 
взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами в ходе 
профессиональной деятельности 
демонстрирует умение  
представлять интересы 
получателей социальных услуг 
демонстрирует способность 
грамотно излагать свои мысли и 
оформлять документы по 
профессиональной тематике на 
государственном языке, проявлять 
толерантность в рабочем 
коллективе 
 
 
демонстрирует понимание 
значимости своей специальности 
 
демонстрирует способность и 
готовность применять стандарты 
антикоррупционного поведения 

наблюдение за 
ходом 
выполнения 
практической 
работы. 
Экспертная 
оценка решения 
ситуационных 
задач. 
Оценка качества 
оформления 
результатов. 



 
 

Соблюдать нормы экологической 
безопасности; определять направления 
ресурсосбережения в рамках 
профессиональной деятельности по 
специальности 
 
 
 
Пользоваться средствами профилактики 
профессионального выгорания, 
характерными для данной специальности 
 
 
Применять методы диагностики 
личности, позволяющие актуализировать 
позицию гражданина, обратившегося за 
получением услуг, и обеспечить 
реализацию технологий самопомощи и 
взаимопомощи 
 
 
Взаимодействовать с гражданами, 
нуждающимися в социальном 
обслуживании 
 
Владеть приемами анализа задачи и/или 
проблемы и выделения её составных 
частей.  
Определять этапы решения задачи. 
Выявлять и осуществлять эффективный 
поиск информации, необходимой для 
решения задачи и/или проблемы. 
Составлять план действий. Определять 
необходимые ресурсы 
 
Обобщать и систематизировать 
информацию, касающуюся обстоятельств, 
которые ухудшают или могут ухудшить 
условия жизнедеятельности граждан и 
методов их преодоления 

 
демонстрирует способность и 
готовность соблюдать нормы 
экологической безопасности, 
определять направления 
ресурсосбережения в рамках 
профессиональной деятельности 
по специальности 
демонстрирует умение 
пользоваться средствами 
профилактики профессионального 
выгорания, характерными для 
данной специальности 
демонстрирует умение  
применять методы диагностики 
личности, позволяющие 
актуализировать позицию 
гражданина, обратившегося за 
получением услуг, и обеспечить 
реализацию технологий 
самопомощи и взаимопомощи 
демонстрирует готовность и 
способность взаимодействовать с 
гражданами, нуждающимися в 
социальном обслуживании 
демонстрирует владение приемами 
анализа задачи и/или проблемы и 
выделения её составных частей.  
Определяет этапы решения задачи, 
выявлять и осуществлять 
эффективный поиск информации, 
необходимой для решения задачи 
и/или проблемы, составлять план 
действий, определять 
необходимые ресурсы 
демонстрирует способность 
обобщать и систематизировать 
информацию, касающуюся 
обстоятельств, которые ухудшают 
или могут ухудшить условия 
жизнедеятельности граждан и 
методов их преодоления 
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