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РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 1.1. Назначение основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования  бакалавриата43.03.01 Сервис,  направленность (профиль)  

Организационно-управленческая деятельность в сфере персональных услуг 
Основная профессиональная образовательная программа высшего образования   

(ОПОП ВО) бакалавриата, реализуемая ФГБОУ ВО «ИГУ»43.03.01 Сервис,  

направленность (профиль)  Организационно-управленческая деятельность в сфере 

персональных услуг )представляет собой системудокументов, разработанную и 

утвержденную федеральным государственным бюджетным образовательным учреждением 

высшего образования «Иркутский государственный университет»с учетом требований 

регионального рынка труда на основе Федерального государственного образовательного 

стандарта высшего образования (ФГОС ВО) по соответствующему направлению 

подготовки (Приказ Министерства образования и науки РФ об утверждении ФГОС ВО № 

47236 от 29 июня 2017 г.), с учетом требований профессиональных стандартов « 

Специалист по организации постпродажного обслуживания и сервиса» (Приказ 

Министерства труда и социальной защиты от 31.10.2014 № 864н), 

«Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц» (Приказ 

Министерства труда и социальной защиты от 07.05.2015 № 467. 

Основная профессиональная образовательная программа высшего 

образования(ОПОП ВО), в соответствии с п.9ст. 2гл. 1 Федерального закона № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации», представляет собой комплекс основных 

характеристик образования (объем, содержание, планируемые результаты), 

организационно-педагогических условий и технологии реализации образовательного 

процесса, оценку качества подготовки выпускника по данному направлению подготовки.  

Основная профессиональная образовательная программа высшего образования 

(уровеньбакалавриата) по направлению 43.03.01 Сервис и направленности (профилю) 

Организационно - управленческая деятельность в сфере персональных услугвключает в 

себя: учебный план, календарный учебный график, рабочие программы учебных предметов, 

дисциплин (модулей), программы практик и научно-исследовательской работы (НИР), 

программу государственной итоговой аттестации (ГИА) и другие материалы, 

обеспечивающие качество подготовки обучающихся, а также оценочные и методические 

материалы. 

 

1.1. Используемые определения, термины и сокращения 

В основной профессиональной образовательной программе используются 

следующиетермины иопределения: 

Задача профессиональной деятельности - цель, заданная в определенных условиях, 

которая может быть достигнута при реализации определенных действий над объектом 

(объектами) профессиональной деятельности. 

Индивидуальный учебный план– учебный план, обеспечивающий освоение 

образовательной программы на основе индивидуализации ее содержания с учетом 

особенностей и образовательных потребностей конкретного обучающегося. 

Индикаторы достижения компетенцийявляются обобщенными 

характеристиками, уточняющими и раскрывающими формулировку компетенции в виде 

конкретных действий, выполняемых выпускником, освоившим данную компетенцию. 

Индикаторы достижения компетенций должны быть измеряемы с помощью средств, 

доступных в образовательном процессе, и являются основой для разработки оценочных 

средств промежуточной и государственной итоговой аттестации. 

Качество образования– комплексная характеристика образовательной деятельности 

и подготовки обучающегося, выражающая степень их соответствия федеральным 

государственным образовательным стандартам, образовательным стандартам, 

федеральным государственным требованиям и (или) потребностям физического или 



юридического лица, в интересах которого осуществляется образовательная деятельность, в 

том числе степень достижения планируемых результатов образовательной программы. 

Квалификация– уровень знаний, умений, навыков и компетенций, характеризующий 

подготовленность к выполнению определенного вида профессиональной деятельности. 

Компетенция–способность успешно действовать в профессиональной ситуации на 

основе профессиональных знаний и умений; готовность личности к выполнению 

определенного рода профессиональных задач; 

Направленность (профиль) программы – ориентация образовательной программы 

на конкретные области знания и (или) виды деятельности, определяющая ее предметно-

тематическое содержание, преобладающие виды учебной деятельности обучающегося и 

требования к результатам освоения образовательной программы. 

Область профессиональной деятельности – совокупность объектов 

профессиональной деятельности в их научном, социальном, экономическом, 

производственном проявлении. 

Объект профессиональной деятельности – системы, предметы, явления, процессы 

или их отдельные стороны, существующие в реальной действительности, на которые 

направлена деятельность. Объектами профессиональной деятельности могут выступать: 

- сырьё и ресурсы, в т.ч. различные типы обеспечения деятельности и 

технологических процессов; 

- средства труда, в т.ч. инструменты, машины, механизмы, их комплексы и системы; 

- технологии и технологические процессы; 

- документация; 

- объекты культуры, произведения искусства и др. 

Обучающийся с ограниченными возможностями здоровья(ОВЗ) – физическое 

лицо, имеющее недостатки в физическом и (или) психологическом развитии, 

подтвержденные психолого – медико-педагогической комиссией и препятствующие 

получению образования без создания специальных условий. 

Основная профессиональная образовательная программа высшего образования – 

система основных нормативных и учебно-методических документов, регламентирующих 

цели, ожидаемые результаты, объем, содержание, условия, технологии организации и 

реализации образовательного процесса, оценку качества подготовки выпускников; 

Практика– вид учебной деятельности, направленный на формирование, закрепление, 

развитие практических навыков и компетенции в процессе выполнения определенных 

видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. 

Примерная основная образовательная программа– учебно-методическая 

документация (примерный учебный план, примерный календарный учебный график, 

примерные рабочие программы учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), иных 

компонентов), определяющая рекомендуемые объем и содержание образования 

определенного уровня и (или) определенной направленности, планируемые результаты 

освоения образовательной программы, примерные условия образовательной деятельности, 

включая примерные расчеты нормативных затрат оказания государственных услуг по 

реализации образовательной программы. 

Сфера профессиональной деятельности - предел распространения какого-либо 

действия, границы применения профессиональной деятельности. Как правило, выделяется 

в рамках  областей профессиональной деятельности;  

Учебный план– документ, который определяет перечень, трудоемкость, 

последовательность и распределение по периодам обучения учебных предметов, курсов, 

дисциплин (модулей), практики, иных видов учебной деятельности и, если иное не 

установлено федеральным законодательством, формы промежуточной аттестации 

обучающихся. 

Универсальная компетенция–это инструмент унификации образовательных 

результатов и обеспечения преемственности уровней высшего образования, который 



отражает ожидания современного общества в части социально-личностного 

позиционирования в нем выпускника образовательной программы высшего образования 

соответствующего уровня и потенциальной готовности его к самореализации и 

саморазвитию. 

Федеральный государственный образовательный стандарт– совокупность 

обязательных требований к образованию определенного уровня и (или) к профессии, 

специальности и направлению подготовки, утвержденных федеральным органом 

исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной 

политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования. 

Сокращения  
ВО – высшее образование; 

ГИА – государственная итоговая аттестация; 

з.е. – зачетная единица; 

ИДК – индикатор достижения компетенции; 

ИУП – индивидуальный учебный план; 

КУГ – календарный учебный график; 

ЛА и МО – отдел лицензирования, аккредитации и методического обеспечения;  

ЛНА – локальный нормативный акт; 

НИР – научно-исследовательская работа;  

ОВЗ – ограниченные возможности здоровья; 

ОПК – общепрофессиональная компетенция; 

ОКВЭД – общий классификатор видов экономической деятельности;  

ОТФ – обобщенная трудовая функция;  

ОП – образовательная программа; 

ОПОП ВО– основная профессиональная образовательная программа высшего 

образования;  

ПД – профессиональная деятельность; 

ПК – профессиональная компетенция; 

ПООП ВО– примерная основная образовательная программа высшего образования;  

ПС – профессиональный стандарт;  

РПД – рабочая программа дисциплины; 

РПП – рабочая программа практик; 

СПК – самостоятельно установленнаяпрофессиональная компетенция (компетенция, 

устанавливаемая ФГБОУ ВО «ИГУ» исходя из направленности программы); 

УК – универсальная компетенция 

УМУ – учебно-методическое управление; 

УП – учебный план; 

ЭИОС – электронная информационно-образовательная среда; 

ФГОС ВО– федеральный государственный образовательный стандарт высшего 

образования; 

ФОМ(ФОС) – фонд оценочных материалов или фонд оценочных средств; 

 УГСН – укрупненная группа специальностей инаправлений  

1.2. Нормативные документы, регламентирующие разработку 

образовательной программы бакалавриата 

Нормативно-правовую базу разработки  ОПОП ВО бакалавриатасоставляют: 

 Федеральный закон Российской Федерации от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации»; 

 Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования по 

направлению подготовки 43.03.01 Сервис,  утвержденный приказом Министерства 

образования и науки Российской Федерации от «08» июня 2017 г. № 514, 

зарегистрированный в Минюсте России «29» июня 2017 г. № 47236; 



 Приказ Минобрнауки России от 05.04.2017 № 301 «Об утверждении Порядка 

организации иосуществленияобразовательнойдеятельности по 

образовательнымпрограммам высшего образования -программам бакалавриата, 

программамспециалитета, программам магистратуры»; 

 Профессиональный стандарт « Специалист по организации постпродажного 

обслуживания и сервиса» (Приказ Министерства труда и социальной защиты от 31.10.2014 

№ 864н, зарегистрирован в Минюсте России 24.11.2014 № 34867), 

«Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц» (Приказ 

Министерства труда и социальной защиты от 07.05.2015 № 467) 

 Порядок проведения государственной итоговой аттестации по образовательным 

программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета,  

и программам магистратуры, утвержденный приказом Минобрнауки России от 29.06.2015 

№636; 

 Положение о практике обучающихся, осваивающих основные профессиональные 

образовательные программы высшего образования, утвержденное приказом Минобрнауки 

России от 27.11.2015№1383; 

 Иные нормативно-методические актыМинобрнауки России; 

 Устав ФГБОУ ВО «ИГУ», утвержденный Приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации от 28.11.2018 №1071; 

 Локальные нормативные акты, регламентирующие образовательную деятельность 

по образовательным программам бакалавриата 43.03.01 Сервис. 

 

РАЗДЕЛ 2. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ВЫПУСКНИКОВ 

2.1. Общее описание профессиональной деятельности выпускников 
2.1.1 Область профессиональной деятельности и сфера (сферы) профессиональной 

деятельности выпускника 

Область (области) и сфера (сферы) профессиональной деятельности, в которых могут 

работать выпускники, освоившие программу бакалавриата: 33 Сервис, оказание услуг 

населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных 

услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.),  в сфере оказания услуг и 

сервисного обслуживания;выпускники могут осуществлять профессиональную 

деятельность в других областях профессиональной деятельности и (или) сферах 

профессиональной деятельности при условии соответствия уровня их образования и 

полученных компетенций требованиям к квалификации работника»). 

2.1.2. Тип (типы) задач профессиональной деятельности выпускников: 

Организационно-управленческий 

2.1.3. Объекты  (или области знаний) профессиональной деятельности выпускников 

• потребители (индивидуальные или корпоративные клиенты), их потребности; 

• запросы потребителей (потребности клиентов – потребителей услуг); 

• процессы сервиса; 
• методы диагностики, моделирования и разработки материальных и нематериальных 

объектов сервиса;  
• материальные и нематериальные системы процессов сервиса, информационные 

системы и технологии;  
• процессы предоставления услуг в соответствии с потребностями потребителей и 

формирования клиентурных отношений;  
• технологии формирования, продвижения и реализации услуг в соответствии с 

потребностями потребителей; 
• средства труда, правовые, нормативные и учетные документы;  
• информационные системы и технологии; 

• первичные трудовые коллективы. 



 

2.2. Перечень основных задач профессиональной деятельности выпускников 

(по типам): 
Область 

профессиональной 

деятельности  

(по Реестру 

Минтруда) 

Типы задач* 

профессиональной 

деятельности 

Задачи профессиональной 

деятельности** 

Объекты профессиональной 

деятельности (или области 

знания) 

 

33 

Сервис, оказание 

услуг населению 

(торговля, 

техническое 

обслуживание, 

ремонт, 

предоставление 

персональных 

услуг, услуги 

гостеприимства, 

общественное 

питание и пр),  в 

сфере оказания 

услуг и 

сервисного 

обслуживания 

 

Организационно 

-управленческий 

- участие в 

организационно- 

управленческой  

деятельности предприятия 

сервиса;  

- выбор организационных 

решений для 

формирования сервисной 

системы обслуживания, 

развития клиентурных 

отношений;  

- организация контактной 

зоны для обслуживания 

потребителей;  

- оценка материальных и 

финансовых затрат на 

осуществление 

деятельности предприятия 

сервиса.  
 

- сервисные системы, 

включающие разработку и  

- сервисные системы, 

включающие разработку и 

проектирование услуг по 

сервисному сопровождению, 

основные, дополнительные и 

сопутствующие услуги,  

- организации сферы сервиса,  

- технологические процессы 

предоставления услуг, 

технологическая 

документация и 

информационные ресурсы,  

- потребители услуг, их 

запросы, потребности и 

ключевые ценности,  

- первичные трудовые 

коллективы 

 

2.3. Перечень профессиональных стандартов, соотнесенных с ФГОС ВО 
Профессиональный стандарт «Специалист по организации постпродажного 

обслуживания и сервиса» (Приказ Министерства труда и социальной защиты от 31.10.2014 

№ 864н, зарегистрирован в Минюсте России 24.11.2014 № 34867), Профессиональный 

стандарт «Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц» (Приказ 

Министерства труда и социальной защиты от 07.05.2015 № 467). 

2.4. Описание трудовых функций в соответствии с 

профессиональнымстандартом 

Перечень обобщённых трудовых функций и трудовых функций, имеющих отношение 

к профессиональной деятельности выпускника программ бакалавриата по направлению 

подготовки 43.03.01 Сервис, представлен в Приложении 1  

 

РАЗДЕЛ 3  ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ БАКАЛАВРИАТА ПО НАПРАВЛЕНИЮ ПОДГОТОВКИ 

 43.03.01 СЕРВС 

 направленность (профиль) организационно-управленческая деятельность в 

сфере персональных услуг 

(указать код и наименование направления подготовки). 

3.1. Цель (миссия) и задачи программыбакалавриата  по направлению 

подготовки 43.03.01 Сервис.  
Главной целью ОПОП ВО бакалавриатаявляется подготовка квалифицированных 

кадров в области  сервиса и оказания услуг населению, выстраивания сервисных 
технологий, администрирования и управления предприятий в сфере персональных 

услугпосредством формирования у  обучающихся универсальных, общепрофессиональных 
и профессиональных компетенций в соответствии с требованиями ФГОС ВО по 



направлению подготовки 43.03.01 Сервис направленность (профиль) Организационно-

управленческая деятельность в сфере персональных услуг  (указать), а также развитие 

профессионально важныхкачеств личности (трудолюбие, целеустремленность, 
коммуникабельность, организованность, работоспособность, активность и др.), 

позволяющих реализовать сформированные компетенции в эффективной 
профессиональной деятельности по профилю подготовки. 

В области воспитания целью ОПОП ВО по направлению подготовки 43.03.01 Сервис 

направленность (профиль) Организационно-управленческая деятельность в сфере 

персональных услуг является формирование социально-личностных качеств: 

толерантность, дружелюбие, ответственность, гражданственность,  развитие общей 

культуры у обучающихся,  а также формирование общекультурных универсальных 

компетенций в соответствии с требованиями ФГОС ВО,позволяющих активно влиять на 

процесс улучшения качества жизни населения через обеспечение высокого уровня сервиса, 

являющегося результатом административных, управленческих и др. процессов. 

В области обучения целью ОПОП ВОпо направлению подготовки 43.03.01 Сервис 

направленность (профиль) Организационно-управленческая деятельность в сфере 

персональных услуг является: 

 формирование у выпускников компетенций, установленных ФГОС ВО, ПООП и  

настоящей ОПОП, необходимых для успешного выполнения профессиональной 

деятельности в области сервиса, оказания услуг населению  в сфере персональных услуг  и 

сервисного обслуживания; 

 формирование способности приобретать новые знания, готовности к 

самосовершенствованию и  непрерывному профессиональному  образованию и 

саморазвитию; 

 обеспечение многообразия образовательных возможностей обучающихся; 

 обеспечение подготовки выпускников, способных активно простраивать гибкую 

индивидуальную траекторию профессиональной карьеры, учитывающую специфику и 

изменчивость условий рынка труда для областей деятельности бакалавра по направлению 

подготовки 43.03.01 Сервис.  

ОПОП ВО43.03.01 Сервис направленность (профиль) Организационно-

управленческая деятельность в сфере персональных услуг основана на компетентностном 

подходе к ожидаемым результатам обучения и ориентирована на решение следующих 

задач: 

 направленность на многоуровневую систему образования и непрерывность 

профессионального развития; 

 обеспечение обучающимися выбора индивидуальной образовательной траектории; 

- практико-ориентированное обучение, позволяющее сочетать фундаментальные 

знания с практическими навыками по направлению подготовки 43.03.01 Сервис,, 

учитывающие  требования профессионального стандартов « Специалист по организации 

постпродажного обслуживания и сервиса», «Руководитель/управляющий гостиничного 

комплекса/сети гостиниц». 

- формирование готовности выпускников Университета к активной 

профессиональной и социальной деятельности. 

3.2. Требования к уровню подготовки, необходимому для освоения 

образовательной программы бакалавриата по направлению подготовки43.03.01 

Сервис 

Абитуриент должен иметь документ установленного (установленного государством) 

образца о среднем общем образовании. 
3.3. Направленность (профиль) образовательной программ в рамках 

направления подготовки (специальности)  

Направленность (профиль)  программы –Организационно-управленческая 

деятельность в сфере персональных услуг установлена в соответствии с типом задач 



профессиональной деятельности – организационно-управленческий, а также областью и 

сферой профессиональной деятельности - сервис, оказание услуг населению 

(предоставление персональных услуг) 

3.4. Объем  (трудоемкость) программы  

Объем образовательной программы составляет 240 з.евне зависимости от формы 

обучения, применяемых образовательных технологий, реализации программы 

бакалавриата с использованием сетевой формы, реализации программы бакалавриата по 

индивидуальному учебному плану и включает все виды контактной (аудиторной, практики, 

НИР и др.)  и самостоятельной работы обучающихся и время, отводимое на контроль 

качества освоения студентом  ОПОП ВО. 

3.5. Квалификация, присваиваемая выпускникам образовательной 

программы 

Квалификация, присваиваемая выпускникам образовательной программы 43.03.01 

Сервис – бакалавр. 

3.6. Формы обучения  

Формы обучения по образовательной программе направления 

подготовкибакалавриата: очная, заочная 

Использование сетевой формы реализации образовательной программы – нет. 

Применение электронного обучения и дистанционных образовательных технологий – 

нет.. 

Электронное обучение, дистанционные образовательные технологии, применяемые 

при обучении инвалидов и лиц с ОВЗ предусматривают возможность приема-передачи 

информации в доступных для них формах. 

3.7. Срок получения образования 

Срок получения образования (вне зависимости от применяемых образовательных 

технологий): в очной форме обучения, включая каникулы, предоставляемые после 

прохождения государственной итоговой аттестации, составляет 4 года,  

при заочной форме обучения вне зависимости  от применяемых образовательных 

технологий, увеличивается на  6месяцев и составляет  4  года 6 месяцев; 

при обучении по индивидуальному учебному плану инвалидов и лиц с ОВЗ срок 

обучения может быть увеличен по их заявлению не более чем на один год по сравнению со 

сроком получения образования, установленным ФГОС ВОдля соответствующей формы 

обучения. 

3.8. Язык реализации программы 

Программа бакалавриата43.03.01 Сервис реализуется на государственном языке 

Российской Федерации – русском языке. 

3.9. Образовательная Программа реализуется с использование сетевой формы  

3.10 Образовательная Программа реализуется с применением электронного обучения, 

дистанционных образовательных технологий  

3.11. Адаптация образовательной программы для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья  

Организация образовательного процесса лиц с ограниченными возможностями 
здоровья и инвалидов осуществляется в соответствии с «Требованиями к организации 
образовательного процесса для обучения лиц с инвалидностью и ограниченными 
возможностями здоровья в профессиональных образовательных организациях, в том числе 
оснащенности образовательного процесса» (утверждены Минобрнауки 26.12.2013г. № 06-
2412 вн), «Методическими рекомендациями по организации образовательного процесса для 

обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
вобразовательныхорганизациях высшего образования, в том числе оснащенности 
образовательного процесса»  (Утверждены Минобрнауки 08.04.2014 №АК-44/05 вн) и 
Положением «Об организации образовательного процесса для обучения инвалидов и лиц с 



ограниченными возможностями здоровья», утвержденным ректором 25.08.2017. на 

основании решения Ученого совета ФГБОУ ВО «ИГУ» (протокол №10 от 25.08.2017г.) 
Осуществляя подготовку бакалавров по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, 

коллектив преподавателей готов к созданию условий для обучения студентов-инвалидов и 
лиц с ограниченными возможностями здоровья.  

Процесс обучения обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 
планируется осуществлять на основе ОПОП ВО, адаптированной, при необходимости, для 
обучения указанной категории обучающихся путем включения в образовательную 
программу специализированных адаптационных дисциплин (модулей).  

Обучение  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  

можетосуществляться с учетом особенностей психофизического развития, 

индивидуальных возможностей и состояния здоровья обучающихся как в общих 

инклюзивных группах, так и по индивидуальным программам (по необходимости).  
Комплексное сопровождение образовательного процесса способно включать  

психолого-педагогическое, организационно-педагогическое и лечебно-профилактическое 
направление.  

Планируется продолжать создание безбарьерной архитектурной среды и 
повышению уровня доступности зданий и сооружений потребностям категорий инвалидов 
и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

Особые права при приеме на обучение инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья, а также возможность выбора формы вступительных испытаний 

(письменно или устно), возможность использовать технические средства, помощь 

ассистента, увеличение продолжительности вступительных экзаменов регламентированы 

Правилами приема в ФГБОУ ВО «Иркутский государственный университет». 

На сайте ИГУ в разделе «Абитуриенту» размещена информация об условиях 

поступления в вуз для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, и 

информация о наличии условий для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

Абитуриенты-лица с ограниченными возможностями здоровья принимают участие 

в олимпиадах школьников, дне открытых дверей и профориентационном тестировании. В 

случае необходимости в Приемной комиссии могут проводиться консультации для 

абитуриентов-инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по вопросам 

приема и обучения в вузе.  

Комплексное сопровождение образовательного процесса  

Комплексное сопровождение образовательного процесса студентов-инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями здоровья привязано к структуре образовательного 

процесса, определяется его целями, построением, содержанием и методами.   

Психолого-педагогическое сопровождение инклюзивного образования 

обучающихся-инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья предполагает: 

контроль за графиком учебного процесса и выполнением аттестационных мероприятий, 

обеспечение учебно-методическими материалами в доступных формах, организацию 

индивидуальных консультаций для студентов-инвалидов, по необходимости, 

индивидуальные учебные планы и индивидуальные графики обучения, составление 

расписания занятий с учетом доступности среды. Для обучающихся, имеющих ограничения 

по состоянию здоровья, в учебном плане предусмотрены дисциплины по выбору, что дает 

возможность выбирать индивидуальную траекторию обучения. 

Организационно-педагогическое сопровождение направлено на контроль 

успеваемости обучающихся-инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в 



соответствии с графиком учебного процесса. Оно предусматривает контроль посещаемости 

учебных занятий, помощь в организации самостоятельной работы, организацию 

индивидуальных консультаций для длительно отсутствующих обучающихся, контроль 

текущей и промежуточной аттестации, помощь в ликвидации академических 

задолженностей.  Данные вопросы решаются совместно с кураторами учебных групп, 

заместителями деканов по воспитательной и учебной работе. 

Во время проведения текущих занятий в группах, где обучаются инвалиды и лица с 

ограниченными возможностями здоровья, применяются различные виды 

звукоусиливающей аппаратуры, мультимедийных и других средств для повышения уровня 

восприятия и переработки учебной информации обучающимися с различными 

нарушениями. 

Выбор методов обучения для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья определяется содержанием обучения, уровнем профессиональной подготовки 

профессорско-преподавательского состава, методического и материально-технического 

обеспечения, особенностями восприятия учебной информации обучающихся и др. 

Применяются социально-активные и рефлексивные методы обучения, технологии 

социокультурной реабилитации с целью оказания помощи в установлении полноценных 

межличностных отношений с другими обучающимися, создания комфортного 

психологического климата в учебных группах. 

Особенностями проведения текущего контроля знаний, промежуточной и итоговой 

государственной аттестации обучающихся-инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья предусматривается создание специализированных фондов 

оценочных средств, позволяющих оценить степень освоения обучающимся 

образовательной программы и достижение целей образовательной программы, выбор форм 

проведения аттестации и контроля знаний, предоставление дополнительного времени для 

подготовки ответов, применение специальных технических средств, привлечение 

ассистента. 

Выбор мест прохождения практик для обучающихся-инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья осуществляется с учетом требований их 

доступности для данной категории обучающихся. В случае необходимости учитываются 

рекомендации медико-социальной экспертизы, отраженные в индивидуальной программе 

реабилитации.   

В целях доступности получения высшего образования по образовательным 

программам инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 

Университетом обеспечивается: наличие альтернативной версии официального сайта 

организации в сети «Интернет» для слабовидящих (http://special.isu.ru/ru/index.html); 

присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся техническую необходимую 

помощь; обеспечение выпуска альтернативных форматов печатных материалов (крупный 

шрифт или аудиофайлы); дублирование звуковой справочной информации о расписании 

учебных занятий визуальной (установка мониторов с возможностью трансляции 

субтитров); обеспечение надлежащими звуковыми средствами коллективного пользования 

для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху; для инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-

двигательного аппарата материально-технические условия обеспечивают 

беспрепятственный доступ обучающихся в учебные помещения, столовые, туалетные и 

другие помещения Университета, а также пребывание в указанных помещениях. 

http://special.isu.ru/ru/index.html


Информационно-технологическое сопровождение обучения обучающихся-

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья предусматривает 

использование материально-технических средств для обучающихся различных нозологий. 

Для освоения дисциплины «Физическая культура  в ФГБОУ ВО «ИГУ» установлен 

особый порядок. Обучающимся-инвалидам предлагаются задания и специальный комплекс 

упражнений для самостоятельного физического совершенствования. Для обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья проводятся занятия в специальных 

(медицинских) группах с доступной физической нагрузкой, учитывающей особенности 

каждого обучающегося.  

В структуре подразделений Иркутского государственного университета имеется 

Медпункт, где обучающиеся-инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья 

могут получить бесплатную квалифицированную медицинскую помощь при травмах, 

острых и хронических заболеваниях, могут осуществлять лечебные, профилактические и 

реабилитационные мероприятия. 

В университете студенты-инвалиды и лица с ограниченными возможностями 

здоровья могут получить высшее образование с применением дистанционных технологий. 

Для данной категории студентов, при необходимости, может быть разработан 

индивидуальный учебный план с индивидуальным графиком посещения занятий, в котором 

предусмотрены различные варианты проведения занятий: в университете (в академической 

группе) и индивидуально, с использованием дистанционных образовательных технологий. 

Социальное сопровождение 

Социальное сопровождение обучающихся-инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья осуществляется Центром по работе со студентами-инвалидами и 

лицами с ограниченными возможностями здоровья на основании действующего 

Положения (http://isu.ru/ru/about/administration/cpi/index.html).Социальное сопровождение 

студентов-инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья включает меры 

комплексного сопровождения образовательного процесса, направленные на их социальную 

поддержку, включая решение бытовых проблем, проживания в общежитии, социальных 

выплат, выделения материальной помощи, стипендиального обеспечения, предоставление 

услуг медицинских пунктов.  

В соответствии с Положением о Студенческом городке ФГБОУ ВО «Иркутский 

государственный университет» инвалиды и лица с ограниченными возможностями 

здоровья имеют преимущественное право на предоставление им жилых 

помещений.Положение о стипендиальном обеспечении и других формах материальной 

поддержки студентов, регламентирует выплату студентам-инвалидам и лицам с 

ограниченными возможностями здоровья социальной стипендии и материальной 

поддержки. 

Одно из важнейших направлений деятельности по обеспечению социальной защиты 

– содействие занятости и трудоустройству студентов-инвалидов и выпускников 

университета, повышение их социальной адаптации на региональном рынке труда. В 

университете существует «Центр содействия занятости и трудоустройству выпускников» 

(http://job.isu.ru/). Основными направлениями деятельности центра являются постоянное 

взаимодействие с работодателями на региональном рынке труда и активные формы и 

методы работы с обучающимися (презентации компаний и выпускников, ярмарки вакансий, 

мастер-классы и обучающие семинары, ярмарки вакансий  и др.). 

http://isu.ru/ru/about/administration/cpi/index.html
http://job.isu.ru/
http://job.isu.ru/


Мероприятия по содействию трудоустройству студентов-инвалидов лиц с 

ограниченными возможностями здоровья осуществляются в университете во 

взаимодействии с государственными центрами занятости населения, некоммерческими 

организациями, общественными организациями инвалидов, предприятиями и 

организациями.  

Университет обеспечивает создание толерантной профессиональной и 

социокультурной среды, необходимой для формирования гражданской, правовой и 

профессиональной позиции соучастия, готовности членов коллектива к общению и 

сотрудничеству, к способности толерантно воспринимать социальные, личностные и 

культурные различия. 

Безбарьерная архитектурная среда 

В университете ведется работа по созданию безбарьерной среды и повышению 

уровня доступности зданий и сооружений потребностям категорий инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья: с нарушением зрения; с нарушением слуха; с 

ограничением двигательных функций; с соматическими нарушениями.  

На территории Иркутского государственного университета продолжают создаваться 

условия для беспрепятственного, безопасного и удобного передвижения студентов с 

ограниченными возможностями здоровья. По просьбе студентов, передвигающихся в 

кресле-коляске возможно составление расписания занятий таким образом, чтобы 

обеспечить минимум передвижений по университету – на одном этаже, в одном крыле и 

т.д. На базе Научной библиотеки «ИГУ» ведется работа по оборудованию специального 

компьютерного кабинета  для студентов-инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья с выделением рабочего места для обучающихся, имеющих нарушения зрения. 

Корпуса и общежития университета оснащены противопожарной звуковой 

сигнализацией. 

 

 

РАЗДЕЛ 4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ОСНОВНОЙ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ БАКАЛАВРИАТА 

 

4.1. Требования к планируемым результатам освоения образовательной 

программы, обеспечиваемым дисциплинами (модулями) и практиками обязательной 

части  

В результате освоения основной профессиональной образовательной программы у 

выпускника должны быть сформированы все компетенции, установленные программой 

бакалавриата: универсальные, общепрофессиональные и профессиональные компетенции. 

Совокупность компетенций, установленных образовательной программой, обеспечивает 

выпускнику способность осуществлять профессиональную деятельность вобласти «33 

Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, 

предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр),  

в сфере оказания услуг и сервисного обслуживания». 

 

4.1.1. Универсальные компетенции выпускников и индикаторы их достижения  

(УК - устанавливаются ФГОС ВО.Втаблицудолжны быть включены все УК из п. 3.2 

ФГОС ВО 3++) 

Наименование  

категории (группы)  

Код и наименование 

универсальной 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 



универсальных 

компетенций 

универсальной 

компетенции 

Системное и критическое 

мышление 

УК-1.  

Способен осуществлять 

поиск, критический анализ 

и синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

ИДКУК1.1 

Осуществляет поиск, 

критический анализ и 

синтез информации, 

необходимой для решения 

поставленных задач 

ИДКУК1.2 

Применяет системный 

подход для решения 

поставленных задач 

Разработка и реализация 

проектов 

УК-2.  

Способен определять круг 

задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать оптимальные 

способыих решения, исходя 

из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов 

и ограничений 

ИДКУК2.1  

Формулирует в рамках 

поставленной цели проекта 

совокупность задач, 

обеспечивающих ее 

достижение  

ИДКУК2.2 

Выбирает оптимальный 

способ решения задач, 

учитывая действующие 

правовые нормы и 

имеющиеся условия, 

ресурсы и ограничения 

 

Командная работа и 

лидерство 

УК-3.  

Способен осуществлять 

социальное взаимодействие 

и реализовывать свою роль 

в команде 

ИДКУК3.1 

Определяет свою роль в 

команде, исходя из 

стратегии сотрудничества 

для достижения 

поставленной цели 

ИДКУК3.2 

Учитывает опыт, идеи и 

особенности поведения 

членов команды для 

достижения поставленной 

цели 

ИДКУК3.3 

Соблюдает установленные 

нормы и правила командной 

работы, несет личную 

ответственность за общий 

результат 

Коммуникация УК-4.  

Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в 

устной и письменной 

формах на государственном 

языке Российской 

Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

ИДКУК4.1 

Демонстрирует умение 

вести обмен деловой 

информацией в устной и 

письменной формах на 

государственном языке с 

учетом особенностей 

стилистики официальных и 



неофициальных писем и 

социокультурных различий. 

ИДКУК4.2 

Демонстрирует умение 

вести обмен деловой 

информацией в устной и 

письменной формах не 

менее чем на одном 

иностранном языке;  

ИДКУК4.3 

Выбирает стиль общения в 

зависимости от цели и 

условий партнерства; 

адаптирует речь, стиль 

общения и язык жестов к 

ситуациям взаимодействия 

и 

Межкультурное 

взаимодействие 

УК-5.  

Способен воспринимать 

межкультурное 

разнообразие общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

ИДКУК5.1 

Воспринимает 

межкультурное 

разнообразие общества в 

историческом контексте и 

интерпретирует историю 

России в контексте 

мирового исторического 

развития 

ИДКУК5.2 

Воспринимает культурное, 

этно-национальное, 

конфессиональное, 

нормативно-ценностное, 

социально-историческое 

разнообразие общества в 

философском контексте 

ИДКУК5.3 

Учитывает при социальном 

и профессиональном 

общении историческое 

наследие и 

социокультурные традиции 

различных социальных 

групп, этносов и конфессий, 

включая мировые религии, 

философские и этические 

учения 

Самоорганизация и 

саморазвитие (в том числе 

здоровьесбережение) 

УК-6.  

Способен управлять своим 

временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию 

саморазвития на основе 

ИДК -УК6.1 

Отбирает и использует 

инструменты и  методы 

управления временем при 

выполнении конкретных 

задач 



принципов образования в 

течение всей жизни 

 

ИДК-УК6.1 

Определяет задачи 

саморазвития и 

профессионального роста, 

выстраивает временную 

траекторию их достижения 

с обоснованием 

актуальности и 

определением необходимых 

ресурсов для их выполнения 

ИДК-УК6.3 

Осуществляет 

планирование и 

выстраивает  траекторию 

личностного и 

профессионального 

развития на основе 

принципов образования в 

течение всей жизни, 

используя инструменты 

непрерывного образования 

УК-7. 

 Способен поддерживать 

должный уровень 

физической 

подготовленности для 

обеспечения полноценной 

социальной и 

профессиональной 

деятельности 

ИДК УК7.1 

Определяет личностный 

уровень физического 

развития и физической 

подготовленности 

ИДК УК7.2 

Поддерживает собственный 

уровень физической 

подготовленности на 

должном уровне для 

обеспечения полноценной 

социальной и 

профессиональной 

деятельности 

Безопасность 

жизнедеятельности 

УК-8. 

Способен создавать и 

поддерживать безопасные 

условия 

жизнедеятельности, в том 

числе при возникновении 

чрезвычайных ситуаций 

ИДК УК8.1 

Создает и поддерживает 

безопасные условия 

жизнедеятельности 

ИДК УК8.2 

Разъясняет правила 

поведения при 

возникновении 

чрезвычайных ситуаций 

 
4.1.2 Общепрофессиональные компетенции выпускников и индикаторы их 

достижения  
 

Наименование  

категории 

(группы)  

Код и наименование 

общепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора* 

достижения общепрофессиональной 

компетенции 



общепрофес-

сиональныхко

мпетенций 

Технологии ОПК-1 

Способен применять 

технологические новации и 

современное программное 

обеспечение в сфере сервиса 

 

ИДК ОПК1.1. 

Осуществляет поиск, анализ, 

отбор технологических новаций и 

современных программных продуктов 

в профессиональной деятельности 

 

ИДК ОПК1.2 

Использует технологические 

новации и специализированные 

программные продукты в сфере 

персональных услуг 

 

Управление ОПК-2 

Способен осуществлять 

основные функции управления 

сервисной деятельностью 

 

ИДК ОПК2.1 

Определяет цели и задачи 

управления структурными 

подразделениями объектов сферы 

сервиса 

 

ИДК ОПК2.2 

Использует основные методы и 

приемы планирования, организации, 

мотивации и координации 

деятельности структурных 

подразделений и отдельных 

сотрудников объектов сферы сервиса 

 

ИДК ОПК23 

Осуществляет контроль 

деятельности структурных 

подразделений объектов сферы сервиса 

 

Качество ОПК-3 

Способен обеспечивать 

требуемое качество процессов 

оказания услуг в избранной 

сфере профессиональной 

деятельности 

 

ИДК опк 3.1 

Оценивает качество оказания 

услуг с учетом мнения потребителей и 

заинтересованных сторон 

 

ИДК опк 3.2 

Обеспечивает требуемое 

качество процессов оказания услуг в 

соответствии с международными и 

национальными стандартами 

 

Маркетинг ОПК-4 

Способен осуществлять 

исследование рынка, 

организовывать продажи и 

продвижение сервисных 

продуктов 

 

ИДК опк 4.1 

Осуществляет маркетинговые 

исследования рынка услуг, 

потребителей, конкурентов  

 

ИДК опк 4.2 



Формирует каналы сбыта 

продуктов и услуг, а также их 

продвижение, в том числе в 

информационно-

телекоммуникационной сети Интернет 

 

Экономика ОПК-5 

Способен принимать 

экономически обоснованные 

решения, обеспечивать 

экономическую 

эффективность организаций 

избранной сферы 

профессиональной 

деятельности 

 

ИДК опк 5.1 

Определяет, анализирует, 

оценивает производственно-

экономические показатели 

предприятий сферы услуг 

 

 ИДК опк 5.2 

 

Принимает экономически 

обоснованные управленческие 

решения 

 

Право ОПК-6 

Способен применять в 

профессиональной 

деятельности нормативные 

правовые акты в сфере сервиса 

 

ИДК опк 6.1 

Осуществляет поиск и 

обоснованно применяет необходимую 

нормативноправовую документацию 

для деятельности в избранной 

профессиональной области 

 

ИДК опк 6.2 

Соблюдает законодательство 

Российской Федерации в сфере 

предоставления услуг 

 

ИДК опк 6.3 

Обеспечивает документооборот 

в соответствии с нормативными 

требованиями 

 

Безопасность 

обслуживания 

ОПК-7 

Способен обеспечивать 

безопасность обслуживания 

потребителей и соблюдение 

требований заинтересованных 

сторон на основании 

выполнения норм и правил 

охраны труда и техники 

безопасности 

 

 

ИДК опк 7.1 

Обеспечивает безопасность 

обслуживания потребителей услуг 

 

ИДК опк 7.2 

 
Соблюдает требования охраны труда и 

техники безопасности в подразделениях предприятий 
избранной сферы деятельности 

 

 

 

 

 

 

 



 



4.1.3.Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достижения: 

Профессиональные компетенции, установленные разработчиком (организацией) и индикаторы их достижения  

 
Задача профессиональной 

деятельности 

Объекты* или 

область знания 

Код и наименование 

профессиональной 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

профессиональной 

компетенции 

Основание 

(ПС, анализ иных 

требований, 

предъявляемых 

к 

выпускникам) 

Тип задач профессиональной деятельности: органзационно-управлеческий 

Управление ресурсами и 

персоналом департаментов 

(служб, отделов) 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания; 

Управление оказанием 

услуг организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

 

Разработка 

организационных схем, 

стандартов  процедур и 

выполнение руководства 

процессами 

постпродажного 

обслуживания и сервиса 

Организации 

сферы сервиса, 

первичные 

трудовые 

коллективы 

ПК-1 

Способен 

находить и 

оценивать новые 

рыночные 

возможности, 

организовывать и 

совершенствовать 

сервисные 

пространства с 

учетом 

конъюнктуры 

рынка 

 

ИДКПК1.1 

Умеет находить и 

оценивать новые 

рыночные возможности 

и формулировать 

бизнес-идею 

ИДКПК1.2 

Способен 

участвовать в 

разработке 

инновационных 

решений при 

осуществлении 

сервисной деятельности 

с учетом проблем и 

особенностей 

современной 

повседневности 

ИДКПК1.3 

Способен 

использовать 

организационно-

33.007 Руководитель/ 

управляющий 

гостиничного 

комплекса/сети гостиниц 

 

Анализ отечественного и 

зарубежного опыта 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40.053 

«Специалист по 

организации 

постпродажного 

обслуживания и сервиса» 



управленческие 

инновации, связанные с 

новыми формами 

управления, видами 

услуг, более 

эффективными 

формами обслуживания  

Разработка и 

проектирование услуг 

(продуктов) организаций 

сферы гостеприимства и 

общественного питания на 

основе использования 

передового российского и 

зарубежного опыта 

Применение современных 

информационных и 

коммуникативных 

технологий для реализации 

и продвижения услуг 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

Сервисные 

системы, 

включающие 

разработку и 

сервисные 

системы, 

включающие 

разработку и 

проектирование 

услуг по 

сервисному 

сопровождению, 

основные, 

дополнительные 

и сопутствующие 

услуги, 

организации 

сферы сервиса, 

технологические 

процессы 

предоставления 

услуг, 

технологическая 

документация и 

информационные 

ресурсы, 

ПК-2 

Способен 

разрабатывать и 

совершенствовать 

технологии 

процесса сервиса, 

производить выбор 

ресурсов и средств с 

учетом требований 

всех 

заинтересованных 

сторон 

 

ИДКПК2.1 

Владеет 

теоретическими 

знаниями и 

практическими 

приемами, 

позволяющими 

выбирать ресурсы и 

средства для 

предоставления 

персональных услуг 

ИДКПК2.2 

Применяет 

методы разработки и 

совершенствования 

технологий процесса 

предоставления услуг с 

учетом знания объекта 

 

 

33.007 Руководитель/ 

управляющий 

гостиничного 

комплекса/сети гостиниц 

 

Анализ отечественного и 

зарубежного опыта 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40.053 

«Специалист по 

организации 

постпродажного 

обслуживания и сервиса» 



потребители 

услуг, их 

запросы, 

потребности и 

ключевые 

ценности, 
первичные 

трудовые 

коллективы 

Обеспечение 

взаимодействия 

сотрудников сферы 

гостеприимства и 

общественного питания с 

потребителями и 

заинтересованны ми 

сторонами; Обеспечение 

сервисной деятельности в 

соответствии с 

этнокультурными , 

историческими и 

религиозными традициями. 

Обеспечение качества 

обслуживания и 

стандартизации услуг 

сферы гостеприимства и 

общественного питания 

 

 

Сервисные 

системы, 

включающие 

разработку и 

сервисные 

системы, 

включающие 

разработку и 

проектирование 

услуг по 

сервисному 

сопровождению, 

основные, 

дополнительные 

и сопутствующие 

услуги, 

организации 

сферы сервиса, 

технологические 

процессы 

предоставления 

услуг, 

технологическая 

документация и 

ПК-3 

Способен 

управлять 

процессами, 

обеспечивающими 

предоставление 

услуг 

 

ИДКПК3.1 

Владеет 

теоретическими 

знаниями и 

практическими 

приемами управления 

процессами, 

обеспечивающими 

предоставление 

персональных услуг, с 

учетом национальной, 

культурной и 

региональной 

специфики 

ИДКПК3.2 

Способен 

организовывать 

деятельность по 

управлению процессами 

сервиса с учетом 

требований 

законодательства, 

регулирующего 

33.007 Руководитель/ 

управляющий 

гостиничного 

комплекса/сети гостиниц 

 

Анализ отечественного и 

зарубежного опыта 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Организация процессов 

анализа и требований к 

постпродажному 

обслуживанию и сервису и 

управленевзамоотошениями 

с потребителями продукции 

информационные 

ресурсы, 

потребители 

услуг, их 

запросы, 

потребности и 

ключевые 

ценности, 
первичные 

трудовые 

коллективы 

общественные 

отношения 

 

ИДКПК3.3 

Способен выбирать и 

использовать 

инструментальные 

средства для сбора 

данных и их обработке 

в соответствии с 

поставленной 

организационно-

управленческой задачей 

 

 

 

40.053 

«Специалист по 

организации 

постпродажного 

обслуживания и сервиса» 

Разработка и 

проектирование услуг 

(продуктов) организаций 

сферы гостеприимства 

и/или общественного 

питания на основе 

использования передового 

российского и 

зарубежного опыта 

Применение современных 

информационных и 

коммуникативны х 

технологий для реализации 

и продвижения услуг 

организаций сферы 

гостеприимства и/или 

общественного питания 

Сервисные 

системы, 

включающие 

разработку и 

сервисные 

системы, 

включающие 

разработку и 

проектирование 

услуг по 

сервисному 

сопровождению, 

основные, 

дополнительные 

и сопутствующие 

услуги, 

организации 

сферы сервиса, 

технологические 

процессы 

ПК-4 

 

Способен 

определять цели и 

задачи 

организационно-

управленческой 

деятельности как 

профессиональной 

сферы в секторе 

сервиса в 

соответствии с 

требованиями 

рынка 

 

ИДКПК4.1 

Применяет приемы 

самоорганизации и 

планирования 

профессиональной 

карьеры 

ИДКПК4.2 

Способен 

определять цели и 

задачи 

профессиональной 

деятельности, 

планировать пути их 

достижения, оценивать 

необходимые для этого 

ресурсы 

 

33.007 Руководитель/ 

управляющий 

гостиничного 

комплекса/сети гостиниц 

 

Анализ отечественного и 

зарубежного опыта 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Организация процессов 

анализа и требований к 

постпродажному 

обслуживанию и сервису и 

управленевзамоотошениями 

с потребителями продукции 

предоставления 

услуг, 

технологическая 

документация и 

информационные 

ресурсы, 

потребители 

услуг, их 

запросы, 

потребности и 

ключевые 

ценности, 
первичные 

трудовые 

коллективы 

  

 

 

 

 

 

 

40.053 

«Специалист по 

организации 

постпродажного 

обслуживания и сервиса» 

Обеспечение 

взаимодействия 

сотрудников сферы 

гостеприимства и 

общественного питания с 

потребителями и 

заинтересованны ми 

сторонами; Обеспечение 

сервисной деятельности в 

соответствии с 

этнокультурными 

,историческими и 

религиозными традициями. 

Обеспечение качества 

обслуживания и 

стандартизации услуг 

Организации 

сферы сервиса, 

технологические 

процессы 

предоставления 

услуг, 

технологическая 

документация и 

информационные 

ресурсы, 

потребители 

услуг, их 

запросы, 

потребности и 

ключевые 

ценности, 

 

ПК-5 

Способен к 

организации и 

совершенствованию 

системы 

клиентских 

отношений с учетом 

требований 

потребителя 

 

ИДКПК5.1 

Применяет 

клиентоориетированные 

технологии в сервисной 

деятельности 

ИДКПК5.2 

Владеет методами 

разработки и 

совершенствования 

системы клиентский 

отношений в целях 

продвижения услуг 

ИДКПК5.3 

Способен 

анализировать и 

конструктивно 

разрешать конфликты в 

33.007 Руководитель/ 

управляющий 

гостиничного 

комплекса/сети гостиниц 

 

Анализ отечественного и 

зарубежного опыта 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40.053 



сферы гостеприимства и 

общественного питания 

Организация процессов 

анализа и требований к 

постпродажному 

обслуживанию и сервису и 

управленевзамоотошениями 

с потребителями продукции 

профессиональной 

деятельности 

 

«Специалист по 

организации 

постпродажного 

обслуживания и сервиса» 

Управление ресурсами и 

персоналом департаментов 

(служб, отделов) 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания; 

 

Организация и координация 

совместной деятельности 

сотрудников по 

обеспечению 

постпродажного 

обслуживания и сервиса на 

уровне структурного 

подразделения 

Организации 

сферы сервиса, 

технологические 

процессы 

предоставления 

услуг, 

технологическая 

документация и 

информационные 

ресурсы, 

потребители 

услуг, их 

запросы, 

потребности и 

ключевые 

ценности, 

первичные 

трудовые 

коллективы 

ПК-6 

Способен создавать 

организационную 

структуру, 

организовывать 

групповую работу, 

анализировать и 

проектировать 

групповые и 

организационные 

коммуникации 

предприятий сферы 

сервиса 

 

ИДКПК6.1 

Владеет методами 

построения 

организационные 

процессов, анализа и 

проектирования 

организационных 

коммуникаций 

ИДКПК6.2 

Применяет технологии 

построения 

клиетоориентированой 

корпоративной 

культуры сервисного 

предприятия 

 

33.007 Руководитель/ 

управляющий 

гостиничного 

комплекса/сети гостиниц 

 

Анализ отечественного и 

зарубежного опыта 

 

40.053 

«Специалист по 

организации 

постпродажного 

обслуживания и сервиса» 

 

 

 

 

 



4.2. Матрица соответствия компетенций и составных частей ОПОП 

Матрица компетенций – обязательный элемент ОПОП, соединяющий 

образовательную программу и ФГОС ВОв части результатов освоения образовательной 

программы.  

Матрица компетенций отражает процесс реализации универсальных, 

общепрофессиональных и профессиональных компетенций выпускника при реализации 

дисциплин (модулей), практик и государственной аттестации.  

Матрица компетенций представлена в Приложении  2.  

 

РАЗДЕЛ 5.   СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ  ОПОП ВО БАКАЛАВРИАТА 

ПО НАПРАВЛЕНИЮ ПОДГОТОВКИ 45.03.01 СЕРВИС 

НАПРАВЛЕНОСТЬ (ПРОФИЛЬ)ОРАЗАЦИОННО-УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ УСЛУГ 

 

5.1. Структура и объем программы бакалавриата 43.03.01 Сервис 

 

Структура программы Объем программы и блоков в з.е 

БЛОК 

1 

Дисциплины (модули) 

 

201 

Обязательная часть: 

 

- компонент УК 

(общеуниверситетский) 

 

- компонент  УГСН (и или 

направления) 

99 з.е 

 

22з.е. 

 

77з.е. 

Часть ОПОП, формируемая 

участниками образовательных 

отношений  

106 з.е 

 

БЛОК 

2 

Практика 30 з.е. 

Обязательная часть 

Преддипломная практика 

12 з.е 

 

Часть ОПОП, формируемая 

участниками образовательных 

отношений  

18 з.е 

 

БЛОК 

3 

Государственная итоговая 

аттестация: 

9 з.е. 

Подготовка к сдаче и сдача 

государственного экзамена (при 

наличии) 

3 з.е 

 

Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы 

6 з.е 

 

Объем программы бакалавриата 240 з.е. 

 

5.2. Объем обязательной части образовательной программы  

К обязательной части ОПОП относятся: 

 дисциплины, указанные в п.2.2.ФГОС ВО: 

Философия (2 з.е.); 

История (История России. Всеобщая история) (2 з.е); 

Иностранный язык (8 з.е); 

Безопасность жизнедеятельности (2 з.е); 



 дисциплины (модули) и практики, обеспечивающие формирование универсальных 

компетенций, указанные в Распоряжении по ФГБОУ ВО «ИГУ»: 

Основы научно-исследовательской деятельности (2 з.е); 

Управление проектами (2 з.е); 

Психология (Социальная психология. Психология профессионального развития)(2 

з.е); 

Культура речи (2 з.е); 

 дисциплины (модули) по физической культуре и спорту,,реализуемые в рамках 

Блока 1 «Дисциплины (модули)» и указанные в п.2.3ФГОС ВО; 

Физическая культура и спорт (2 з.е). 

преддипломная практика – 12 з.е.  

Объем обязательной части, без учета объема государственной итоговой аттестации, 

составляет не менее 45 процентов общего объема программыбакалавриата. 

5.3. Документы, регламентирующие содержание и организацию 

образовательного процесса  ОПОП ВО 43.03.01 Сервис 

В соответствии с п.9 статьи 2 Федерального закона от 29 декабря 2012 года № 273-

ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» и ФГОС ВО содержание и организация 

образовательного процесса при реализации  ОПОП ВО 43.03.01 Сервис регламентируется: 

учебным планом,  календарным учебным графиком,  рабочими программами учебных 

предметов, курсов, дисциплин (модулей), программами практик,   другими материалами, 

иных компонентов, включенных в состав образовательной программы по решению  

методического совета ФГБОУ ВО «ИГУ», обеспечивающих качество подготовки и 

воспитания обучающихся; а также  оценочными и методическими материалами. 

5.3.1. Учебный план  

В ОПОП ВО представлена заверенная копия  учебного плана, утвержденного УМУ. 

В учебном плане отображается логическая последовательность освоения блоков и 

разделов ОП (дисциплин, модулей, практик), обеспечивающих формирование 

компетенций. Указывается общая трудоемкость дисциплин (модулей), практик в зачетных 

единицах, указываются виды учебной работы, формы промежуточной аттестации, а также 

объем контактной работы в аудиторных часах.  

В обязательной  части Блока 1 «Дисциплины (модули») указан перечень дисциплин 

(модулей), представленных в п. 5.2. ОПОП и являющихся обязательными для освоения 

обучающимися вне зависимости от  направленности (профиля) программы бакалавриата.  

В части, формируемой участниками образовательных отношений Блока 1 

«Дисциплины (модули)», представлены  перечень и последовательность дисциплин 

(модулей), направленных на формирование профессиональных компетенций, установленных 

разработчиком ОПОП самостоятельно. 

В соответствии с п.2.8. ФГОС ВО,обучающимся обеспечивается возможность 

освоения элективных дисциплин (модулей) и факультативных дисциплин (модулей).  

Образовательная программа бакалавриата 43.03.01 Сервис содержит элективные  

дисциплины (модули), в объеме 8 з.е. 

Образовательная программа бакалавриата 43.03.01 Сервис содержит факультативные  

дисциплины (модули), в объеме 4 з.е. 

Факультативные дисциплины модули не включаются в объем программы 

бакалавриата. 

Порядок формирования элективных дисциплин (модулей)  и факультативных 

дисциплин (модулей) регламентирует локальный нормативный акт ФГБОУ ВО «ИГУ» 

(Порядок освоения обучающимися в ФГБОУ ВО «ИГУ» элективных и факультативных 

дисциплин). 

 

5.3.2.Календарный учебный график 

В календарном учебном графике указана  последовательность реализации ОПОП по 



годам, включая теоретическое обучение, практики, промежуточные и итоговую аттестации, 

каникулы. 

В ОПОП представлена заверенная копия  утвержденного календарного учебного 

графика. 

5.3.3. Рабочие программы дисциплин (модулей) 

Рабочие программы дисциплин (модулей), включая оценочные материалы для 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации, представлены в 

Приложении 3 к ОПОП. 

5.3.4. Программы практик  

В соответствии с п. 2.4. В Блок 2 «Практика» входят учебная и производственная 

практики. 

Обязательной частью Блока 2 «Практика» образовательной программы бакалавриата 

предусмотрены следующие типы учебной практики:  

1. Преддипломная -  12 з.е.,.,направленные на формирование ОПК и/или УК. 

В часть, формируемую участниками образовательных отношений Блока 2 

«Практика», образовательной  программы включенытипыучебной практики:  

1. Ознакомительная – 3 з.е. 

2. Организационно-управленческая – 3 з.е. 

3.Организационно-управленческая -  12 з.е.,направленные на формирование ПК и/или 

УК. 

Рабочие программы практик, включая оценочные материалы для текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации, представлены в Приложении___ к ОПОП. 

Программы всех видов и типов практик разработаны на основании Положения о 

практике обучающихся, осваивающих основные профессиональные образовательные 

программы высшего образования (Приказ Министерства образования и науки РФ от 27 

ноября 2015 г. № 1383 «Об утверждении Положения о практике обучающихся, 

осваивающих основные профессиональные образовательные программы высшего 

образования») и Положения о практике обучающихся, осваивающих основные 

профессиональные образовательные программы высшего образования в ФГБОУ ВО 

«ИГУ») и утвержденного ректором. 

Перечень  основных предприятий, учреждений и организаций, деятельность которых 

соответствует профессиональным компетенциям,осваиваемым в рамках ОПОП ВО 

43.03.01 Сервис (далее – профильная организация),с которыми вуз  имеет 

заключенные договоры о сотрудничестве (в соответствии с требованием Статьи 13, п. 7 

Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об  образовании в Российской 

Федерации»): ЧУ ДПО ЦПО «Миллениум», ООО «Тайм Визард» «Золотое время»,ООО 

«Эйч энд Эм Хеннес энд Мауриц» и т.д.в соответствии с программами практик они могут 

проводится на кафедре сервиса и сервисных технологий.  

5.3.5.Фонды оценочных средств (материалов) для промежуточной аттестации по 

дисциплине (модулю) и практике 

В соответствии с Федеральным законом от 29 декабря 2012г. №273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации» (ст.58) освоение образовательной программы, в том 

числе отдельной части или всего объема учебного предмета, курса, дисциплины (модуля) 

образовательной программы, сопровождается промежуточной аттестацией обучающихся, 

проводимой в формах, определенных учебным планом, и в порядке, установленном 

образовательной организацией. 

Промежуточная аттестация обучающихся – оценивание промежуточных и 

окончательных результатов освоения учебных предметов, курсов, дисциплин 

(модулей),практик,предусмотренных образовательной программой.Промежуточная 

аттестация может завершать как изучение всего объема учебного предмета, курса, 

отдельной дисциплины (модуля) и практики, так и их частей.  



Проведение текущего контроля успеваемости направлено на обеспечение 

выстраивания образовательного процесса максимально эффективным образом для 

достижения результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения учебных 

предметов, курсов, дисциплин (модулей), практик.   

Текущий контроль и промежуточная аттестации служат основным средством 

обеспечения в учебном процессе обратной связи между преподавателем и обучающимся, 

необходимой для стимулирования работы обучающихся и совершенствования методики 

преподавания учебных дисциплин.  

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации определяются учебным 

планом и внутренними локальными актами ФГБОУ ВО «ИГУ»: «Положение о 

промежуточной аттестации в ФГБУ ВО «ИГУ»;  «Положение о текущем контроле 

успеваемости в ФГБОУ ВО «ИГУ», Порядок разработки Фондов оценочных средств. 

Для  оценивания образовательных результатов, достигнутых обучающимися в 

процессе освоения дисциплины (модуля), практики и аттестации обучающихся на 

соответствие их учебных достижений требованиям данной ОПОП при проведении 

текущего контроля и промежуточной разработчиком разработан и утвержден фонд 

оценочных материалов (оценочных средств), являющийся обязательным компонентом 

основной профессиональной образовательной программы бакалавриата. 

Фонд оценочных средств является частью нормативно-методического обеспечения 

системы оценки качества освоения обучающимися образовательной программы высшего 

образования, позволяет оценить достижение запланированных результатов обучения,  

способствует реализации  гарантии качества образования. 

ФОС является сводным документом, в котором  представлены единообразно 

разноуровневые, компетентностно-ориентированные оценочные средства по дисциплинам 

(модулям), практикам ОПОП, позволяющим показать взаимосвязь планируемых 

(требуемых) результатов образования, формируемых компетенций и результатов обучения 

(ИДК; З, У, Н - компонентного состава компетенций) на этапах реализации ОПОП. 

Структура фонда оценочных средств включает: 

 перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы; 

 описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования,  

 описание шкал оценивания; 

 типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

результатов обучения и формирования компетенций в процессе освоения образовательной 

программы; 

 методические материалы, определяющие процедуру оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций. 

Оценочные средства включают: контрольные вопросы и типовые задания для 

практических занятий; лабораторных и контрольных работ, коллоквиумов, зачетов и 

экзаменов; тесты и тестовые материалы; примерную тематику курсовых работ, эссе и 

рефератов и др. (указать необходимое). 

Успешность выполнения заданий текущего контроля и промежуточной аттестации по 

дисциплине (модулю) / практике из фонда оценочных материалов обеспечивается  

единообразием их структуры, которая  включает в себя: 

 проверяемыекомпетенции, индикатор(-ы) достижения компетенции,  

образовательные результаты; 

 цель выполнения; 

  описание задания (; 

  источники и литература, необходимые для выполнения задания; 



 критерии оценивания качества и уровня выполнения задания и шкала оценки. 

Результаты обучения по каждой дисциплине (модулю) и практике соотнесены с 

установленными в ОПОП бакалавриата  индикаторами достижения компетенций. 

Совокупность запланированных результатов обучения по дисциплинам(модулям) и 

практикам  обеспечивает формирование у выпускника всех компетенций, установленных 

программой бакалавриата). 

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации представлены в 

ОПОП в рабочих программах дисциплин (Приложение 3 

5.3.6. Методические материалы по дисциплинам (модулям), практикам  

ОПОП по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль) 

программы Организационно-управленческая деятельность в сфере персональных услуг 

обеспечена учебно-методической документацией и материалами по всем дисциплинам, 

практикам и другим видам учебной деятельности.  

Методические материалы доступны обучающимся в электронной информационно-

образовательной среде вуза. 

Электронная информационно-образовательная среда ФГБОУ ВО «ИГУ» в 

соответствии с п.4.2.2. ФГОС ВО, Положением об электронно-информационной 

образовательной среде ФГБОУ ВО «ИГУ» и Порядком применения электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий обеспечивает доступ к учебно-

методической документации: учебным планам, рабочим программам дисциплин (модулей), 

практик, электронным учебным изданиям и электронным образовательным ресурсам,  

указанным в рабочих программах всех учебных дисциплин (модулей), практик и др., 

включенных в учебный план. 

Перечисленные компоненты ОПОП ВО представлены на официальном сайте ФГБОУ 

ВО «ИГУ» в разделе «Образование», вкладка «Образовательные программы» и локальной 

сетифакультета сервиса и рекламы. 

Электронная информационно – образовательная среда факультета обеспечивает: 

 доступ к учебным планам, рабочим программам дисциплин, практик, к изданиям 

электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным 

в рабочих программах; 

 фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации 

и результатов освоения программы бакалавриата; 

 формирование электронного портфолио обучающегося, в том числе сохранение 

работ обучающихся (курсовых, дипломных), рецензий и оценок на эти работы со стороны 

любых участников образовательного процесса. 

В электронном портфолио обучающегося, являющегося компонентом электронной 

информационно-образовательной среды в соответствии с ФГОС ВО и Порядком 

формирования портфолио обучающегося в ФГБОУ ВО «ИГУ», реализована возможность 

аккумулирования информации о ходе обучения обучающихся, в том числе сохранение 

работ обучающихся (курсовых, проектных), рецензий и оценок на эти работы со стороны 

любых участников образовательного процесса. 

Функционирование электронной информационно-образовательной среды, 

соответствующей законодательству Российской Федерации, обеспечивается средствами 

информационно-коммуникационных технологий и квалифицированными ее 

поддерживающими специалистами, прошедшими дополнительное профессиональное 

образование и/или имеющими специальное образование, и научно-педагогическими 

работниками, использующими ее в организации  и реализации образовательного процесса. 

 

5.3.7. Программа государственной итоговой аттестации 

В соответствии со ст. 59 Федерального закона от 29 декабря 2012г. №273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации» итоговая аттестация, завершающая освоение 

имеющих государственную аккредитацию основных образовательных программ, является 



государственной итоговой аттестацией.  

Государственная итоговая аттестация проводится в целях определения соответствия 

результатов освоения обучающимися основных образовательных программ 

соответствующим требованиям федерального государственного образовательного 

стандарта или образовательного стандарта. 

Государственная итоговая аттестация выпускников ФГБОУ ВО «ИГУ» является 

составной частью образовательной программы высшего образования, направлена на 

установление уровня подготовки выпускника к выполнению профессиональных задач и 

соответствия его подготовки требованиям федерального государственного 

образовательного стандарта. 

К проведению государственной итоговой аттестации по основным 

профессиональным образовательным программам привлекаются представители 

работодателя и их объединенийБердникова Н.Е. (управляющая ЦКиЗ «Спорт и красота»), 

Светлолобова М.В. (ООО «САТЭЛЬ»), Чепрасова О.В. (генеральный директор ЧУ ДПО 

ЦПО «Миллениум»). 

Государственная итоговая аттестация обучающихся организаций проводится в форме 

государственного экзамена; защиты выпускной квалификационной работы (далее вместе – 

государственные аттестационные испытания). 

В соответствии с п.2.7. ФГОС ВОв Блок 3 «Государственная итоговая аттестация»  

программы бакалавриата  входят: 

подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена, если по решению Ученого 

совета факультета (института),разработчик включил государственный экзамен в состав  

государственной итоговой аттестации; 

подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы. 

На основании Приказа Министерства образования и науки РФ от 29 июня 2015 г. 

№ 636 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, 

программам специалитета и программам магистратуры», требований ФГОС ВО по 

направлению подготовки  43.03.01 Сервис в ФГБОУ ВО «ИГУ» разработаны и утверждены 

соответствующие нормативные акты, регламентирующие проведение государственной 

итоговой аттестации: 

Положение о государственной итоговой аттестации в ФГБОУ ВО «ИГУ»; 

Положение о подготовке и защите выпускной квалификационной работы в ФГБОУ 

ВО «ИГУ»; 

Программа государственного экзамена, включающая также примерные вопросы и 

задания для государственного экзамена, разработанная выпускающей кафедрой сервиса и 

сервисных технологий и утверждена методической комиссией факультета сервиса и 

рекламы ИГУ. 

В результате подготовки и защиты выпускной квалификационной работы (и сдачи 

государственного экзамена) обучающийся должен продемонстрировать способность и 

умение самостоятельно решать на современном уровне задачи своей профессиональной 

деятельности, профессионально излагать специальную информацию, научно 

аргументировать и защищать свою точку зрения. 

Фонды оценочных средств для проведения государственной итоговой аттестации 

выпускников ОПОП ВО бакалавриата 43.03.01 Сервис включают в себя: 

перечень компетенций, которыми должны овладеть обучающиеся в результате 

освоения образовательной программы; 

описание показателей и критериев оценивания компетенций, а также шкал 

оценивания; 

типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

результатов освоения образовательной программы; 

методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов 



освоения образовательной программы. 

5.3.7.1. Требования к выпускной квалификационной работе по направлению 

подготовки 43.03.01 Сервис профиль организационно-управленческая деятельность в 

сфере персональных услуг.  

Проведение государственной итоговой аттестации выпускников ОПОП 

бакалавриата регламентировано Положением о государственной итоговой аттестации в 

ФГБОУ ВО "ИГУ" (Протокол Ученого совета №10 от 25.08.2017), Положением о 

подготовке и защите выпускной квалификационной работы в ФГБОУ ВО «ИГУ» 

(Протокол Ученого совета №10 от 25.08.2017). 
Государственная итоговая аттестация выпускника высшего учебного заведения 

является обязательной и осуществляется после освоения ОПОП ВО бакалавра в полном 
объеме. Государственная итоговая аттестация бакалавра по направлению подготовки 
Сервис включает государственный экзамен и защиту выпускной квалификационной 
работы (бакалаврской работы).  

Государственная итоговая аттестация осуществляется государственной 
экзаменационной комиссией (ГЭК). 

Основные функции ГЭК:  
комплексная оценка уровня подготовки выпускника и соответствия его подготовки 

требованиям Государственного образовательного стандарта;  
решение вопроса о присвоении квалификации по результатам итоговой 

государственной аттестации и выдаче выпускнику соответствующего диплома о высшем 
образовании;  

разработка рекомендаций по совершенствованию подготовки выпускников на 
основании результатов работы комиссий.  

ГЭК состоит из экзаменационной комиссии по защите выпускной 
квалификационной бакалаврской работы.  

ГЭК возглавляет председатель, организующий и контролирующий деятельность 
экзаменационной комиссии, обеспечивающий единство требований, предъявляемых к 
выпускникам. К проведению государственной итоговой аттестации привлекаются 
представители работодателя и их объединений.    

Обучающиеся обеспечиваются программами, им создаются необходимые для 
подготовки условия, проводятся консультации перед сдачей государственного экзамена.  

К защите бакалаврской работы допускаются обучающиеся, завершившие полный 
курс обучения по основной образовательной программе и успешнопрошедшие все 
предшествующие аттестационные испытания, предусмотренные учебным планом.  

Защита выпускной квалификационной работы проводятся на открытых заседаниях 
экзаменационной комиссии с участием не менее двух третей ее состава. 

Результаты защиты выпускной квалификационной работы определяются оценками 
«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно»  

и объявляются в тот же день после оформления в установленном порядке 
протоколов заседания комиссии.  

По результатам государственной итоговой аттестации выпускников аттестационная 
комиссия по защите бакалаврских работ принимает решение о присвоении им 
квалификации «Бакалавр» и выдаче диплома установленного образца о высшем 
образовании.   

Решения государственных экзаменационных  комиссий принимаются на закрытых 
заседаниях большинством голосов членов комиссий, участвующих в заседании. При 
равном числе голосов голос председателя комиссии является решающим. Согласно 
Положению  о государственной итоговой аттестации в федеральном государственном 
бюджетном образовательном учреждении высшего профессионального образования 
«Иркутский государственный университет» принято на Ученом Совете ФГБОУ ВПО 
«ИГУ» протокол № 3 от 28 ноября 2014 по результатам ГИА предусмотрена апелляция.  



Присвоение выпускнику и выдача ему диплома бакалавра осуществляются при 
условии успешного прохождения установленных видов, государственной итоговой 
аттестации. 

На основании Приказа Министерства образования и науки РФ от 29 июня 2015 г. 

№ 636 "Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, по 

направлению подготовки 43.03.01 Сервис, в ФГБОУ ВО «ИГУ» разработаны и 

утверждены соответствующие нормативные документы, регламентирующие проведение 

государственной итоговой аттестации: 

- Положение о государственной итоговой аттестации в ФГБОУ ВО "ИГУ" (Протокол 

Ученого совета №10 от 25.08.2017). 

- Положение о подготовке и защите выпускной квалификационной работы в ФГБОУ 

ВО «ИГУ» (Протокол Ученого совета №10 от 25.08.2017) 

- Программа государственного экзамена, включающая также примерные вопросы и 

задания для государственного экзамена, разработанная кафедрой предпринимательства и 

управления. 

Требования к государственному экзамену и выпускной квалификационной работе по 
направлению подготовки 43.03.01 «Сервис» представлены в Приложении 5.  

Фонды оценочных средств для проведения государственной итоговой аттестации 
выпускников ОПОП ВО бакалавриата по направлению 43.03.01 «Сервис» включают 
в себя: 

перечень компетенций, которыми должны овладеть обучающиеся в результате 

освоения образовательной программы; 

 описание показателей и критериев оценивания компетенций, а также шкал 

оценивания;   
 типовые вопросы, контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для оценки результатов освоения образовательной программы.  

Выпускная квалификационная работа бакалавра (ВКР) – самостоятельное 

научно-теоретическое, экспериментальное и (или) практическое исследование, 

отражающее уровень профессиональной компетентности выпускника, 

предусмотренного ФГОС, его готовность к научно-исследовательской и 

практической деятельности.  

Выпускник в процессе выполнения ВКР должен показать: 

 навыки самостоятельного научного и прикладного исследования в конкретной 

области; 

 умение работать с научной литературой и другими источниками информации; 

 владение методами сбора эмпирического материала и его анализа; 

 владение методами оценки эффективности предлагаемых в выпускном 

квалификационном исследовании мероприятий; 

 владение современными методами обработки информации и компьютерными 

технологиями; 

 владение  профессиональной терминологией и языком научного 

исследования. 

В процессе выполнения ВКР выпускник обязан: 

 обосновать актуальность и практическую значимость выбранной темы; 

 изучить нормативную документацию, справочную и научную литературу по 

изучаемой проблеме; 

 собрать необходимый эмпирический (статистический) или 

экспериментальный материал для ее выполнения; 



 выполнить анализ собранных данных, используя соответствующие методы 

обработки и анализа информации; 

 оформить ВКР в соответствии с нормативными требованиями. 

Подготовка и защита ВКР должны свидетельствовать о способности выпускника 

самостоятельно формулировать и аргументировать свои выводы на основе собранной 

и обработанной информации применительно к конкретно разрабатываемой проблеме. 

Для подготовки ВКР обучающемуся назначается  научный руководитель из числа 

профессоров и доцентов, а также преподавателей, имеющих достаточную 

квалификацию. При необходимости могут назначаться консультанты из числа 

специалистов по изучаемой проблеме.Научный руководитель ВКР контролирует все 

стадии подготовки и написания работы вплоть до её защиты. 

Примерная тематика ВКР, предлагаемая выпускающей кафедрой по 

направлению подготовки, отвечает профилю будущей профессиональной 

деятельности в соответствии с требованиями ФГОС ВОпо направлению подготовки 

43.03.01 «Сервис». 

5.3.7.2. Требования к государственному экзамену 

Форма проведения государственного экзамена, способы оценивания владения 

выпускником компетенциями определяются программой государственного экзамен.  

Государственный экзамен является одним из заключительных этапов подготовки 

бакалавров, проводится согласно графику учебного процесса после преддипломной 

практики и имеет целью: 

- оценить теоретические знания, практические навыки и умения; 

- проверить подготовленность выпускника к профессиональной деятельности. 

К государственному экзамену допускаются лица, завершившие полный курс обучения 

по основной профессиональной образовательной программе и успешно выполнившие 

предусмотренный учебный план. 

При подготовке к государственному экзаменуобучающимся необходимо 

систематизировать полученные в ходе обучения знания и практический опыт, 

приобретенный в период прохождения преддипломной практики. 

Обучающиеся обеспечиваются программами, им создаются необходимые для 

подготовки условия, проводятся консультации перед сдачей государственного экзамена.  

Государственный экзамен проводится в заранее подготовленной аудитории, в которой 

оборудуются места для экзаменационной комиссии, секретаря комиссии и индивидуальные 

места для студентов.  

Государственный экзамен проводится в устной форме.Заслушивая ответы каждого 

экзаменующегося, комиссия подводит краткий итог ответа, проставляет соответствующие 

баллы в зачетно-экзаменационные ведомости, в соответствии с рекомендуемыми 

критериями.Ответивший обучающийся сдает свои записи по билету и билет секретарю и 

покидает аудиторию.После ответа последнего обучающегося из числа экзаменующейся 

группы, комиссией, под руководством председателя ГЭК, проводится согласованное 

обсуждение и выставление итоговых оценок. По каждому обучающемуся решение о 

выставляемой оценке должно быть принято большинством голосов. Члены комиссии 

имеют право на особое мнение по оценке ответа отдельных обучающихся. Оно должно 

быть мотивировано и записано в протокол. Одновременно формулируется общая оценка 

уровня теоретических и практических знаний экзаменующихся, выделяются наиболее 

грамотные и компетентные ответы.Оценки по каждому обучающемуся заносятся в 



протоколы и зачетные книжки, комиссия подписывает эти документы.Председатель 

комиссии подводит итоги сдачи государственного экзамена.  Подведение итогов работы 

ГЭК осуществляется в письменном отчете, в котором приводится статистика о количестве, 

сдававших экзамены, уровне знаний и предложения кафедрам по совершенствованию 

преподавания отдельных дисциплин. 

Критерии оценки государственного экзамена.   

Оценка «отлично» ставится, если: обучающийся демонстрирует высокий уровень 

знаний каждой учебной дисциплины, при ответе интегрирует знания. Обучающийся, 

отвечая на теоретические вопросы, легко и безошибочно иллюстрирует ответ примерами из 

своей практики, из заимствованного опыта. Обучающийся владеет терминологией. 

Обучающийся использует различные формы изложения мысли: анализ, синтез, обобщение, 

сравнение, индукция, дедукция. Владеет аргументацией. Речь доступна и понятна, 

грамотная, предельно лаконичная. 

Оценка «хорошо» ставится, если: обучающийся хорошо владеет теорией вопроса 

по каждой дисциплине, видит их взаимосвязь взаимообусловленность. Обучающийся 

иллюстрирует ответ примерами, затрудняясь их обосновывать,  владеет терминологией, в 

случае ошибки употребления термина способен сам ее исправить. Обучающийся 

предъявляет композиционно грамотный, подкрепленный аргументацией, лаконичный и 

четкий ответ. Речь грамотна, безошибочна, в целом соблюдаются нормы стилистического 

оформления речи. 

Оценка «удовлетворительно» ставится, если: обучающийся, раскрывая проблемы, 

затрудняется с изложением теории.Обучающийся может подкрепить теоретические 

положения примерами, но допускает ошибки. Обучающийся слабо владеет терминологией, 

допускает неточности в понимании и интерпретации понятий. Обучающийся 

демонстрирует слабую аргументацию, однообразные формы и примеры изложения мысли, 

нарушения логики высказывания.  

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если: обучающийся не понимает 

проблемы, механически повторяет некоторые моменты теории, не видит взаимосвязи 

учебных дисциплин. Обучающийся не может подкрепить примерами положение 

теоретической проблемы. Обучающийся не владеет профессиональной терминологией. 

Отсутствует аргументация, нарушаются нормы коммуникативного взаимодействия.  

Обучающийся, имеющий неудовлетворительную оценку по 

государственномуэкзамену, не допускается к защите выпускной квалификационной 

работы. 

Более подробно информация о содержании государственной итоговой аттестации 

представлена в программе ГИА, являющейся компонентом ОПОП ВО. 

 

РАЗДЕЛ 6.  УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ БАКАЛАВРИАТА 

43.03.01 СЕРВИС 
Требования к условиям реализации программы бакалавриата включают в себя 

общесистемные требования, требования к материально-техническому и учебно-

методическому обеспечению, требования к кадровым  и финансовым условиям реализации 

программы бакалавриата, а также требования к применяемым механизмам оценки качества 

образовательной деятельности и подготовки обучающихся по программе бакалавриата. 

6.1.  Характеристика общесистемных условий осуществления 

образовательной деятельности по ОПОП 

В соответствии с требованиями ФГОС ВО п.4.2.1 ФГБОУ ВО «ИГУ» располагает на 

законном основании материально-техническим обеспечением образовательной 

деятельности (помещениями и оборудованием) для реализации программы бакалавриата по 

направлению 43.03.01 Сервис профиль Организационно-управленческая деятельность в 

сфере персональных услуг по Блоку 1«Дисциплины(модули)» и Блоку 3 «Государственная 



итоговая аттестация». Информация о наличии у образовательной организации на праве 

собственности или ином законном основании зданий, строений, сооружений, территорий, 

необходимых для осуществления образовательной деятельности расположена на 

официальном сайте университета (www.isu.ru) в разделе «Сведения об образовательной 

организации». 

Материально-техническая база (помещения и оборудование), соответствует 

действующим противопожарным правилам и нормам и обеспечивает проведение всех 

видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, практической и научно-

исследовательской работ обучающихся, предусмотренных учебным планом. 

Заключение главного управления МЧС России по Иркутской области о соответствии 

объекта защиты требованиям пожарной безопасности и Санитарно-эпидемиологическое 

заключение Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 

потребителей и благополучия человека по Иркутской областирасположены на 

официальном сайте университета в разделе «Сведения об образовательной организации»–

«Документы». 

В соответствии с п. 4.2.2. ФГОС ВО каждый обучающийся в течение всего периода 

обучения  обеспечен индивидуальным неограниченным доступом к электронной 

информационно-образовательной среде ФГБОУ ВО «ИГУ» из любой точки, в которой 

имеется доступ к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», как на 

территории Университета, так и вне ее.  

Электронная информационно-образовательная среда ФГБОУ ВО «ИГУ» в 

соответствии с п.4.2.2. ФГОС ВО, Положением об электронно-информационной 

образовательной среде ФГБОУ ВО «ИГУ» и Порядком применения электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий обеспечивает доступ к учебно-

методической документации: учебным планам, рабочим программам дисциплин (модулей), 

практик, электронным учебным изданиям и электронным образовательным ресурсам,  

указанным в рабочих программах всех учебных дисциплин (модулей), практик  и др., 

включенных в учебный план. 

Перечисленные компоненты ОПОП ВО  представлены на официальном сайте ФГБОУ 

ВО «ИГУ» в разделе «Образование», вкладка «Образовательные программы» и локальной 

сети факультета сервиса и рекламыFORLABS.ru/Электронная информационно-

образовательная среда факультета сервиса и реклам обеспечивает формирование и 

хранение электронного портфолио обучающихся. 

В электронном портфолио обучающегося, являющегося компонентом  электронной 

информационно-образовательной среды в соответствии с ФГОС ВО и  Порядком 

формирования портфолио обучающегося в ФГБОУ ВО «ИГУ», реализована возможность 

аккумулирования информации о ходе обучения обучающихся, в том числе сохранение 

работ обучающихся (курсовых, проектных…), рецензий и оценок на эти работы со стороны 

любых участников образовательного процесса. 

Функционирование электронной информационно-образовательной среды, 

соответствующей законодательству Российской Федерации, обеспечивается средствами 

информационно-коммуникационных технологийи квалифицированными ее 

поддерживающими специалистами, прошедшими дополнительное профессиональное 

образование и/или имеющими специальное образование, и научно-педагогическими 

работниками, использующими ее в организации  и реализации образовательного процесса. 

6.2. Требования к материально техническому и учебно-методическому 

обеспечению программы бакалавриата 

6.2.1.Материально-технические условия реализации  ОПОП ВО бакалавриата 

Материально-техническое обеспечение реализации ОПОП ВО 43/03/01 Сервис 

соответствует требованиям ФГОС ВО п. 4.3. 

Высшее учебное заведение, реализующее ОПОП ВО бакалавриата направления 

подготовки 43.03.01 Сервис, располагает материально-технической базой, 



соответствующей действующим противопожарным правилам и нормам и   

обеспечивающей проведение всех видов дисциплинарной и междисциплинарной 

подготовки, практической работы обучающихся, предусмотренных учебным планом вуза. 

Заключение главного управления МЧС России по Иркутской области о соответствии 

объекта защиты требованиям пожарной безопасности расположено на сайте университета 

в разделе «Сведения об образовательной организации». 
 
Необходимый для реализации ОПОП ВО бакалавриата перечень материально-

технического обеспечения включает в себя:  
15 - специально оборудованных мультимедийными демонстрационными комплексами 

лекционных аудиторий,   
10 - аудиторий для проведения занятий семинарского типа;  
6 - компьютерных классов с выходом в Интернет,  
5 - аудиторий для выполнения научно – исследовательской работы (курсового 
проектирования);  
5 - аудиторий для самостоятельной работы, оснащенных компьютерной 
техникой с возможностью выхода в «Интернет» и обеспечением доступа в 
электронную информационно-образовательную среду организации 

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения 
занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового проектирования 
(выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего 
контроля и промежуточной аттестации, а так же помещения для самостоятельной работы и 
помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 
Специальные помещения укомплектованы специализированной мебелью и техническими 
средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой 
аудитории.  

Для проведения занятий лекционного типа используются наборы 
демонстрационного оборудования и учебно-наглядные пособия, соответствующие рабочим 
программам дисциплин. 

Перечень материально-технического обеспечения, необходимого для реализации 
программы бакалавриата, включает в себя лаборатории, оснащенные в соответствии  с 
требованиями , определенными в  рабочих программах дисциплин. 

Помещения для самостоятельной работы оснащены компьютерной техникой с 
возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду ФГБОУ ВО «ИГУ»..    

При использовании электронных изданий вуз обеспечивает каждого обучающегося 
рабочим местом в компьютерном классе в соответствии с объемом изучаемых дисциплин. 
Доступность для студентов к сетям типа Интернет - не менее 80 процентов.  

Подробная информация о материально – техническом обеспечении 

образовательного процесса представлена на сайте ФГБОУ ВО «ИГУ» в разделе «Сведения 

об образовательной организации» вкладка «Материально-техническое обеспечение и 

оснащенность образовательного процесса». 

ФГБОУ ВО «ИГУ» обеспечен необходимым комплектом лицензионного 

программного обеспечения: 

- Microsoft Office, 0365ProPiusOpenStudents ShrdSvr ALNG subs VL NL I 

MthAcdmsStdnt w/Faculty (15000 лицензий); 

- Windows, DreamSpark Premium договор № 03-016-14 от 30.10.2014 г.; 

- Project expert for windows, №19025N; 

- 1С:Бухгалтерия 8.0. Учебная версия Счет-фактура № 11310 от 03.07.07 г.; 

- «Консультант Плюс», договор с ИГУ №2473/2016; 

- «Гарант», договор с ИГУ общий; 



- Программное обеспечение Photoshop CS3 Extended 10.0 DVD (29400027), Счет-

фактура № Тг044286 от 27 июня 2008 г.; 

- Права на программу для ЭВМ PhotoshopCS3 ExtendedAcademicEditionBandS 1,000 

- 4,999 Windows (54023699ExJ, Счет-фактура № Тг044286 от 27 июня 2008 г.; 

- CorelDRAW Graphics Suite X3 Education License MULTI (26 - 60), Счет-фактура № 

7785 от 04.05.07 г.; 

- ABBYYLingvo 12 Европейская, Счет-фактура № 11310 от 03.07.07 г.; 

- Программа изучения иностранного языка «TellMeMore. Английский», части 1,2,3 

(Jewel) PC-CD академическая версия. 

Общая площадь учебно-лабораторной базы факультета составляет 1983м2. Для 

проведения лекционных, лабораторных и практических занятий используется аудиторный 

фонд факультета и университета.  

Подробная информация о материально-техническом обеспечении образовательного 

процесса представлена на официальном сайте ФГБОУ ВО «ИГУ» в разделе «Сведения об 

образовательной организации» вкладка «Материально-техническое обеспечение и 

оснащенность образовательного процесса» и в справках «Материально-техническое 

обеспечение основной профессиональной образовательной программы», являющихся 

Приложением к ОПОП. 

Состав программного обеспечения определен в рабочих программах дисциплин 

(модулей) и подлежит обновлению при необходимости.  

Полный перечень лицензионного программного обеспечения представлен на сайте 

ФГБОУ ВО «ИГУ» в разделе «Сведения об образовательной организации», на странице 

отдела лицензирования, аккредитации и методического обеспечения и в справках 

«Материально-техническое обеспечение основной профессиональной образовательной 

программы», являющихся Приложением к ОПОП. 

6.2.1. Учебно-методическое и информационное обеспечение 

образовательного процесса при реализации образовательной программы 

бакалавриата 

ОПОП по направлению подготовки 43.03.01 Сервис обеспечена учебно-

методической документацией и материалами по всем учебным дисциплинам.  

Научной библиотекой ИГУ им. В.Г.Распутина организован доступ для 

преподавателей и студентов к образовательным и научным электронным ресурсам, в том 

числе  к электронно-библиотечным системам, сформированным на основании договоров,  

государственных контрактов, информационных писем с правообладателями. 

В соответствии с п. 4.3.4. ФГОС ВО, обучающимся в течение всего периода обучения  

обеспечен  неограниченный доступ (удаленный доступ) к  электронно-библиотечным 

системам: 

 ЭБС «Издательство Лань». ООО «Издательство   Лань». Контракт № 92 от 12.11.2018 

г. Акт от 14.11 2018 г.Срок действия по 13.11.2019 г. 

 ЭБС ЭЧЗ «Библиотех». Государственный контракт № 019 от 22.02.2011 г. ООО 

«Библиотех». Лицензионное соглашение  № 31 от 22.02.2011 г. Адрес доступа: 

https://isu.bibliotech.ru/ Срок действия: с 22.11.2011 г. бессрочный. 

 ЭБС «Национальный цифровой ресурс «Руконт». ЦКБ «Бибком». Контракт № 91 от 

12.11.2018 г. Акт от 14.11.2018 г. Срок действия по 13.11.2019г. 

 ЭБС «Айбукс.ру/ibooks.ru». ООО «Айбукс». Контракт  № 90 от 12.11.2018 г. Акт № 

54 от 14.11.2018 г. Срок действия по 13.11.2019 г. 

 Электронно-библиотечная система «ЭБС Юрайт». ООО «Электронное издательство 

Юрайт». Контракт № 70 от 04.10.2018 г. Срок действия по 17.10. 2019 г. 

Научной библиотекой ИГУ им. В.Г. Распутина организован доступ для 

преподавателей и студентов к образовательным и научным электронным ресурсам, в том 

https://isu.bibliotech.ru/


числе к электронно-библиотечным системам, сформированным на основании договоров, 

государственных контрактов, информационных писем с правообладателями. 

Электронно-библиотечные системы содержат издания по всем изучаемым 

дисциплинам, и сформированной по согласованию с правообладателем учебной и учебно-

методической литературой. Фонд научной библиотеки им. В.Г. Распутина ИГУ превышает 

(на 01.01.2019г.)  1 800 000 полнотекстовых электронных документов в т. ч. более 1 700 000 

сетевых удаленных, более 94 000 сетевых локальных; более 3 400 электронных изданий 

(научных, учебных). 

 Электронно-библиотечная система обеспечивает возможность индивидуального 

доступа для каждого обучающегося из любой точки, в которой имеется доступ к сети 

Интернет как на территории ФГБОУ ВО «ИГУ», так и вне ее.  

Для обучающихся и преподавателей обеспечен доступ  (удаленный доступ) к 

следующим  современным профессиональным базам данных, информационным 

справочным и поисковым системам: 

1. Справочно-правовая система «Консультант Плюс». Договор о сотрудничестве 

от 01.09.10 г. Срок действия-до расторжения сторонами. 

2. Справочно-правовая система «ГАРАНТ».Договор № Б/12 об информационно-

правовом сотрудничестве между OOO«Гарант-Сервис Иркутск» и Федеральное 

государственное бюджетное управление высшего профессионального 

образования «Иркутский государственный университет» (ФГБОУ ВПО «ИГУ») 

от  16.11.12 г.; Регистрационный лист № 38-70035-003593 от 21.11.12 г. Срок 

действия - до расторжения сторонами. 

3. Государственная информационная система «Национальная электронная 

библиотека» (НЭБ). Договор № 101/НЭБ/0760 от 14.09.15 г. о предоставлении 

доступа к Национальной электронной библиотеке. 

Перечень профессиональных баз данных, информационных справочных и поисковых 

систем при необходимости обновляется. Его состав определяется в рабочих программах 

дисциплин (модулей).  

Доступ студентов к библиотечным фондам, в том числе  к изданиям по изучаемым 

дисциплинам,  обеспечивается на абонементах, в читальных залах, также организован 

открытый (свободный) доступ к периодическим и  справочным  изданиям.   

Фонд Научной библиотеки им. В.Г. Распутина ИГУ составляет более 4 628 000 

изданий. Из них: 

более 3 111 000 экз. научной литературы; 

более 1 185 000 экз. учебной литературы, в т. ч.  более 100 000 экз. учебно-

методической литературы. 

Библиотечный фонд укомплектован печатными и/или электронными изданиями 

основной учебной литературы по всем дисциплинам (модулям), практикам, ГИА, 

указаннымв учебном плане ОПОП ВОбакалавриатапо направлению подготовки 43.03.02 

Туризм.  

При использовании в образовательном процессе печатных изданий библиотечный 

фонд обеспечивает печатными изданиями из расчета не менее 0,25 экземпляров каждого из 

изданий, указанных в рабочих программах дисциплин (модулей), практик на одного 

обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих соответствующую дисциплину 

(модуль), проходящих соответствующую практику. 

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными и (или) 

электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их 

здоровья. 

 

6.3. Кадровые условия реализации образовательной программы 

бакалавриата 

Реализация программы бакалавриата обеспечивается руководящими и научно-



педагогическими работниками ФГБОУ ВО «ИГУ», а также лицами, привлекаемыми к 

реализации программы на иных условиях. 

Квалификация педагогических работников ФГБОУ ВО «ИГУ», участвующих в 

реализации ОПОП 43.03.01 Сервис, соответствует квалификационным характеристикам, 

установленным в Едином квалификационном справочнике должностей руководителей, 

специалистов и служащих, разделе «Квалификационные характеристики должностей 

руководителей, специалистов высшего профессионального образования», утвержденном 

приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации 

от 11 января 2011г. №1н и профессиональнымстандартом«Педагог профессионального 

обучения, профессионального образования и дополнительного профессионального 

образования», утвержденным Приказом Минтруда России от 8 сентября 2015 г.№608н, что 

подтверждается документами об обучении всех НПР основам охраны труда, о повышении 

квалификации НПР по программам дополнительного профессионального образования по 

профилю педагогической деятельности один раз в три года и др. 

К преподаванию дисциплин учебного плана ОПОП ВО бакалавриата по 
направлению подготовки 43.03.01 Сервис профиль организационно-управленческая 
деятельность в сфере персональных услуг, привлечено 37 штатных научно-педагогических 
работников ФГБОУ ВО «ИГУ».  

Доля штатных научно-педагогических работников (в приведенных к целочисленным 
значениям ставок) составляет 83% от общего числа научно-педагогических работников 
ФГБОУ ВО «ИГУ». 

Доля научно-педагогических работников (НПР), в приведенных к целочисленным 
значениям ставок, имеющих, образование, соответствующее профилю преподаваемой 
дисциплины, в общем числе научно-педагогических работников, реализующих программу 
составляет 92%  

Доля преподавателей, имеющих ученую степень 72 % в общем числе научно-
педагогических работников, реализующих программу бакалавриата, из них докторов наук, 
профессоров 14 %. 

В соответствии с профилем данной ОПОП ВО выпускающей кафедрой является 
кафедра сервиса и сервисных технологий.  

Доля работников (в приведенных к целочисленным значениям ставок) из числа 
руководителей и работников организаций, деятельность которых связана с 
направленностьюреализуемой программы бакалавриата (имеющих стаж работы в данной 
профессиональной области не менее 3-х лет)  в общем числе работников, реализующих 
программу бакалавриата  составляет 11,3 %. 

Полная информация о кадровых условиях реализации ОПОП ВО 

бакалавриата43.03.01 Сервис профиль организационно-управленческая деятельность в 

сфере персональных услуг представлена на сайте ФГБОУ ВО «ИГУ» в подразделе 

«Руководство. Педагогический состав». 

 

6.4 Характеристика социальной среды вуза, обеспечивающей формирование 

универсальных компетенций 

Социокультурная среда вуза представляет собой часть вузовской среды и 

направлена на удовлетворение потребностей и интересов личности в соответствии с 

общечеловеческими и национальными ценностями. Она способствует формированию не 

только позитивного восприятия атмосферы вуза, но и позитивному настрою на будущую 

профессиональную деятельность. 

Основными руководящими документами в области воспитательной работы в 

ФГБОУ ВО «ИГУ», определяющими концепцию формирования среды вуза, 

обеспечивающими развитие социально-личностных компетенций обучающихся, являются: 

Устав ФГБОУ ВО «ИГУ»; Концепция воспитательной работы ИГУ; Правила внутреннего 



распорядка ИГУ; Положение о кураторской деятельности; Положение о студенческом 

общежитии; Правила внутреннего распорядка для проживающих в общежитии; Положение 

о первичной профсоюзной организации ФГБОУ ВО «ИГУ»; Положение о стипендиальном 

обеспечении студентов и других формах социальной поддержки студентов и аспирантов 

ИГУ. 

Вся деятельность, направленная на формирование общекультурных компетенций 

выпускников, координируется комиссией по воспитательной работе, председателем 

которой является ректор университета. Непосредственно ответственные за организацию и 

проведение воспитательной работы: вИГУ - Управление социальной и внеучебной работы, 

курируемое проректором по учебной работе; на факультетах – деканы и заместители 

деканов по воспитательной работе. 

При формировании социокультурной среды в Иркутском государственном 

университете в основу положены следующие требования: 

 соответствовать требованиям Федерального государственного образовательного 

стандарта РФ; 

 содействовать адаптации личности к социальным изменениям; 

 способствовать самореализации личности;  

 выступать инструментом формирования ценностей и моделей поведения; 

 способствовать формированию и развитию корпоративной культуры; 

 определять перспективы развития университета и его подразделений. 

Социокультурная среда Иркутского государственного университета выступает как 

совокупность условий и элементов, при которых осуществляется жизнедеятельность 

субъектов образовательного пространства по обеспечению социализации личности, её 

становлению как конкурентноспособного компетентного специалиста с высокими 

профессиональными, нравственными, гражданскими, общекультурными качествами, 

способностью к самореализации, самоорганизации, непрерывному совершенствованию. 

Комплекс традиций ивозможностей социокультурной среды ИГУ многообразен. Он 

включает в себя научно-образовательные формы (олимпиады различных уровней, научные 

в научно-практические конференции - от вузовских до международных; конкурсы научных 

работ и проектов студентов и аспирантов, внутривузовские научные гранты для молодых и 

т.д.); культурно-просветительскую работу (ежегодный фестиваль «Студенческая весна», 

конкурс «Неформат», арт-фестиваль «Мир глазами молодежи», конкурс патриотической 

песни, фестиваль-конкурс «Лица ИГУ», «Осенний бал» в честь Дня рождения 

университета, концерты творческих коллективов ИГУ на различных сценических 

площадках города и области. 

Большие возможности для самореализации личности предоставлены в Центре 

культуры и досуга ИГУ, включающем 7 творческих коллективов, среди которых 

старейший самодеятельный коллектив Восточной Сибири «Академический хор молодежи 

и студентов Иркутского государственного университета». Весьма популярен в 

студенческой среде КВН. Три команды ИГУ являются участниками Международного 

союза КВН, а клуб интеллектуалов ИГУ - один из сильнейших в Сибирском федеральном 

округе. 

Растет интерес к акциям гражданско-патриотической направленности. Это участие 

и в Лиге ИГУ по парламентским дебатам, в педагогических отрядах, работа волонтеров, 

связи с организациями ветеранов Великой отечественной и Афганской войн и др. 



Большое внимание уделяется организации спортивного досуга студентов. В 

физкультурно-оздоровительном центре ИГУ работают спортивные секции по различным 

видам спорта: волейбол, баскетбол, шахматы, настольный теннис, легкая атлетика, футбол, 

оздоровительная аэробика, лыжные гонки, армреслинг, фитнес, туризм и др. Для занятий 

спортом в университете имеются: 3 спортивных зала, 3 спортивных площадки открытого 

типа, лыжная база. Ежегодно в университете проводятся спортивные мероприятия: 

Спартакиада среди студентов первых курсов; Спартакиада среди институтов и 

факультетов; личные Первенства университета среди студентов по настольному теннису, 

шахматам, мини-футболу, лыжным гонкам, боулингу, бильярду; массовые соревнования: 

«Кросс Нации», «Зимниада», «Лыжня России». 

В университете реализуются социальные программы для студентов, в том числе 

выделение материальной помощи малообеспеченным и нуждающимся, назначение 

социальной стипендии малообеспеченным студентам, оздоровление, социальные гарантии 

отдельным категориям обучающихся (дети-сироты, дети-инвалиды, иногородние 

студенты, студенческие семьи).В соответствии с действующим законодательством, 

успевающим студентам университета, по результатам экзаменационных сессий 

выплачивается академическая стипендия за счет средств федерального бюджета. 

Студентам, сдавшим сессию на «отлично» и «хорошо», выплачивается повышенная 

академическая стипендия. Студенты на конкурсной основе могут получить именные 

стипендии: Президента и Правительства РФ, Губернатора Иркутской области; Мэра г. 

Иркутска, Ученого совета ФГБОУ ВО «ИГУ», Ученых советов факультетов (институтов). 

Материальное поощрение в виде премирования оказывается студентам за успехи в 

учебной, научно-исследовательской, спортивно-оздоровительной, культурно-массовой, 

просветительской и общественной деятельности университета. 

ВИГУ развито студенческое самоуправление, основным органом которого является 

Первичная профсоюзная организация студентов. Основная функция организации – защита 

социально-экономических прав студентов, а также их представительство перед 

администрацией университета. Работа ППОС значительна не только в организации 

студенческой жизни университета, работе Объединенного студенческого совета 

общежитий, но и имеет большой вес при установлении контактов с университетскими 

структурами, с городскими и молодежными организациями. 

Значительная роль в формировании среды вуза принадлежит сайту (специальный 

раздел о всех возможностях, которые созданы для студентов в университете), на локальных 

страницах которого размещается актуальная и интересная информации, содержится 

описания условий, созданных для развития личности и регулирования социально-

культурных процессов, способствующих укреплению нравственно-духовных, 

гражданственных, общекультурных качеств студентов, а также ряд документов, 

регламентирующих воспитательную деятельность и характеризующих организацию 

внеучебной работы. 

Инициативы и ответственность коллектива университета при решении самых 

различных вопросов вузовской жизни - науки, образования, досуга - создают атмосферу 

конструктивного диалога и корпоративного взаимодействия между всеми его участниками, 

реализуя огромный обоюдный социальный и воспитательный потенциал университета.  

Социально-бытовые условия студентов соответствуют предъявляемым требованиям 

и санитарным нормам. Все нуждающиеся иногородние студенты обеспечиваются местами 

в общежитии. Студенты получают медицинское обслуживание в студенческой 



поликлинике и медицинском пункте, расположенном в студенческом общежитии. Питание 

студентов организовано на базе столовых, расположенных во всех корпусах университета.  

Финансовое обеспечение учебно-воспитательной деятельности проводится как за 

счет бюджетных и внебюджетных средств университета, так и за счет внебюджетных 

средств университета. 

Выпускающая кафедра проводит большую работу по координации контактов с 

профильными учреждениями по вопросам трудоустройства, а так же по вопросам 

организации  производственных практик.  

1. Кураторство преподавателей кафедры сервиса и сервисных технологий, 
осуществляемое в целях обеспечения адаптации студентов первого и второго 
курсов к новым условиям обучения на факультете сервиса и рекламы 
Иркутского государственного университета.  

2. Содействие в организации научно-исследовательской работы студентов, с 

целью обучения студентов профессиональным навыкам, требующимся 

бакалаврам сервиса. Проведение ежегодной студенческой научно-

практической конференции «Коммуникационные технологии: социально-

экономические и информационные аспекты», участие вконференциях 

факультета сервиса и рекламы и Иркутского государственного университета. 

А так же участие бакалавров сервиса совместно с ППС кафедры сервиса и 

сервисных технологий и ППС других кафедр в конференциях других ВУЗов 

Иркутской области и других регионов Российской Федерации. 
 

3. Участие представителей деканата, ППС кафедры сервиса и сервисных 

технологий факультета сервиса и рекламы и кураторов в студенческих 

культурно-массовых и спортивных мероприятиях. 

4. Вовлечения бакалавров сервиса в участие в деятельность межфакультетских 

формирований (команде КВН, танцевальном ансамбле, художественной 

самодеятельности). 

Традиционными мероприятиями факультета сервиса и рекламы ФГБОУ ВО 

«ИГУ» в рамках работы кафедры сервиса и сервисных технологий по направлению 

«Сервис» являются:  
Неделя Сервиса,    
Организация и проведение ежегодных выставок «Стиль и красота» в ОАО 

«Сибэкспоцентр», подготовка студенческих команд для участия в Международном 
Чемпионате «BAIKALBEAUTYEXPO»  

 Организация и посещение мастер классов на ведущих предприятиях 

индустрии моды, красоты и здоровья г. Иркутска бакалаврами сервиса.   
 Мастер-классы с привлечением международного уровня (преподаватели 

университета POLIMODAИталия, университета Иерусалимского университета 

Израиль).  

 Проведение научено-практической конференции «Сервис XXI век» 

 Проведение кейс-чемпионата «Маркетинговый прорыв» 

 Проведение акции «Всемирный день защиты прав потребителей»   
Потребность студентов в здоровом образе жизни формируется путем организации 

факультетом сервиса и рекламы ФГБОУ ВО «ИГУ» и кафедрой физического воспитания и 
спорта, студенческих спортивно–оздоровительных мероприятий: спартакиад для 
первокурсников, спартакиад по различным видам спорта.   



Воспитательная работа в учебном процессе направлена на адаптацию студентов к 

условиям вуза и факультета сервиса и рекламы, мотивацию студентов к 
профессиональному самоопределению и качественному обучению, мотивацию студентов к 
профессионально-личностному становлению и развитию, развитию самосознания. Важной 
задачей воспитательной работы в учебном процессе является 

ФГБОУ ВО «ИГУ» также формирование современного мировоззрения и 
профессиональной культуры будущего бакалавра сервиса, совершенствование волевой 
сферы личности, формирование профессиональных компетенций и профессионального 
поведения студента. 

Основные направления воспитательной работы отражены в плане работы 
факультета сервиса и рекламы ФГБОУ ВО «ИГУ »и кафедры сервиса и сервисных 
технологий.  

Воспитательную работу в учебной работе осуществляют все преподаватели 
дисциплин, организаторы практик и кураторы академических групп в следующих формах:  

 привлечение студентов к проведению внутривузовских предметных олимпиад, 

конкурсов курсовых и дипломных работ;  
привлечение студентов к НИР кафедры; 

подготовка научных публикаций совместно со студентами;    
подготовка команд для участия во внешних олимпиадах, конференциях  

студентов;  
 содействие временной занятости студентов и трудоустройству студентов 

старших курсов.   
Научно-исследовательская работа студентов (НИРС) является обязательной, 

неотъемлемой частью подготовки квалифицированных бакалавров сервиса на факультете 
сервиса и рекламы ФГБОУ ВО «ИГУ» как неразрывная составляющая единого 
образовательного процесса: учебно-воспитательного, научного и практического.   

НИРС - одно из важнейших средств повышения уровня подготовки через освоение 
студентами в процессе обучения по учебным планам и сверх них основ профессионально-
творческой деятельности, методов, приемов и навыков индивидуального и коллективного 
выполнения научно-исследовательских работ, развитие способностей к научному и 
техническому творчеству, самостоятельности, способности быстро ориентироваться в 
социальных и экономических ситуациях.   

Законодательно-нормативная база образования (Федеральные законы «Об 
образовании», ФЗ «О высшем и послевузовском профессиональном образовании», Типовое 
положение об образовательном учреждении высшего профессионального образования 
(высшем учебном заведении) Российской Федерации, и т.д.) определяет, что участие во всех 
видах научно-исследовательских работ, конференциях, симпозиумах, представление работ 
для публикации, бесплатное пользование услугами научных подразделений, свободное 
развитие личности - есть неотъемлемое право каждого студента- бакалавра сервиса.   

 В связи с этим развитие системы НИРС является важнейшей функцией системы 
образования и одним из видов деятельности Университета как образовательного 
учреждения.  

Научно-исследовательская работа бакалавров сервиса преследует следующие 

цели:   
 расширить и углубить знания бакалавров сервиса в области теоретических основ 

изучаемых дисциплин, получить и развить определенные практические навыки 

самостоятельной научно-исследовательской деятельности;   
 проводить научные изыскания для решения актуальных задач, выдвигаемых 

наукой и практикой;  



 выработать навыки грамотно излагать результаты собственных научных 

исследований (отчеты, рефераты, доклады и др.) и способность аргументированно 

защищать и обосновывать полученные результаты;   
 проводить индивидуальную работу по формированию у бакалавра системного 

мышления.  

В учебной работе НИРС организуется в следующих формах:  

 организация и руководство выполнением курсовых и дипломных работ;    
 организация и руководство прохождением учебной, производственной и 

производственной (преддипломной) практики по заказам предприятий индустрии 

красоты и здоровья г. Иркутска.  

 

6.5 Финансовые условия реализации программы бакалавриата (объем 

средств на реализацию ОПОП ВО 43.03.01 Сервис профиль организационно-

управленческая деятельность в сфере персональных услуг 

Финансовое обеспечение реализации программы бакалавриата  осуществляется в 

объеме не ниже значений базовых нормативов затрат на оказание государственных услуг 

по реализации образовательных программ высшего образования – программ бакалавриата 

и значений коррелирующих коэффициентов к базовым нормативам затрат, определяемых 

Минобрнауки РФ. 

 

6.6 Характеристика требований к применяемым механизмам оценки 

качества образовательной деятельности и подготовки обучающихся по программе 

бакалавриата43.03.01 Сервис профиль организационно-управленческая деятельность 

в сфере персональных услуг 

Требования к применяемым механизмам оценки качества  образовательной 

деятельности и подготовки обучающихся по программе бакалавриата содержатся в ФГОС 

ВО п.4.6; Порядке организации и осуществления образовательной деятельности по 

образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, 

программам специалитета, программам магистратуры; Методических рекомендациях по 

организации и проведению в образовательных организациях высшего образования 

внутренней независимой оценки качества образования по образовательным программам 

высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета и программам 

магистратуры (письмо Министерства образования и науки Российской Федерации от 

15.02.2018 № 05-436) и Положении  о «Системе независимой оценки качества 

образовательной деятельности и подготовки обучающихся по программам бакалавриата, 

специалитета и магистратуры  в ФГБОУ ВО «ИГУ» 
Качество образовательной деятельности и подготовки обучающихся по программе 

бакалавриата 43.03.01 Сервис профиль организационно-управленческая деятельность в 

сфере персональных услуг определяется в рамках системы внутренней оценки, а также 

системы внешней оценки, в которой ФГБОУ ВО «ИГУ» принимает участие на 

добровольной основе. 

6.6.1. Система внутренней оценки качества образовательной деятельности и 

подготовки обучающихся. 

Основными процедурами внутренней оценки качества образовательной деятельности 

и подготовки обучающихся по программе бакалавриата являются мониторинг качества 

подготовки обучающихся и внутренние проверки (аудиты) обеспечения качества 

образовательной деятельности и подготовки обучающихся на основе установленных 

показателей (индикаторов). 

Внутренний мониторинг подготовки обучающихся осуществляется в ходе ежегодного 

Интернет-тестирования с использованием банка тестовых заданий (НТЗ) по дисциплинам 



(модулям), разработанных преподавателями дисциплин (модулей) в системе АСТ–

Конструктор.  

Предметом внутреннего аудита являются качество подготовки учебно-методической 

документации, обеспечивающей реализацию ОПОП (например, учебные планы, включая 

индивидуальные, рабочие  программы дисциплин (модулей), программы практик, 

оценочные материалы и т.д); качество и полнота необходимой документации, 

представленной в ОПОП; продуктов деятельности обучающихся (например, ВКР, отчеты 

по практике, электронные портфолио и др.); готовность образовательных программ к 

процедуре внешней оценки и др. 

Внутреннюю независимую оценку качества материально-технического, учебно-

методического и библиотечно-информационного обеспечения ОПОП ВО 43.03.01 Сервис 

профиль организационно-управленческая деятельность в сфере персональных 

услугФГБОУ ВО «ИГУ»  реализовывает в рамках ежегодного самообследования 

образовательной организации и внутренних аудитов.  

В целях совершенствования программы бакалавриата при проведении регулярной 

внутренней оценки качества образовательной деятельности и подготовки обучающихся по 

программе бакалавриата ФГБОУ ВО «ИГУ» привлекает работодателей и (или) их 

объединения, иных юридических и (или) физических лиц, включая педагогических 

работников ФГБОУ ВО «ИГУ». 

Анализ результатов внутренней оценки качества образовательной деятельности и 

подготовки обучающихся по программе  бакалавриата43.03.01 Сервис профиль 

организационно-управленческая деятельность в сфере персональных услугосуществляется 

в ходе следующих мероприятий: 

 рецензирования образовательной программы руководителями и/или 

работниками организаций, деятельность которых связана с направленностью 

(профилем) реализуемой программы бакалавриата и имеющих стаж работы в данной 

профессиональной области не менее 3 –х лет; 

 оценивания профессиональной деятельности бакалавров работодателями в 

ходе прохождения практики, стажировки и осуществления реальной профессиональной 

деятельности; 

Системой оценки качества образовательной деятельности по программе 

бакалавриата43.03.01 Сервис профиль организационно-управленческая деятельность в 

сфере персональных услуг предусмотрена возможность оценивания условий, содержания, 

организации и качества образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин 

(модулей) и практикобучающимисячерез участие в анонимном анкетировании  (опросе) в 

аудитории и(или) посредством  сети  Интернет . 

 

6.6.2. Система внешней оценки качества образовательной деятельности. 

Внешняя оценка качества образовательной деятельности по программе бакалавриата 

в рамках процедуры государственной аккредитации осуществляется с целью 

подтверждения соответствия образовательной деятельности по программе 

бакалавриата43.03.01 Сервис профиль организационно-управленческая деятельность в 

сфере персональных услугтребованиям ФГОС ВО. 

Внешняя оценка качества образовательной деятельности  и подготовки обучающихся 

по программе бакалавриата43.03.01 Сервис профиль организационно-управленческая 

деятельность в сфере персональных услугосуществляется в рамках профессионально-

общественной аккредитации. 
Результаты оценки и признания качества образовательной программы бакалавриата 

(отчеты, экспертные заключения и др.) размещаются на  официальном сайте ФГБОУ ВО 

«ИГУ»  

 

8. ДРУГИЕ НОРМАТИВНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ ДОКУМЕНТЫ И 



МАТЕРИАЛЫ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ КАЧЕСТВО ПОДГОТОВКИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Положение об электронной информационно-образовательной среде ФГБОУ 

ВО «ИГУ», Протокол №1 Ученого совета ФГБОУ ВО»ИГУ», утверждено 

ректором 29.05.2016г. 

Порядок применения электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий при реализации образовательных программ в 

ФГБОУ ВПО «ИГУ», Приказ №480 от 04.08.15г. 

 Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости 

студентов, Протокол №1 Ученого совета ФГБОУ ВО»ИГУ», утверждено 

ректором 26.09.2014  
 

9.   РЕГЛАМЕНТ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ПЕРИОДИЧЕСКОГО ОБНОВЛЕНИЯ  

ОПОП ВОВ ЦЕЛОМ И СОСТАВЛЯЮЩИХ ЕЕ ДОКУМЕНТОВ 

 
Изме-

нение 

Номера листов (стр.) Всего листов 

(стр.) в 

документе 

Номер  

распоря-

дительного 

документа 

Подпись Дата  Срок 

введения 

изменений  
заме-

ненных 

новых аннули-

рованных 

         

         

 

Основная профессиональная образовательная программа высшего образования 

составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО 43.03.01 Сервис, с учетом требований 

профессиональных стандартов «Специалист по организации постпродажного 

обслуживания и сервиса» (Приказ Министерства труда и социальной защиты от 31.10.2014 

№ 864н, зарегистрирован в Минюсте России 24.11.2014 № 34867), 

«Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц» (Приказ 

Министерства труда и социальной защиты от 07.05.2015 № 467) по направлению 

подготовки 43.03.01 Сервис  с участием  представителей студенческого сообщества: 

 

1. Антонова Валерия Васильевна, студентка группы 14131, член профбюро 

студентов факультета сервиса и рекламы 

05.06.2019 

 

 

2. Ленева Дарья Владимировна  студентка группы 14231 член профбюро студентов 

факультета сервиса и рекламы 

 

. 

 

Согласована со следующими представителями работодателей: 

 

1. Чепрасова Оксана Викторовна, арт- директор НОУ ЦПО «МИЛЛЕНИУМ» 

  

 

05.06.2019 

2. Светлолобова Марина Васильевна, руководитель отдела маркетинга и связей с 

общественностью ООО «САТЭЛЬ» 

 

 

 

 

 

 



 

05.06.2019 

Ответственный за разработку ОПОП ВО: доцент кафедры сервиса и сервисных 

технологий, к.ф.н. Антонова Н.А. 

 

           .Зав. кафедрой 

сервиса и сервисных 

   технологий 

 

 

 

  Н,А,АНТОНОВА 

(наименование 

кафедры) 
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Лист изменений,  

вносимых в основную профессиональную образовательную программу бакалавриата 43.03.01 Сервис, 

направленность (профиль) «Организационно-управленческая деятельность в сфере персональных услуг», 2020 г. 

н. в соответствии с изменениями федерального закона «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 №273-

ФЗ: Федеральный закон от 26.07.2019 №232-ФЗ; Федеральный закон от 02.12.2019 №403-ФЗ; Федеральный закон от 

31.07.2020 №304-ФЗ; 
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Раздел 

ОПОП 
Действующая редакция 

 

Новая редакция 

Содержан

ие 

 

 

 

Добавить пункты: 

5.3.8. Рабочая программа воспитания 

5.3.9. Календарный план воспитательной 

работы 

 

 

 

 1.1. Назна

чение основной 

профессиональн

ой 

образовательной 

программы 

высшего 

образования  

бакалавриата  

 

 

Основная профессиональная образовательная программа 

высшего образования (уровень бакалавриата) по 

направлению 43.03.01 Сервис, направленность (профиль) 

«Организационно-управленческая деятельность в сфере 

персональных услуг» включает в себя: учебный план, 

календарный учебный график, рабочие программы 

учебных предметов, дисциплин (модулей), программы 

практик, программу государственной итоговой 

аттестации (ГИА),  другие материалы (компоненты), 

обеспечивающие качество подготовки обучающихся 

 

Основная профессиональная 

образовательная программа высшего 

образования (уровень бакалавриата) по 

направлению 43.03.01 Сервис , 

направленность (профиль) «Организационно-

управленческая деятельность в сфере 

персональных услуг» включает в себя: 

учебный план, календарный учебный график, 

рабочие программы учебных предметов, 

дисциплин (модулей), программы практик, 

программу государственной итоговой 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

аттестации (ГИА),  рабочую программу 

воспитания, календарный план 

воспитательной работы,  оценочные и 

методические материалы,  другие материалы 

(компоненты), обеспечивающие качество 

подготовки обучающихся. 

1.2.Исполь

зуемые 

(Форма проведения государственного экзамена, 

способы оценивания владения выпускником 
Добавить: 



определения, 

термины и 

сокращения 
 

компетенциями определяются выпускающей кафедрой 

и/или  методической комиссией 

факультета/института). 

 

Практическая подготовка - форма 

организации образовательной деятельности 

при освоении образовательной программы в 

условиях выполнения обучающимися 

определенных видов работ, связанных с 

будущей профессиональной деятельностью и 

направленных на формирование, 

закрепление, развитие практических навыков 

и компетенции по профилю 

соответствующей образовательной 

программы; 

Примерная основная образовательная 

программа –- учебно-методическая 

документация (примерный учебный план, 

примерный календарный учебный график, 

примерные рабочие программы учебных 

предметов, курсов, дисциплин (модулей), 

иных компонентов, примерная рабочая 

программа воспитания, примерный 

календарный план воспитательной работы), 

определяющая рекомендуемые объем и 

содержание образования определенного 

уровня и (или) определенной 

направленности, планируемые результаты 

освоения образовательной программы, 

примерные условия образовательной 

деятельности, включая примерные расчеты 

нормативных затрат оказания 



государственных услуг по реализации 

образовательной программы. 

Сокращения  

КПВР – календарный план 

воспитательной работы 

РПВ – рабочая программа воспитания 

 

 

1.3.Нормат

ивные 

документы, 

регламентирую

щие разработку 

образовательной 

программы 

бакалавриата 

 

Приказ Минобрнауки России от 27.11.2015 N 1383 

(ред. от 15.12.2017) "Об утверждении Положения о 

практике обучающихся, осваивающих основные 

профессиональные образовательные программы высшего 

образования"  

Положение о практической подготовке, 

утвержденное Приказом Министерства 

науки и высшего образования Российской 

Федерации и Министерством просвещения 

Российской Федерации от 05 августа 2020г. 

№885/390; 

3.4. Объем 

программы 

 Добавить абз.2  

Объем образовательной программы, 

реализуемой за один учебный год, 

составляет, в соответствии с п.1.9. ФГОС ВО 

и ЛНА ФГБОУ ВО «ИГУ»,  вне зависимости 

от применяемых образовательных 

технологий, реализации образовательной 

программы с использованием сетевой формы 

в очной форме обучения устанавливается 

равным 60 з.е.; в очно-заочной и заочной 

формах обучения устанавливается 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_190917/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_190917/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_190917/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_190917/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_190917/


разработчиком УП, но не более 70 з.е., а при 

ускоренном обучении – не более 80 з.е..   

 

5.3. 

Документы, 

регламентирующ

ие содержание и 

организацию 

образовательного 

процесса  ОПОП 

ВО 

В соответствии с п.9 статьи 2 Федерального закона от 29 

декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации» и ФГОС ВО содержание и организация 

образовательного процесса при реализации ОПОП ВО по 

направлению подготовки 43.03.01  Сервис регламентируется: 

учебным планом,  календарным учебным графиком,  рабочими 

программами учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), и 

иных компонентов, включенных в состав образовательной 

программы по решению  методического совета ФГБОУ ВО «ИГУ», 

обеспечивающих качество подготовки и воспитания обучающихся; 

а также  оценочными и методическими материалами. 

 

В соответствии с п.9 статьи 2 Федерального 

закона от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации» и ФГОС ВО 

содержание и организация образовательного 

процесса при реализации  ОПОП ВО по направлению 

подготовки 43.03.01  Сервис регламентируется: 

учебным планом,  календарным учебным графиком,  

рабочими программами учебных предметов, курсов, 

дисциплин (модулей), программами практик,  

рабочей программой воспитания, календарным 

планом воспитательной работы и иных компонентов, 

включенных в состав образовательной программы по 

решению  методического совета ФГБОУ ВО «ИГУ», 

обеспечивающих качество подготовки и воспитания 

обучающихся; а также  оценочными и 

методическими материалами. 

 

5.3.2.Кале

ндарный 

учебный график 

 

В календарном учебном графике указана  

последовательность реализации ОПОП по годам, 

включая теоретическое обучение, подготовку 

обучающихся, промежуточные и государственную 

итоговую аттестации, каникулы. 

В ОПОП представлена заверенная копия 

утвержденного календарного учебного графика. 

 

В календарном учебном графике указана  

последовательность реализации ОПОП по 

годам, включая теоретическое обучение, 

практическую подготовку обучающихся, 

промежуточные и государственную 

итоговую аттестации, каникулы. 

В ОПОП представлена заверенная копия 

утвержденного календарного учебного 

графика. 

 



5.3.9  

Рабочая 

программа 

воспитания 

 

Данный пункт отсутствовал 5.3.9  Рабочая программа воспитания 

Рабочая программа воспитания ОПОП 

бакалавриата по направлению подготовки 

43.03.01 Сервис это нормативный документ, 

регламентированный Федеральным законом 

«Об образовании в Российской Федерации» 

от 29.12.2012г., ФЗ-273 (ст..2,12.1,30), 

который содержит характеристику основных 

положений воспитательной работы 

направленной на формирование 

универсальных компетенций  выпускника;  

информацию об основных мероприятиях, 

направленных на развитие личности 

выпускника, создание условий для 

профессионализации и социализации 

обучающихся на основе социокультурных, 

духовно-нравственных ценностей и 

принятых в российском обществе правил и 

норм поведения в интересах человека, семьи, 

общества и государства, формирование у 

обучающихся чувства патриотизма, 

гражданственности, уважения к памяти 

защитников Отечества и подвигам Героев 

Отечества, закону и правопорядку, человеку 

труда и старшему поколению, взаимного 

уважения, бережного отношения к 

культурному наследию и традициям 



многонационального народа Российской 

Федерации, природе и окружающей среде. 

Основные задачи и целевые показатели 

воспитательной работы отражены в разделе 

«Развитие внеучебной деятельности 

студентов «Университет 24/7» Программы 

стратегического развития ФГБОУ ВО «ИГУ»  

http://isu.ru/ru/about/docs/about_info/strategiya

_ISU.pdf.  

Основные направления 

воспитательной работы вуза и годовой круг 

событий и творческих дел ФГБОУ ВО 

отражены в программе воспитания вуза и 

календарном плане воспитательной работы  

В рабочей программе воспитания 

ОПОП бакалавриата 43.03.01 Сервис 

указаны возможности ФГБОУ ВО «ИГУ» и 

конкретного структурного подразделения 

(факультета/института) в формировании 

личности выпускника. 

В рабочей программе воспитания  

приводятся стратегические документы 

ФГБОУ ВО «ИГУ», определяющие 

концепцию формирования образовательной 

среды вуза, обеспечивающей развитие 

универсальных компетенций обучающихся, а 

также документы, подтверждающие 

реализацию вузом выбранной стратегии 

http://isu.ru/ru/about/docs/about_info/strategiya_ISU.pdf
http://isu.ru/ru/about/docs/about_info/strategiya_ISU.pdf


воспитания.  

Дается характеристика условий, 

созданных для развития личности и 

регулирования социально-культурных 

процессов, способствующих укреплению 

нравственных, гражданственных, 

общекультурных качеств обучающихся.  

Указаны задачи и основные 

направления воспитательной работы 

факультета (института), ООП бакалавриата и 

условия их реализации. 
Рабочая программа воспитания является 

компонентом основной профессиональной 

образовательной программы по направлению 

43.03.01 Сервис и представлена в Приложении 6. 

5.3.9.  Календарный 

план 

воспитательной 

работы 

 

Данный пункт отсутствовал 5.3.9. Календарный план воспитательной 

работы 

В календарном плане воспитательной 

работы указана  последовательность 

реализации воспитательных целей и задач  

ОПОП по годам, включая участие студентов 

в мероприятиях ФГБОУ ВО «ИГУ» 

деятельности общественных организаций 

вуза, волонтерском движении и других 

социально-значимых направлениях 

воспитательной работы. 

Календарный план воспитательной 

работы представлен в ОПОП Приложение 6. 
6.2.2.  Информация обновлена на 01.01.2021г. 



Учебно-

методическое и 

информационно

е обеспечение 

образовательног

о процесса при 

реализации 

образовательной 

программы 

бакалавриата 
 

Абз.2. 

Научной библиотекой ИГУ им. В.Г. 

Распутина организован доступ для 

преподавателей и студентов к 

образовательным и научным электронным 

ресурсам, в том числе  к электронно-

библиотечным системам, сформированным 

на основании договоров,  государственных 

контрактов, информационных писем с 

правообладателями. 

Электронно-библиотечные системы 

содержат издания по всем изучаемым 

дисциплинам, и сформированной по 

согласованию с правообладателем учебной и 

учебно-методической литературой. Фонд 

научной библиотеки им. В.Г. Распутина ИГУ 

превышает (на 01.01.2021г.)  1 461 616 

полнотекстовых электронных документов в т. 

ч.    1 344 295 сетевых удаленных 117 321 

сетевых локальных; более 3 551 электронных 

изданий (научных, учебных) 

Абз.8 

Фонд Научной библиотеки им. В.Г. 

Распутина ИГУ составляет более 4 004 864 

изданий. Из них: 

 более 2 596 198 экз. научной 

литературы; 



более 1 119 700 экз. учебной 

литературы,  в т. ч.  более 100 396 экз. учебно-

методической литературы. 

Библиотечный фонд укомплектован 

печатными и/или электронными изданиями 

основной учебной литературы по  всем 

дисциплинам (модулям), практикам, ГИА, 

указанным в учебном плане ОПОП ВО по 

направлению 43.03.01Сервис , 

направленность (профиль) «Организационно-

управленческая деятельность в сфере 

персональных услуг».  

Подробная информация  представлена 

на сайте библиотеки ИГУ 

http://library.isu.ru/ru/inform_serv/For_teachers

/useful_inform.html 

 
 

6.3.Кадров

ые условия 

реализации 

образовательной 

программы 

бакалавриата 
 

Абз.2 

Квалификация педагогических работников ФГБОУ 

ВО «ИГУ», участвующих в реализации ОПОП 

бакалавриата по направлению43.03.01Сервис , 

направленность (профиль) «Организационно-

управленческая деятельность в сфере персональных 

услуг».  

 соответствует квалификационным характеристикам, 

установленным в Едином квалификационном 

справочнике должностей руководителей, специалистов и 

служащих, разделе «Квалификационные характеристики 

Абз.2 

Квалификация педагогических 

работников ФГБОУ ВО «ИГУ», 

участвующих в реализации ОПОП 

бакалавриата по направлению 

43.03.01Сервис , направленность (профиль) 

«Организационно-управленческая 

деятельность в сфере персональных услуг». 

соответствует квалификационным 

требованиям, указанным в Едином 

http://library.isu.ru/ru/inform_serv/For_teachers/useful_inform.html
http://library.isu.ru/ru/inform_serv/For_teachers/useful_inform.html


должностей руководителей, специалистов высшего 

профессионального образования», утвержденном 

приказом Министерства здравоохранения и социального 

развития Российской Федерации от 11 января 2011г. №1н 

(зарегистрированным Минюстом Российской Федерации 

23 марта 2011г. регистрационный номер №20237) и 

профессиональным стандартом "Педагог 

профессионального обучения, профессионального 

образования и дополнительного профессионального 

образования", утвержденным Приказом Минтруда 

России от 08.09.2015 N 608н и зарегистрированным в 

Минюсте России 24.09.2015 N 38993)  

 

квалификационном справочнике должностей 

руководителей, специалистов и служащих, 

разделе «Квалификационные характеристики 

должностей руководителей, специалистов 

высшего профессионального образования», 

утвержденном приказом Министерства 

здравоохранения и социального развития 

Российской Федерации от 11 января 2011г. № 

(зарегистрирован Министерством юстиции 

Российской Федерации 23 марта 2011 г., 

регистрационный № 20237). 
 

Рабочая 

программа 

дисциплины 

Раздел VI 

Содержан

ие и структура 

дисциплины 

Объем дисциплины составляет ______ зачетных 

единиц, _________часов, 

 в том числе _______ зачетных единиц, 

_______часов на экзамен (при наличии) 

Из них  реализуется с использованием 

электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий __ часов (указать при 

необходимости) 

 
Форма промежуточной аттестации: 

________________________________________________________  
(экзамен, зачет, зачет с оценкой) 

 

Объем дисциплины составляет 

______ зачетных единиц, _________часов, 

 в том числе _______ зачетных 

единиц, _______часов на экзамен (при 

наличии) 

Из них  реализуется с использованием 

электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий __ часов 

(указать при необходимости) 

Из них ____ часов – практическая 

подготовка (указать при наличии) 

 
Форма промежуточной аттестации: 

____________________________________________ 
(экзамен, зачет, зачет с оценкой) 

 



Рабочая 

программа 

дисциплины 

4.1 Содерж

ание дисциплины, 

структурированно

е по темам, c 

указанием видов 

учебных занятий и 

отведенного на 

них количества 

академических 

часов 

 

 В таблицу добавлен раздел 5 (вертикальный столбец) 

«Из них практическая подготовка обучающихся» 

Добавлены пояснения к таблице 

*В рабочей программе по дисциплине (модулю)  

при проведении практических занятий 

(практикумов, лабораторных работ или иных 

аналогичных видов учебной деятельности) если это  

необходимо, то  предусмотреть практическую 

подготовку в виде выполнения отдельных видов 

работ, связанных с будущей профессиональной 

деятельностью.  

 

4.3.1Перечень 

семинарских, 

практических 

занятий и 

лабораторных 

работ 

 

Раздел таблицы «Из них практическая подготовка» - 

отсутствовал 

 
№ 

п/п 

№ 

раздела  и темы 

дисциплины 

(модуля) 

Наименова

ние семинаров, 

практических и  

лабораторных работ 

Трудоемкость 

(час.) 

Оце

ночные 

средства 

Формируемые 

компетенци

и* 

(индикаторы) В

сего 

ч

асов 

Из них 

практи

ческая подготовка 

1 2 3 4 5 6 7 

1       

2       

3       

…       
 

Программа 

практики 

7. Структура и 

содержание 

учебной 

практики  

 

№ Раздел (этап) 

практики 

Код 

формиру

емой 

компете

нции 

Форм

ы текущего 

контроля 

1 Подготовит

ельный 

  

В  таблицу Структура и содержание 

учебной практики 

№ Раздел (этап) 

практики 

Вид работ,  

связанный  

с будущей 

профессиональной 

деятельностью и  

Код 

формиру

емой 

компете

нции 



2   Регистр

ация в 

журнале…. 

    
 

объем часов 

 

1 Подготовит

ельный 

Установочная 

конференция 

2  

2  Инструктаж по 

охране труда и 

технике безопасности 

4  

     
 

Программа 

практики 

 

 Дополнено приложение к программе: 

«Индивидуальное задание на практику» 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ 

6 

 Добавлено Приложение 6 

Рабочая программа воспитания  

 

 

Лист изменений рассмотрен на заседании кафедры (УМК) сервиса и сервисных технологий 
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Протокол № 7  . зав. кафедрой                                                                          Антонова Н.А.  
 

 



 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

Высшего образования «Иркутский государственный университет» 

(ФГБОУ ВО «ИГУ») 

УТВЕРЖДАЮ 

Декан факультета  

бизнес-коммуникаций и информатики 

___________В.К.Карнаухова 

«____05___»  октября 2022 г. 

Лист изменений 

Вносимых в основную профессиональную образовательную программу бакалавриата 43.03.01 СЕРВИС 

направленность (профиль) «Организационно-управленческая деятельность в сфере персональных услуг», 2020 г. 

н. 

 

 

 

 

 



Изменения 2022 

Раздел ОПОП Действующая редакция Новая редакция 

5.3.7. Программа государственной 

итоговой аттестации 

Государственная итоговая аттестация 

обучающихся организаций проводится 

в форме государственного экзамена; 

защиты выпускной квалификационной 

работы (далее вместе – 

государственные аттестационные 

испытания). В соответствии с п.2.7. 

ФГОС ВОв Блок 3 «Государственная 

итоговая аттестация»  программы 

бакалавриата  входят: подготовка к 

сдаче и сдача государственного 

экзамена, если по решению Ученого 

совета факультета 

(института),разработчик включил 

государственный экзамен в состав  

государственной итоговой аттестации; 

подготовка к процедуре защиты и 

защита выпускной квалификационной 

работы. 

Государственная итоговая аттестация 

обучающихся организаций проводится 

в форме защиты выпускной 

квалификационной работы (далее 

вместе – государственные 

аттестационные испытания). В 

соответствии с п.2.7. ФГОС ВО в Блок 

3 «Государственная итоговая 

аттестация»  программы бакалавриата  

входит: подготовка к процедуре 

защиты и защита выпускной 

квалификационной работы. 



 


