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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ. 05 Психология общения 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «ОГСЭ.04 Психология общения» является обязательной частью 

гуманитарного и социально–экономического цикла основной образовательной программы 

в соответствии с ФГОС СПО по специальности 05.02.03 «Метеорология».  

Учебная дисциплина «ОГСЭ.04 Психология общения» обеспечивает формирование 

общих компетенций: ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 09. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:    

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 09 

 

-  применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

- применять знания по 

психологии при решении 

профессиональных  задач;  

-  ставить цели, мотивировать 

деятельность, организовывать 

работу и нести ответственность 

за результат выполнения 

заданий. 

- использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения. 

 

-  взаимосвязь общения и 

деятельности; 

-  цели, функции, виды и уровни 

общения; 

-  роли и ролевые ожидания в 

общении; 

-  виды социальных взаимодействий; 

-  механизмы взаимопонимания в 

общении; 

- техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и 

способы разрешения конфликтов. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 54 

в том числе: 

теоретическое обучение 19 

практические занятия 19 

Самостоятельная работа  16 

Промежуточная аттестация – зачет ( 4 семестр) 
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2.2. Тематический план и содержание дисциплины ОГСЭ. 05 Русский язык и культура речи 

 

Наименование 

разделов и тем 

 

Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся 

 

Объем часов 

 

Уровень  

освоения 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

Тема 1. Введение в 

учебную 

дисциплину 

Содержание учебного материала. 18 ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 09 

Лекции: 
1.Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные 
понятия. Роль общения в профессиональной деятельности 

2 

2.  Виды  и  функции.  Структура  общения.  Общение  в  системе  
общественных и межличностных отношений. 

В том числе самостоятельных работ. 

- написание эссе; 

- составление словаря  
- презентация «Структура общения» 

16 

Тема 2. 

Коммуникативная  

функция общения 

Содержание учебного материала. 2 

 
Лекции: 
1. Общение как обмен информацией.   

2 

2. Коммуникативные барьеры.      

3. Технологии обратной связи в говорении и слушании. 

Тема 3. 

Интерактивная  

функция общения 

Содержание учебного материала. 4 

Лекции: 

1.Общение как взаимодействие. Стратегии и тактики взаимодействия.  

2 

2.Структура,  виды  и  динамика  партнерских  отношений.  Правила  

корпоративного поведения в команде. 

2 

Тема 4. 

Перцептивная 

функция общения. 

Содержание учебного материала. 10 

1.Общение  как  восприятие  людьми  друг  друга.  Механизмы  

взаимопонимания в общении. Имидж личности. Самопрезентация 

2 

Семинар  №  1.  Сенсорные  каналы,  их  диагностика  и  

использование в общении. 

8 

Тема 5. Содержание учебного материала. 4  
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Средства общения 1.Вербальная и невербальная коммуникация. 4   

2.Понятие эффективного слушания. Виды слушания. 

Тема 6. Роль и 

ролевые 

ожидания в 

общении 

Содержание учебного материала. 2 

1.Понятие социальной роли. Виды и характеристики социальных ролей. 2 

Тема  7.  Понятие  

конфликта,  его  

виды.  

Содержание учебного материала. 14 

1.Понятие конфликта, его виды. Стадии протекания конфликта. Причины  

возникновения. 

3 

2.Конструктивные  и  деструктивные  способы  управления  конфликтами.  

Переговоры. 

Семинар № 2. Способы управления конфликтами. 6 

Семинар № 3. Формирование навыков ведения переговоров.   5 

 Всего часов 54 

 
Промежуточная аттестация - зачет 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Аудитория  для проведения учебных занятий ( лекций, практических и семинарских 

занятии),  предусмотренных учебным планом: 

Посадочных мест - 60 

Аудитория оборудована: 

Флипчарт - 1 шт. 

Доска магнитно-маркерная - 1 шт. 

Проектор - 1 шт. 

Экран проекционный - 1 шт.  

Персональный компьютер -1 шт. 

Аудиосистема – 1шт.  

Система видеоконференции-1шт.  

Стол учебный двухместный- 32шт. 

Стол преподавателя – 1шт. 

 Стулья – 60 шт. 

Кресло -15шт. 

Боксы 2-х местные  - 7 шт. 

Кафедра – 1 шт. 

Телевизор – 1 шт. 

Часы – 1 шт.       

3.2 Информационное обеспечение реализации программы 

         3.2.1. Электронные издания (электронные ресурсы) 

Основная литература: 

1.  Корягина  Н.А.  Психология  общения:  учебник  и  практикум  для  среднего 

профессионального образования / Н.А. Корягина, Н.В. Антонова, С.В. Овсянникова.  — 

Москва: Издательство Юрайт, 2019. —  437 с. —  (Профессиональное образование).  —  ISBN 

978-5-534-00962-0.  —  Текст:  электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт].  —  URL:  

https://biblioonline.ru/bcode/433403  

2.  Корягина,  Н. А.   Социальная  психология.  Теория  и  практика:  учебник  и практикум  

для  среднего  профессионального  образования /  Н. А. Корягина, Е. В. Михайлова. —  Москва:  

Издательство Юрайт, 2019. —  492 с. —  (Профессиональное образование). —  ISBN 978-5-534-

11041-8. —  Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. —URL: https://urait.ru/bcode/444278  

Дополнительная литература: 

1.  Бороздина Г.В.   Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова; под общей редакцией Г. В. 

Бороздиной. —  Москва: Издательство Юрайт, 2020. —  463 с. —  (Профессиональное 

образование). —  ISBN 978-5-534-00753-4. —  Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. —

URL: https://urait.ru/bcode/450947. 

2.  Коноваленко  М.Ю.  Психология  общения:  учебник  и  практикум  для  СПО/ М.Ю.  

Коноваленко.  2-е  изд.  пераб  и  доп.  —  Москва:  изд-во  Юрайт,  2020;.  —  476  с.  —

(Профессиональное образование). —  ISBN ISBN 978-5-534-11060-9. —  Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450979 . 

3.  Корнеенков  С.С.  Психология  и  этика  профессиональной  деятельности: учебное 

пособие для среднего профессионального образования / С. С. Корнеенков.  —  2-е изд., испр. и 

доп. —  Москва : Издательство Юрайт, 2019. —  304 с. —  (Профессиональное образование). —  

ISBN 978-5-534-11483-6. —  Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт].  —URL: https://biblio-

online.ru/bcode/445352  

4.  Лавриненко  В.Н.   Деловая  культура:  учебник  и  практикум  для  среднего 

профессионального образования / В.Н. Лавриненко, Л.И. Чернышова В.В. Кафтан; под 

редакцией  В.Н. Лавриненко,  Л.И. Чернышовой. —  Москва:  Издательство  Юрайт, 2020. — 
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118 с. — (Профессиональное образование). —  ISBN 978-5-534-08209-8. — Текст: электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/451050. 3.2.2. Интернет-ресурсы: 

1.      http://www.philosophy.ru/edu/ref/rudnev/index.htm  

2.      http://www.cbook/people/relig/index.shtml  

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

1.  База данных и поисковая система Научной библиотеки ИГУ –  Режим доступа:  

// http://library.isu.ru.  

2.  Национальный цифровой ресурс «РУКОНТ» https://rucont.ru.  

3.  Российский  портал  открытого  образования  –  Режим  доступа:  //  

http://www.openet.edu.ru   

4.  Федеральный центр информационно - образовательных ресурсов (ФЦИОР) – 

Режим доступа: // http://fcior.edu.ru  

5.  Электронно-библиотечная система «Айбукс» http://ibooks.ru.  

6.  Электронно-библиотечная система «Библиотех» https://isu.bibliotech.ru.  

7.  Электронно-библиотечная  система  «Издательство  «Лань»  

https://e.lanbook.com.  

8.  Электронно-библиотечная  система  «ЭБС  Юрайт».  https://biblio-online.ru.;  

https://urait.ru.  

3.2.3. Дополнительные источники 

1.  Информационно правовой портал http://konsultant.ru/  

13 

2.  Информационно правовой портал http://www.garant.ru/ 

3.  Официальный  сайт  Министерства  Финансов  Российской  Федерации  

https://www.minfin.ru/  

4.  Официальный  сайт  Федеральной  налоговой  службы  Российской  Федерации  

https://www.nalog.ru/ 

5.  Официальный сайт Пенсионного фонда России http://www.pfrf.ru/ 

6.  Официальный сайт Фонда социального страхования http://fss.ru/ 

7.  Официальный  сайт  Фонда  обязательного  медицинского  страхования  

http://www.ffoms.ru/ 

8.  Официальный  сайт  Центрального  Банка  Российской  Федерации  

http://www.cbr.ru/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.philosophy.ru/edu/ref/rudnev/index.htm%202
http://www.philosophy.ru/edu/ref/rudnev/index.htm%202
http://www.cbook/people/relig/index.shtml


9 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Знать: 

-взаимосвязь общения и 

деятельности; 

-цели, функции, виды и уровни 

общения; 

-роли и ролевые ожидания в 

общении; 

-виды социальных 

взаимодействий; 

механизмы взаимопонимания в 

общении; 

-техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения; 

-этические принципы общения; 

-владение основами межличностных 

отношений, проявляющихся в  

совокупности психологических 

условий ,способствующих 

совместной деятельности 

коллектива; 

-определение источников, причин, 

видов и способов разрешения 

конфликтов. 

 

Оценка результатов 

– выполнение 

тестирования; 
Оценка результатов 

– устный опрос; 

Оценка результатов 
– выполнение 

контрольной работы; 

Оценка результатов - 
выполнение заданий 

на зачете  

 

Рабочая программа разработана в соответствии с Федеральным государственным 

образовательным стандартом среднего общего образования, утвержденным приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 04 октября 2021 г. № 693 и 

содержанием ПООП по специальности 05.02.03 Метеорология. 

 

 

Автор программы                 С.Д. Перестюк, заместитель директора Колледжа ИГУ по УМР 

                                                             (Ф.И.О., должность) 

Сведения о переутверждении «Рабочей программы учебной дисциплины «Психология 

общения» на очередной учебный год и регистрации изменений 

 

Учебный 

год 

Решение УМК 

Колледжа  

(№ протокола, дата, 

подпись 

председателя) 

Внесенные изменения Номера листов 

заменен-

ных 

новых аннулиро-

ванных 

      

      

      

Настоящая программа, не может быть воспроизведена ни в какой форме без 

предварительного письменного разрешения кафедры-разработчика программы. 

 

 

 

 


