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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ. 

05 Психология общения 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная  дисциплина  «ОГСЭ.04  Психология  общения»  является  обязательной  частью 

гуманитарного  и  социально–экономического  цикла  основной  образовательной  

программы  в соответствии  с  ФГОС  СПО  по специальности  05.02.03 «Метеорология».  

Учебная дисциплина «ОГСЭ.04 Психология общения» обеспечивает формирование 

общих компетенций: ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 07. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:    

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04  Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста. 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применять 

стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 54 

в том числе: 

теоретическое обучение 17 

практические занятия 32 

Самостоятельная работа  20 

Промежуточная аттестация 
зачет 

( 2 семестр) 
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2.2. Тематический план и содержание дисциплины ОГСЭ. 05 Русский язык и культура речи 

 

Наименование 

разделов и тем 

 

Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся 

 

Объем часов 

 

Уровень  

освоения 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

Тема 1. Введение в 

учебную 

дисциплину 

Содержание учебного материала. 2 ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

ОК 07 

Лекции: 
1.Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные 
понятия. Роль общения в профессиональной деятельности 
2.  Виды  и  функции.  Структура  общения.  Общение  в  системе  
общественных и межличностных отношений. 

В том числе самостоятельных работ. 

- написание эссе; 

- составление словаря  
- презентация «Структура общения» 

20 

Тема 2. 

Коммуникативная  

функция общения 

Содержание учебного материала. 2 

 Лекции: 
1. Общение как обмен информацией.   

2. Коммуникативные барьеры.      

3. Технологии обратной связи в говорении и слушании. 

Тема 3. 

Интерактивная  

функция общения 

Содержание учебного материала. 2 

Лекции: 

1.Общение как взаимодействие. Стратегии и тактики взаимодействия.  

2.Структура,  виды  и  динамика  партнерских  отношений.  Правила  

корпоративного поведения в команде. 

8 

Тема 4. 

Перцептивная 

функция общения. 

Содержание учебного материала.  

1.Общение  как  восприятие  людьми  друг  друга.  Механизмы  взаимопонимания 

в общении. Имидж личности. Самопрезентация 

2 

Семинар  №  1.  Сенсорные  каналы,  их  диагностика  и  

использование в общении. 

6 

Тема 5. 1.Вербальная и невербальная коммуникация.    
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Средства общения 2.Понятие эффективного слушания. Виды слушания.  

Тема 6. Роль и 

ролевые 

ожидания в 

общении 

1.Понятие социальной роли. Виды и характеристики социальных ролей. 4 

Тема  7.  Понятие  

конфликта,  его  

виды.  

1.Понятие конфликта, его виды. Стадии протекания конфликта. Причины  

возникновения. 

5 

2.Конструктивные  и  деструктивные  способы  управления  конфликтами.  

Переговоры. 

Семинар № 2. Способы управления конфликтами. 6 

Семинар № 3. Формирование навыков ведения переговоров.   5 

 Всего часов 54 

 
Промежуточная аттестация зачет 

(2семестр) 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

-  учебная аудитория для проведения лекционных и практических занятий; 

Кабинет  социально-экономических  дисциплин  -  Учебная  аудитория  для  

проведения занятий всех видов, в том числе групповых и индивидуальных консультаций,  

текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Перечень основного оборудования: 

Специализированная мебель: 

Доска (меловая) - 1шт. 

Стол преподавателя – 1 шт. 

Стол студенческий двухместный (шт.) – 20 шт. 

Стулья. – 41 шт. 

Перечень учебно-наглядных пособий: 

Дисциплина  оснащена  учебно-наглядными  пособиями  и  электронными  презентациями,  

обеспечивающими  тематические  иллюстрации  по  всем  темам,  указанным  в  рабочей  

программе дисциплины 

Технические средства обучения: 

Настольный  ПК  HP  ElliteDesk  800  G4  SFF  Intel  Core  i5  8500  

(3Ghz)/8192Mb/1000Gb/DVDrw/war 3y/W10Pro +V 

Монитор ViewSonic 21,5" VA2245a - LED [LED, 1920x1080, 10M: 1 5мс, 170гор, 160вер, DSub] 

Проектор  Nec  M420X LCD 4200ANSI Lm XGA 2000:1 лампа  3500ч. Eco mode HDMI USB  

Viewer RJ-45 10W 3,6 кг 

Колонки Jetbalance JB-115U 2.0 черные (4W) 

Разветвитель видеосигнала Aten VS92A 2- port VGA 

Перечень используемого лицензионного программного обеспечения:  

1.  Office  2010  по  программе  академического  сотрудничества  с  Russian  Microsoft  

Desktop Education AllLng License/Software Assurance Pack Academic OLV 1License LevelE  

Enterprise  

2.  Project Standard 2007, Access 2007 – по программе академического сотрудничества с 

Microsoft DreamSpark Premium Electronic Software Delivery.  

3.  Microsoft Project Professional 2010, Microsoft  Visio Professional 2010  по  программе 

академического  сотрудничества  с  Microsoft Imagine Standart Electronic Software Delivery при 

содействии ЦНИТ ИГУ.  

10 

4.  Операционные  системы  Windows’7,  Windows’10  по  лицензионным  программам 

предустановки  OEM,  программе  академического  сотрудничества  с  Russian  Microsoft  

Desktop Education AllLng License/Software Assurance Pack Academic OLV 1License LevelE  

Enterprise  

5.  Антивирусные  программы  -  Права  на  программы  для  ЭВМ  drWeb  Server  Security 

комплексная защита 120Пк  

6.  Межсетевой экран, функционал  Proxy  -  Право использования программ для ЭВМ  Traffic 

Inspector GOLD льготная Продление Traffic Inspector GOLD Special       3.2.  

Информационное обеспечение реализации программы 

         3.2.1. Электронные издания (электронные ресурсы) 

Основная литература: 

1.  Корягина  Н.А.  Психология  общения:  учебник  и  практикум  для  среднего 

профессионального образования / Н.А. Корягина, Н.В. Антонова, С.В. Овсянникова.  — 

Москва: Издательство Юрайт, 2019. —  437 с. —  (Профессиональное образование).  —  ISBN 

978-5-534-00962-0.  —  Текст:  электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт].  —  URL:  

https://biblioonline.ru/bcode/433403  



8 

 

2.  Корягина,  Н. А.   Социальная  психология.  Теория  и  практика:  учебник  и практикум  

для  среднего  профессионального  образования /  Н. А. Корягина, Е. В. Михайлова. —  Москва:  

Издательство Юрайт, 2019. —  492 с. —  (Профессиональное образование). —  ISBN 978-5-534-

11041-8. —  Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. —URL: https://urait.ru/bcode/444278  

Дополнительная литература: 

1.  Бороздина Г.В.   Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова; под общей редакцией Г. В. 

Бороздиной. —  Москва: Издательство Юрайт, 2020. —  463 с. —  (Профессиональное 

образование). —  ISBN 978-5-534-00753-4. —  Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. —

URL: https://urait.ru/bcode/450947. 

2.  Коноваленко  М.Ю.  Психология  общения:  учебник  и  практикум  для  СПО/ М.Ю.  

Коноваленко.  2-е  изд.  пераб  и  доп.  —  Москва:  изд-во  Юрайт,  2020;.  —  476  с.  —

(Профессиональное образование). —  ISBN ISBN 978-5-534-11060-9. —  Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450979 . 

3.  Корнеенков  С.С.  Психология  и  этика  профессиональной  деятельности: учебное 

пособие для среднего профессионального образования / С. С. Корнеенков.  —  2-е изд., испр. и 

доп. —  Москва : Издательство Юрайт, 2019. —  304 с. —  (Профессиональное образование). —  

ISBN 978-5-534-11483-6. —  Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт].  —URL: https://biblio-

online.ru/bcode/445352  

4.  Лавриненко  В.Н.   Деловая  культура:  учебник  и  практикум  для  среднего 

профессионального образования / В.Н. Лавриненко, Л.И. Чернышова В.В. Кафтан; под 

редакцией  В.Н. Лавриненко,  Л.И. Чернышовой. —  Москва:  Издательство  Юрайт, 2020. — 

118 с. — (Профессиональное образование). —  ISBN 978-5-534-08209-8. — Текст: электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/451050. 3.2.2. Интернет-ресурсы: 

1.      http://www.philosophy.ru/edu/ref/rudnev/index.htm  

2.      http://www.cbook/people/relig/index.shtml  

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

1.  База данных и поисковая система Научной библиотеки ИГУ –  Режим доступа:  

// http://library.isu.ru.  

2.  Национальный цифровой ресурс «РУКОНТ» https://rucont.ru.  

3.  Российский  портал  открытого  образования  –  Режим  доступа:  //  

http://www.openet.edu.ru   

4.  Федеральный центр информационно - образовательных ресурсов (ФЦИОР) – 

Режим доступа: // http://fcior.edu.ru  

5.  Электронно-библиотечная система «Айбукс» http://ibooks.ru.  

6.  Электронно-библиотечная система «Библиотех» https://isu.bibliotech.ru.  

7.  Электронно-библиотечная  система  «Издательство  «Лань»  

https://e.lanbook.com.  

8.  Электронно-библиотечная  система  «ЭБС  Юрайт».  https://biblio-online.ru.;  

https://urait.ru.  

3.2.3. Дополнительные источники 

1.  Информационно правовой портал http://konsultant.ru/  

13 

2.  Информационно правовой портал http://www.garant.ru/ 

3.  Официальный  сайт  Министерства  Финансов  Российской  Федерации  

https://www.minfin.ru/  

4.  Официальный  сайт  Федеральной  налоговой  службы  Российской  Федерации  

https://www.nalog.ru/ 

5.  Официальный сайт Пенсионного фонда России http://www.pfrf.ru/ 

6.  Официальный сайт Фонда социального страхования http://fss.ru/ 

7.  Официальный  сайт  Фонда  обязательного  медицинского  страхования  

http://www.ffoms.ru/ 

http://www.philosophy.ru/edu/ref/rudnev/index.htm%202
http://www.philosophy.ru/edu/ref/rudnev/index.htm%202
http://www.cbook/people/relig/index.shtml
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8.  Официальный  сайт  Центрального  Банка  Российской  Федерации  

http://www.cbr.ru/ 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Знать: 

В  результате  освоения  

дисциплины обучающийся 

должен знать:актуальный  

профессиональный  и  

социальный  контекст,  в  

котором приходится  

работать  и  жить;  основные  

источники  информации  и  

ресурсы  для решения  задач  

и  проблем  в 

профессиональном  и/или  

социальном контексте; 

алгоритмы  выполнения  

работ  в профессиональной и 

смежных областях;  

методы  работы  в  

профессиональной  и  

смежных  сферах;  структуру  

плана  для решения  задач;  

порядок  оценки результатов  

решения  задач  

профессиональной 

деятельности 

номенклатура  

информационных 

источников 

профессиональной  

деятельности;  

приемы структурирования 

информации;  

формат оформления 

результатов поиска  

информации 

содержание  актуальной  

нормативно-правовой  

документации;  современная  

научная  и  

профессиональная  

терминология;  возможные  

траектории  

профессионального  

развития  и самообразования 

психологические  основы  

деятельности коллектива,  

психологические  

особенности  личности;  

основы проектной 

оценка  «отлично» выставляется 

обучающемуся,  если  он глубоко 

и прочно усвоил программный  

материал курса,  исчерпывающе,  

последовательно, четко и 

логически  стройно  его излагает,  

умеет  тесно увязывать  теорию  с  

практикой,  свободно справляется 

с задачами и вопросами,  не  

затрудняется  с  ответами при  

видоизменении заданий,  

правильно обосновывает  

принятые решения,  владеет 

разносторонними навыками  и  

приемами выполнения 

практических задач; оценка  

«хорошо» выставляется  

обучающемуся,  если  он твердо  

знает  материал курса,  грамотно  

и  по существу излагает его, не  

допуская  существенных 

неточностей  в  ответе  на вопрос,  

правильно применяет 

теоретические положения  при  

решении практических вопросов 

и задач,  владеет необходимыми  

навыками и приемами их  

выполнения; 

оценка «удовлетворительно»  

выставляется обучающемуся,  

если  он имеет  знания  только  

основного  материала,  но не  

усвоил  его  деталей, допускает  

неточности, недостаточно  

правильные формулировки,  

нарушения  логической 

последовательности  в изложении  

программного материала,  

испытывает затруднения  при  

выполнении практических задач; 

оценка «неудовлетворительно»  

выставляется обучающемуся,  

который не  знает  значительной  

части  программного материала,  

допускает существенные  ошибки,  

неуверенно,  с  большими 

затруднениями  решает 

Внеаудиторная 

самостоятельная работа:  

устный опрос; 

выполнение домашнего 

задания. 
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деятельности 

особенности социального и 

культурного контекста;  

правила  оформления  

документов  и  построения  

устных сообщений. 

грамотно  излагать  свои  

мысли  и оформлять  

документы  по 

профессиональной  тематике  

на государственном  языке,  

проявлять толерантность  в  

рабочем  коллективе,  

современные  средства  и  

устройства информатизации;  

порядок  их применения и 

программное обеспечение  

в профессиональной 

деятельности правила 

построения простых и 

сложных предложений  на  

профессиональные  

темы;  основные  

общеупотребительные  

глаголы  (бытовая  и  

профессиональная  

лексика);  лексический  

минимум, относящийся  к  

описанию  предметов 

средств  и  процессов  

профессиональной  

деятельности;  особенности  

произношения;  правила  

чтения  текстов 

профессиональной 

направленности 

практические задачи или не  

справляется  с  ними  

самостоятельно. 
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