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ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

по учебной дисциплине ОПЦ.11 «Информационные технологии в 

профессиональной деятельности»  

39.02.01 Социальная работа, квалификация «Специалист по социальной 

работе» 

 

1. Компетенции (индикаторы компетенций), формируемые в процессе изучения 
дисциплины (курс 2, семестр 4): 

 
Индекс 

компетенции 

Содержание 

компетенции 

Индекс и 

содержание 

индикатора 
компетенций 

Результаты обучения 

ОК 02 Использовать 

современные 

средства поиска, 

анализа и 

интерпретации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

ИДК ОК02.1 
Демонстрирует 

умение 

использовать 

современные 

средства поиска, 

анализа и 

интерпретации 

информации для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности. 

Знает:  
- информационные источники, 
применяемые в 
профессиональной 
деятельности; 
- приемы структурирования 
информации; 
- формат оформления 
результатов поиска 
информации. 
Умеет:  

- определять задачи для 

поиска информации; 

- определять необходимые 

источники информации; 

- планировать процесс 

поиска; 

- структурировать 

получаемую информацию; 

- выделять наиболее значимое 

в перечне информации; 

- оценивать практическую 

значимость результатов 

поиска; 

- оформлять результаты 

поиска. 

Владеет: 

- навыками поиска 
информации для выполнения 
задач профессиональной 
деятельности; 
- навыками структурирования 
получаемой информации; 
- навыками оформления 
результатов поиска и анализа 
информации для выполнения 
задач профессиональной 
деятельности. 



ИДК ОК02.2 
Демонстрирует 

умение 

использовать 

современные 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Знает:  
- современные 
информационные технологии, 
применяемые для выполнения 
задач в профессиональной 
деятельности. 
Умеет:  

- определять задачи для 

использования современных 

информационных технологий; 

Владеет: 

- навыками поиска 
информации для выполнения 
задач профессиональной 
деятельности; 
- навыками использования 
современных информационных 
технологий для выполнения 
задач профессиональной 
деятельности. 

ПК 6 Обеспечивать 
ведение 
документации в 
процессе 
предоставления 
социальных услуг 
лицам пожилого 
возраста, инвалидам, 
различным 
категориям семей и 
детей (в том числе 
детям-инвалидам), 
гражданам, 
находящимся в 
трудной жизненной 
ситуации и/или в 
социально опасном 
положении. 

ИДК ПК6.1 
Демонстрирует 

умение 

оформления 

документации, 

позволяющей 

осуществлять 

деятельность по 

предоставлению 

социальных услуг 

лицам, 

оказавшимся в 

трудной 

жизненной 

ситуации 

Знает:  
- соответствующую 
документацию, которая 
позволяет осуществлять 
деятельность по 
предоставлению социальных 
услуг лицам, оказавшимся в 
трудной жизненной ситуации. 
Умеет:  
- осуществлять ведение 
соответствующего 
документооборота в целях 
оказания помощи гражданам, 
оказавшимся в трудной 
жизненной ситуации. 
Владеет: 

- навыками оформления 
документации, позволяющей 
осуществлять деятельность по 
предоставлению социальных 
услуг лицам, оказавшимся в 
трудной жизненной ситуации. 



2. Текущий контроль 

 

2.1. Программа оценивания контролируемых компетенций  

ОК-02 - использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности; ПК-6 - обеспечивать ведение документации 

в процессе предоставления социальных услуг лицам пожилого возраста, 

инвалидам, различным категориям семей и детей (в том числе детям-

инвалидам), гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации и/или в 

социально опасном положении 
 

Тема или 

раздел 

дисциплины 

Код 

индикато

ра 

компетен

ции 

Планируемы

й результат
5 

Показатель Критерий 

оценивания 

Наименование 

ОС
2
 

ТК
3
 ПА

4 

Радел 1. 

Общая 

характерист

ика 

информацио

нных 

технологий в 

профессиона

льной 

деятельност

и 

социальной 

работы 
Тема 1.1. 

Понятие 

информации 

и 

информацион

ных 

технологий в 

социальной 

работе 

ИДК 

ОК02.2 

 

Знает: 

основные 

понятия в 

сфере 

информацио

нных 

технологий 

Умеет: 

называть 

информацио

нные 

технологии в 

социальной 

работе 

Владеет: 

понятийным 

аппаратом в 

сфере 

информацио

нных 

технологий 

Знает 

основные 

понятия в 

сфере 

информацио

нных 

технологий в 

социальной 

работе 

 

Умеет 

называть 

информацио

нные 

технологии в 

социальной 

работе 

Устный опрос Дифф. 

зачет: 

собеседов

ание 

Тема 1.2. 

Информацио

нные 

системы и 

распределенн

ые базы 

данных, их 

роль в 

решении 

задач 

социальной 

работы 

ИДК 

ОК02.2 

 

Знает: 

основные 

понятия в 

сфере 

информацио

нных 

технологий 

Умеет: 

называть 

информацио

нные 

технологии в 

социальной 

работе 

Владеет: 

понятийным 

аппаратом в 

Знает об 

информацио

нных 

системах и 

распределен

ных базах 

данных и их 

роли в 

решении 

задач 

социальной 

работы 

Умеет 

называть 

основные 

понятия в 

сфере 

информацио

нных систем 

и 

распределен

ных баз 

данных 

Устный опрос Дифф. 

зачет: 

собеседов

ание 



сфере 

информацио

нных 

технологий 

Тема 1.3. 

Автоматизац

ия 

управленческ

ой 

деятельности 

в 

учреждениях 

социальной 

сферы 

ИДК 

ОК02.2 

 

Знает: 

основные 

понятия в 

сфере 

информацио

нных 

технологий 

Умеет: 

называть 

информацио

нные 

технологии в 

социальной 

работе 

Владеет: 

понятийным 

аппаратом в 

сфере 

информацио

нных 

технологий 

Знает 

основные 

направления 

автоматизац

ии 

управленчес

кой 

деятельност

и в 

учреждениях 

социальной 

сферы 

Умеет 

называть 

основные 

направления 

автоматизац

ии 

управленчес

кой 

деятельност

и в 

учреждениях 

социальной 

сферы 

Устный опрос Дифф. 

зачет: 

собеседов

ание 

Раздел 2. 

Практическ

ое 

применение 

информацио

нных 

технологий в 

профессиона

льной 

деятельност

и 

социальной 

работы 

Тема 2.1. 

Банки 

данных 

статистическ

ой 

информации 

и 

нормативно-

правовой 

информации, 

базы данных 

социальных 

исследований 

ИДК 

ОК02.1 

ИДК 

ПК6.1 

 

Знает: базы 

данных 

социальных 

исследовани

й, 

статистическ

ой 

информации 

и 

нормативно-

правовой 

информации 

Умеет: 

осуществлят

ь поиск 

необходимо

й 

информации 

в базах 

данных 

социальных 

исследовани

й, 

статистическ

ой 

информации 

и 

нормативно-

правовой 

информации 

Владеет: 

навыками 

работы с 

информацие

Знает базы 

данных 

социальных 

исследовани

й, 

статистическ

ой 

информации 

и 

нормативно-

правовой 

информации 

 

Умеет 

осуществлят

ь поиск 

необходимо

й 

информации 

в базах 

данных 

социальных 

исследовани

й, 

статистическ

ой 

информации 

и 

нормативно-

правовой 

информации 

 

Практические 

задания: 

поиск, 

оформление и 

анализ и 

нормативно-

правовых 

документов 

по социальной 

работе в 

рамках 

выбранной 

темы; поиск, 

оформление и 

анализ 

статистически

х данных 

Федеральной 

службы 

государственн

ой статистики 

РФ по 

выбранной 

теме; поиск, 

оформление и 

анализ данных 

по 

результатам 

проведенных 

репрезентатив

ных 

исследований 

в рамках 

выбранной 

Дифф. 

зачет: 

собеседов

ание 



й, 

содержащей

ся в базах 

социальных 

данных 

темы 

Тема 2.2. 

Информацио

нные 

технологии в 

проведении 

опросов 

населения 

ИДК 

ОК02.1 

ИДК 

ПК6.1 

 

Знает: 

возможности 

использован

ия 

информацио

нных 

технологий в 

проведении 

опросов 

населения 

Умеет: 

использоват

ь 

информацио

нные 

технологии в 

проведении 

опросов 

населения в 

целях 

решения 

задач 

профессиона

льной 

деятельност

и 

Владеет: 

навыками 

использован

ия 

информацио

нных 

технологий в 

проведении 

опросов 

населения 

Знает 

возможности 

использован

ия 

информацио

нных 

технологий в 

проведении 

опросов 

населения 

Умеет 

использоват

ь 

информацио

нные 

технологии в 

проведении 

опросов 

населения в 

целях 

решения 

задач 

профессиона

льной 

деятельност

и 

Практические 

задания: 

создание 

анкеты для 

проведения 

опроса 

населения в 

рамках 

выбранной 

темы по 

решению 

задач 

профессионал

ьной 

деятельности; 

проведение 

онлайн-

опроса по 

разработанной 

анкете и 

оформление 

результатов 

опроса 

Дифф. 

зачет: 

собеседов

ание 

Тема 2.3. 

Информацио

нные ресурсы 

по 

обеспечению 

научной 

работы в 

социальной 

сфере 

ИДК 

ОК02.1 

ИДК 

ПК6.1 

 

Знает: 

основные 

информацио

нные 

ресурсы по 

обеспечению 

научной 

работы в 

социальной 

сфере 

Умеет: 

использоват

ь основные 

информацио

нные 

ресурсы по 

обеспечению 

научной 

Знает 

основные 

информацио

нные 

ресурсы по 

обеспечению 

научной 

работы в 

социальной 

сфере, 

особенности 

работы с 

ними и 

правила 

оформления 

полученной 

информации 

Умеет 

использоват

ь основные 

информацио

нные 

ресурсы по 

обеспечению 

научной 

работы в 

социальной 

сфере и 

правильно 

оформлять 

полученную 

информацию 

Практические 

задания: 

поиск 

научной 

литературы по 

выбранной 

теме в рамках 

решения задач 

профессионал

ьной 

деятельности 

с 

использование

м изученных 

информацион

ных ресурсов; 

оформление 

библиографии 

Дифф. 

зачет: 

собеседов

ание 



работы в 

социальной 

сфере 

Владеет: 

методами 

поиска и 

оформления 

информации 

с 

применение

м 

информацио

нных 

технологий 

научной 

литературы и 

содержания 

научной 

работы с 

использование

м 

возможностей 

MS Word 

Тема 2.4. 

Возможности 

использовани

я MS Excel в 

решении 

задач 

профессиона

льной 

деятельности 

ИДК 

ОК02.1 

ИДК 

ПК6.1 

 

Знает: 

основные 

возможности 

использован

ия 

прикладного 

программног

о 

обеспечения 

для 

обработки 

информации 

в решении 

задач 

профессиона

льной 

деятельност

и 

Умеет: 

использоват

ь 

возможности 

прикладного 

программног

о 

обеспечения 

для 

обработки 

информации 

в решении 

задач 

профессиона

льной 

деятельност

и 

Владеет: 

навыками 

работы с 

прикладным 

программны

м 

обеспечение

м для 

обработки 

информации 

Знает 

основные 

возможности 

использован

ия 

прикладного 

программног

о 

обеспечения 

для 

обработки 

информации 

в решении 

задач 

профессиона

льной 

деятельност

и 

Умеет 

использоват

ь 

возможности 

прикладного 

программног

о 

обеспечения 

для 

обработки 

информации 

в решении 

задач 

профессиона

льной 

деятельност

и 

Практические 

задания: 

создание базы 

данных 

клиентов 

социального 

учреждения с 

использование

м 

возможностей 

MS Excel; 

обработка и 

анализ данных 

по клиентам 

социального 

учреждения с 

использование

м 

возможностей 

MS Excel; 

формирования 

отчета по 

клиентам 

социального 

учреждения 

со сводными 

таблицами и 

графиками; 

формирование 

автоматизиро

ванных 

списков 

клиентов 

социальной 

службы с 

использование

м 

возможностей 

MS Excel 

Дифф. 

зачет: 

собеседов

ание 



в сфере 

социальной 

работы 
 

 

 

2.2. Характеристика оценочных материалов для обеспечения 

текущего контроля по дисциплине 
 

Код 

индикатора 

компетенции 

Планируемый 

результат
 

ОС
2
 Содержание задания

3
/вопроса и 

т.д. 

ИДК ОК 02.1 

 
Знает:  

базы данных 

социальных 

исследований, 

статистической 

информации и 

нормативно-правовой 

информации; 

возможности 

использования 

информационных 

технологий в 

проведении опросов 

населения; 

основные 

информационные 

ресурсы по 

обеспечению научной 

работы в социальной 

сфере; 

основные возможности 

использования 

прикладного 

программного 

обеспечения для 

обработки информации 

в решении задач 

профессиональной 

деятельности 

Практические 

задания; 

собеседование 

1) поиск и анализ нормативно-

правовых документов по 

социальной работе в рамках 

выбранной темы; поиск и анализ 

статистических данных 

Федеральной службы 

государственной статистики РФ по 

выбранной теме; поиск и анализ 

данных по результатам 

проведенных репрезентативных 

исследований в рамках выбранной 

темы; 

2) создание анкеты для 

проведения опроса населения в 

рамках выбранной темы по 

решению задач профессиональной 

деятельности; проведение онлайн-

опроса по разработанной анкете; 

3) поиск научной литературы по 

выбранной теме в рамках решения 

задач профессиональной 

деятельности с использованием 

изученных информационных 

ресурсов;  

4) создание базы данных клиентов 

социального учреждения с 

использованием возможностей MS 

Excel; обработка и анализ данных 

по клиентам социального 

учреждения с использованием 

возможностей MS Excel; 

формирования отчета по клиентам 

социального учреждения со 

сводными таблицами и графиками; 

формирование 

автоматизированных списков 

клиентов социальной службы с 

использованием возможностей MS 

Excel 

Умеет: 

осуществлять поиск 

необходимой 

информации в базах 

данных социальных 

исследований, 

статистической 

Практические 

задания; 

собеседование 

1) поиск и анализ нормативно-

правовых документов по 

социальной работе в рамках 

выбранной темы; поиск и анализ 

статистических данных 

Федеральной службы 

государственной статистики РФ по 



информации и 

нормативно-правовой 

информации; 

использовать 

информационные 

технологии в 

проведении опросов 

населения в целях 

решения задач 

профессиональной 

деятельности; 

использовать основные 

информационные 

ресурсы по 

обеспечению научной 

работы в социальной 

сфере; 

использовать 

возможности 

прикладного 

программного 

обеспечения для 

обработки информации 

в решении задач 

профессиональной 

деятельности 

выбранной теме; поиск и анализ 

данных по результатам 

проведенных репрезентативных 

исследований в рамках выбранной 

темы; 

2) создание анкеты для 

проведения опроса населения в 

рамках выбранной темы по 

решению задач профессиональной 

деятельности; проведение онлайн-

опроса по разработанной анкете; 

3) поиск научной литературы по 

выбранной теме в рамках решения 

задач профессиональной 

деятельности с использованием 

изученных информационных 

ресурсов;  

4) создание базы данных клиентов 

социального учреждения с 

использованием возможностей MS 

Excel; обработка и анализ данных 

по клиентам социального 

учреждения с использованием 

возможностей MS Excel; 

формирования отчета по клиентам 

социального учреждения со 

сводными таблицами и графиками; 

формирование 

автоматизированных списков 

клиентов социальной службы с 

использованием возможностей MS 

Excel 

Владеет: навыками 

работы с информацией, 

содержащейся в базах 

социальных данных; 

использования 

информационных 

технологий в 

проведении опросов 

населения; 

методами поиска 

информации с 

применением 

информационных 

технологий; 

навыками работы с 

прикладным 

программным 

обеспечением для 

обработки информации 

в сфере социальной 

работы 

Практические 

задания; 

собеседование 

1) поиск и анализ нормативно-

правовых документов по 

социальной работе в рамках 

выбранной темы; поиск и анализ 

статистических данных 

Федеральной службы 

государственной статистики РФ по 

выбранной теме; поиск и анализ 

данных по результатам 

проведенных репрезентативных 

исследований в рамках выбранной 

темы; 

2) создание анкеты для 

проведения опроса населения в 

рамках выбранной темы по 

решению задач профессиональной 

деятельности; проведение онлайн-

опроса по разработанной анкете; 

3) поиск научной литературы по 

выбранной теме в рамках решения 

задач профессиональной 

деятельности с использованием 

изученных информационных 

ресурсов;  

4) создание базы данных клиентов 

социального учреждения с 

использованием возможностей MS 



Excel; обработка и анализ данных 

по клиентам социального 

учреждения с использованием 

возможностей MS Excel; 

формирования отчета по клиентам 

социального учреждения со 

сводными таблицами и графиками; 

формирование 

автоматизированных списков 

клиентов социальной службы с 

использованием возможностей MS 

Excel 

ИДК ОК 02.2 

 

Знает: основные 

понятия в сфере 

информационных 

технологий 

Устный опрос; 

собеседование 

1. Дать определение информации 

и информационных технологий в 

социальной работе. 

Умеет: 

называть 

информационные 

технологии в 

социальной работе 

Устный опрос; 

собеседование 

1. Назвать основные понятия в 

сфере информационных систем и 

распределенных баз данных. 

Владеет: понятийным 

аппаратом в сфере 

информационных 

технологий 

Устный опрос; 

собеседование 

1. Обозначить основные 

направления автоматизации 

управленческой деятельности в 

учреждениях социальной сферы. 

ИДК ПК 6.1 

 

Знает:  

особенности 

оформления 

информации из банков 

данных статистической 

информации и 

нормативно-правовой 

информации, баз 

данных социальных 

исследований; 

особенности 

оформления 

результатов опросов 

населения; 

особенности 

оформления 

библиографии научной 

литературы и 

содержания научной 

работы; 

основные возможности 

использования 

прикладного 

программного 

обеспечения для 

обработки и 

оформления 

информации в целях 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

Практические 

задания; 

собеседование 

1) оформление нормативно-

правовых документов по 

социальной работе в рамках 

выбранной темы; оформление 

статистических данных 

Федеральной службы 

государственной статистики РФ по 

выбранной теме; оформление 

данных по результатам 

проведенных репрезентативных 

исследований в рамках выбранной 

темы; 

2) оформление результатов 

опроса населения в рамках 

выбранной темы по решению задач 

профессиональной деятельности; 

3) оформление библиографии 

научной литературы и содержания 

научной работы с использованием 

возможностей MS Word; 

4) создание и оформление базы 

данных клиентов социального 

учреждения с использованием 

возможностей MS Excel; 

формирование и оформление 

отчета по клиентам социального 

учреждения со сводными 

таблицами и графиками; 

формирование т оформление 

автоматизированных списков 

клиентов социальной службы с 

использованием возможностей MS 

Excel 

Умеет: Практические 1) оформление нормативно-



осуществлять 

оформление 

необходимой 

информации по 

результатам поиска в 

банках данных 

статистической и 

нормативно-правовой 

информации, базах 

данных социальных 

исследований; 

оформлять результаты 

опросов населения в 

целях решения задач 

профессиональной 

деятельности; 

оформлять 

библиографию научной 

литературы и 

содержание научной 

работы; 

использовать 

прикладное 

программное 

обеспечение для 

обработки и 

оформления 

информации в целях 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

задания; 

собеседование 

правовых документов по 

социальной работе в рамках 

выбранной темы; оформление 

статистических данных 

Федеральной службы 

государственной статистики РФ по 

выбранной теме; оформление 

данных по результатам 

проведенных репрезентативных 

исследований в рамках выбранной 

темы; 

2) оформление результатов 

опроса населения в рамках 

выбранной темы по решению задач 

профессиональной деятельности; 

3) оформление библиографии 

научной литературы и содержания 

научной работы с использованием 

возможностей MS Word; 

4) создание и оформление базы 

данных клиентов социального 

учреждения с использованием 

возможностей MS Excel; 

формирование и оформление 

отчета по клиентам социального 

учреждения со сводными 

таблицами и графиками; 

формирование т оформление 

автоматизированных списков 

клиентов социальной службы с 

использованием возможностей MS 

Excel 

Владеет: навыками 

оформления 

информации из банков 

данных статистической 

и нормативно-правовой 

информации, баз 

данных социальных 

исследований; 

навыками оформления 

результатов опросов 

населения; 

навыками оформления 

библиографии научной 

литературы и 

содержания научной 

работы; 

навыками 

использования 

прикладного 

программного 

обеспечения для 

обработки и 

оформления 

информации в целях 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

Практические 

задания; 

собеседование 

1) оформление нормативно-

правовых документов по 

социальной работе в рамках 

выбранной темы; оформление 

статистических данных 

Федеральной службы 

государственной статистики РФ по 

выбранной теме; оформление 

данных по результатам 

проведенных репрезентативных 

исследований в рамках выбранной 

темы; 

2) оформление результатов 

опроса населения в рамках 

выбранной темы по решению задач 

профессиональной деятельности; 

3) оформление библиографии 

научной литературы и содержания 

научной работы с использованием 

возможностей MS Word; 

4) создание и оформление базы 

данных клиентов социального 

учреждения с использованием 

возможностей MS Excel; 

формирование и оформление 

отчета по клиентам социального 

учреждения со сводными 



таблицами и графиками; 

формирование т оформление 

автоматизированных списков 

клиентов социальной службы с 

использованием возможностей MS 

Excel 

 

Внеаудиторная самостоятельная работа 
 

Тема 1. Базы данных социальных исследований, статистической 

информации и нормативно-правовой информации 

Цель работы: формирование умения и навыков работы с информацией, 

содержащейся в банках нормативно-правовой и статистической информации, в 

базах данных социальных исследований. 

Норма времени на выполнение: 5 часов. 

Форма представления выполненной работы: письменная работа по анализу 

нормативно-правовых документов; письменная работа по анализу нормативно-

правовых документов; письменная работа по анализу статистических данных; 

письменная работа по анализу нормативно-правовых документов; письменная 

работа по анализу данных по результатам проведенных репрезентативных 

исследований. 

Информационные источники: основная и дополнительная литература, 

специализированные базы данных, информационно-справочные и поисковые 

системы, интернет ресурсы по направлению подготовки. 

Содержание работы: поиск, оформление и анализ и нормативно-правовых 

документов по социальной работе в рамках выбранной темы; поиск, 

оформление и анализ статистических данных Федеральной службы 

государственной статистики РФ по выбранной теме; поиск, оформление и 

анализ данных по результатам проведенных репрезентативных исследований в 

рамках выбранной темы. 

 

Тема 2. Информационные технологии в проведении опросов населения  

Цель работы: формирование умения и навыков использования 

информационных технологий в проведении и оформлении опросов населения. 

Норма времени на выполнение: 5 часов. 

Форма представления выполненной работы: письменная работа по 

результатам проведения онлайн-опроса населения по разработанной анкете 

оформленная в форме отчета. 

Информационные источники: основная и дополнительная литература, 

специализированные базы данных, информационно-справочные и поисковые 

системы, интернет ресурсы по направлению подготовки. 

Содержание работы: создание анкеты для проведения опроса населения в 

рамках выбранной темы по решению задач профессиональной деятельности; 

проведение онлайн-опроса по разработанной анкете и оформление результатов 

опроса в форме отчета. 

 

Тема 3. Информационные ресурсы по обеспечению научной работы в 

социальной сфере 



Цель работы: формирование умения и навыков поиска и оформления 

информации с применением информационных ресурсов по обеспечению 

научной работы в социальной сфере. 

Норма времени на выполнение: 5 часов. 

Форма представления выполненной работы: письменная работа с 

оформленной библиографией научной литературы по выбранной теме и 

оформленным содержанием научной работы. 

Информационные источники: основная и дополнительная литература, 

специализированные базы данных, информационно-справочные и поисковые 

системы, интернет ресурсы по направлению подготовки. 

Содержание работы: поиск научной литературы по выбранной теме в 

рамках решения задач профессиональной деятельности с использованием 

изученных информационных ресурсов; оформление библиографии научной 

литературы и содержания научной работы с использованием возможностей MS 

Word. 

 

Тема 4. Возможности использования MS Excel в решении задач 

профессиональной деятельности 

Цель работы: формирования умения и навыков использования 

возможностей прикладного программного обеспечения для обработки 

информации в решении задач профессиональной деятельности. 

Норма времени на выполнение: 5 часов 

Форма представления выполненной работы: письменная работа в формате 

MS Excel с созданной и оформленной базой данных клиентов социального 

учреждения, с отчетом по клиентам социального учреждения со сводными 

таблицами и графиками, с автоматизированными списками клиентов 

социальной службы. 

Информационные источники: основная и дополнительная литература, 

специализированные базы данных, информационно-справочные и поисковые 

системы, интернет ресурсы по направлению подготовки 

Содержание работы: создание базы данных клиентов социального 

учреждения с использованием возможностей MS Excel; обработка и анализ 

данных по клиентам социального учреждения с использованием возможностей 

MS Excel; формирование и оформление отчета по клиентам социального 

учреждения со сводными таблицами и графиками; формирование 

автоматизированных списков клиентов социальной службы с использованием 

возможностей MS Excel. 
 

Критерии оценки выполнения письменной самостоятельной работы: 

Отметка «5» - работа выполнена в полном объеме; учтены все требования к 

данной работе; самостоятельно поставлены цели и задачи работы, 

соответствующие заданной теме/проблеме; получены результаты в 

соответствии с поставленной целью; работа оформлена аккуратно и грамотно. 

Отметка «4» - выполнены требования к отметке «5», но были допущены 

два- три недочета; не более одной негрубой ошибки и одного недочета. 

Отметка «3» - работа выполнена не в полном объеме, но объем 

выполненной части работы позволяет получить часть результатов в 



соответствии с поставленной целью. 

Отметка «2» - работа выполнена не полностью и объем выполненной части 

работы не позволяет получить никаких результатов в соответствии с 

поставленной целью. 

 

3. Промежуточная аттестация 
 

По дисциплине ЕН.01 Информационные технологии в профессиональной 

деятельности предусмотрены следующие формы промежуточной аттестации: 

Очная форма обучения - дифференцированный зачет. 

 

3.1. Оценка запланированных результатов по дисциплине 

Код 

компетенции  

Код 

оцениваемого 

индикатора 

Результаты обучения Показатели  

ОК 02 ИДК ОК 02.1 

 

Знает: базы данных 

социальных исследований, 

статистической информации и 

нормативно-правовой 

информации; 

возможности использования 

информационных технологий 

в проведении опросов 

населения; 

основные информационные 

ресурсы по обеспечению 

научной работы в социальной 

сфере; 

основные возможности 

использования прикладного 

программного обеспечения 

для обработки информации в 

решении задач 

профессиональной 

деятельности 

Дает правильное определение банка 

статистической и нормативно-

правовой информации, баз данных 

социальных исследований. 

Определяет и объясняет возможности 

использования информационных 

технологий в проведении опросов 

населения. 

Правильно называет и сопоставляет 

основные информационные ресурсы 

по обеспечению научной работы в 

социальной сфере. 

Определяет и называет основные 

возможности использования 

прикладного программного 

обеспечения для обработки 

информации в решении задач 

профессиональной деятельности. 

ИДК ОК 02.1 

 

Умеет: осуществлять поиск 

необходимой информации в 

базах данных социальных 

исследований, статистической 

информации и нормативно-

правовой информации; 

использовать 

информационные технологии 

в проведении опросов 

населения в целях решения 

задач профессиональной 

деятельности; 

использовать основные 

информационные ресурсы по 

обеспечению научной работы 

в социальной сфере; 

использовать возможности 

прикладного программного 

обеспечения для обработки 

информации в решении задач 

Выполняет задание в соответствии с 

заданным алгоритмом по поиску 

необходимой информации в банках 

статистической и нормативно-

правовой информации, в базах 

данных социальных исследований. 

Использует информационные 

технологии в проведении опросов 

населения в соответствии с заданным 

алгоритмом. 

Использует изученные 

информационные ресурсы для поиска 

научной литературы по 

соответствующей теме. 

Выполняет задание в соответствии с 

заданным алгоритмом по 

применению прикладного 

программного обеспечения для 

обработки информации в решении 

задач профессиональной 



профессиональной 

деятельности 

деятельности. 

ИДК ОК 02.1 

 

Владеет: навыками работы с 

информацией, содержащейся 

в базах социальных данных; 

использования 

информационных технологий 

в проведении опросов 

населения; 

методами поиска информации 

для научной деятельности с 

применением 

информационных технологий; 

навыками работы с 

прикладным программным 

обеспечением для обработки 

информации в сфере 

социальной работы 

Использует самостоятельные 

решения задачи поиска необходимой 

информации, содержащейся в базах 

социальных данных. 

Самостоятельно решает задачу 

использования информационных 

технологий при проведении опросов 

населения в целях решения задач 

профессиональной деятельности. 

Анализирует принятое решение по 

выбору методов поиска информации 

для обеспечения научной 

деятельности с применением 

информационных технологий. 

Использует самостоятельные 

решения задачи обработки 

информации в сфере социальной 

работы с использованием 

возможностей прикладного 

программного обеспечения. 

ИДК ОК 02.2 

 

Знает: основные понятия в 

сфере информационных 

технологий 

Дает правильное определение 

основным понятиям в сфере 

информационных технологий. 

Аргументирует и сопоставляет 

использование информационных 

технологий для решения различных 

задач в профессиональной 

деятельности. 

Формулирует и объясняет принцип 

работы различных информационных 

технологий. 

ИДК ОК 02.2 

 

Умеет: 

называть информационные 

технологии в социальной 

работе 

Устанавливает соответствие между 

различными информационными 

технологиями и задачами 

профессиональной деятельности. 

ИДК ОК 02.2 

 

Владеет: понятийным 

аппаратом в сфере 

информационных технологий 

Использует самостоятельные 

решения конкретных задач 

профессиональной деятельности с 

использованием возможностей 

различных информационных 

технологий. 

Анализирует принятое решение по 

использованию различных 

информационных технологий в 

решении задач профессиональной 

деятельности. 

ПК 6 ИДК ПК 6.1 

 

Знает:  

особенности оформления 

информации из банков 

данных статистической 

информации и нормативно-

правовой информации, баз 

данных социальных 

исследований; 

особенности оформления 

результатов опросов 

населения; 

Аргументирует и сопоставляет 

особенности оформления 

информации из банков данных 

статистической информации и 

нормативно-правовой информации, 

баз данных социальных 

исследований. 

Формулирует и объясняет 

особенности оформления результатов 

опросов населения. 

Дает правильное определение 



особенности оформления 

библиографии научной 

литературы и содержания 

научной работы; 

основные возможности 

использования прикладного 

программного обеспечения 

для обработки и оформления 

информации в целях решения 

задач профессиональной 

деятельности 

особенностям оформления 

библиографии научной литературы. 

Аргументированно объясняет 

возможности использования 

прикладного программного 

обеспечения для обработки и 

оформления информации в целях 

решения задач профессиональной 

деятельности. 

ИДК ПК 6.1 

 

Умеет: 

оформление необходимой 

информации по результатам 

поиска в банках данных 

статистической и нормативно-

правовой информации, базах 

данных социальных 

исследований; 

оформлять результаты 

опросов населения в целях 

решения задач 

профессиональной 

деятельности; 

оформлять библиографию 

научной литературы и 

содержание научной работы; 

использовать прикладное 

программное обеспечение для 

обработки и оформления 

информации в целях решения 

задач профессиональной 

деятельности 

Устанавливает соответствие 

особенностей оформления 

необходимой информации по 

результатам поиска в банках данных 

статистической и нормативно-

правовой информации, базах данных 

социальных исследований. 

Выполняет оформление результатов 

опросов населения в целях решения 

задач профессиональной 

деятельности по заданному 

алгоритму. 

Выполняет задание по оформлению 

библиографии научной литературы и 

содержанию научной работы в 

соответствии с необходимыми 

требованиями. 

 

ИДК ПК 6.1 

 

Владеет: навыками 

оформления информации из 

банков данных 

статистической и нормативно-

правовой информации, баз 

данных социальных 

исследований; 

навыками оформления 

результатов опросов 

населения; 

навыками оформления 

библиографии научной 

литературы и содержания 

научной работы; 

навыками использования 

прикладного программного 

обеспечения для обработки и 

оформления информации в 

целях решения задач 

профессиональной 

деятельности 

Использует самостоятельные 

решения задачи оформления 

информации из банков данных 

статистической и нормативно-

правовой информации, баз данных 

социальных исследований; 

оформления результатов опросов 

населения; оформления 

библиографии научной литературы и 

содержания научной работы; 

Анализирует принятое решение по 

использованию прикладного 

программного обеспечения для 

обработки и оформления 

информации в целях решения задач 

профессиональной деятельности. 

 

3.2. Показатели и критерии оценивания сформированности 

компетенции (индикатора) на этапе освоения дисциплины ЕН.01 

Информационные технологии в профессиональной деятельности  



 

Код 

компетенции 

или 

индикатора 

Показатели и критерии оценки  

достижения освоения компетенции  

Неудовлетворительно Удовлетворительно Хорошо Отлично 

ОК 02 Знает: материал 

курса   в объеме 

менее 50% 

Знает: не в полном 

объеме материал 

курса 

Знает: в полном 

объеме материал 

курса 

Знает: глубоко, 

всесторонне и в 

полном объеме 

материал курса. 

Умеет:  

не умеет определять 

задачи для 

использования 

современных 

информационных 

технологий, задачи 

для поиска 

информации; не 

умеет определять 

необходимые 

источники и 

структурировать 

получаемую 

информацию; 

оформлять 

результаты поиска. 

Умеет: частично 

определять задачи 

для использования 

современных 

информационных 

технологий, 

задачи для поиска 

информации; 

частично 

определять 

необходимые 

источники и 

структурировать 

получаемую 

информацию; 

оформлять 

результаты 

поиска. 

Умеет: не в 

полном объеме 

определять задачи 

для использования 

современных 

информационных 

технологий, 

задачи для поиска 

информации; не в 

полном объеме 

определять 

необходимые 

источники и 

структурировать 

получаемую 

информацию; 

оформлять 

результаты 

поиска. 

Умеет: в полном 

объеме 

определять задачи 

для использования 

современных 

информационных 

технологий, 

задачи для поиска 

информации; в 

полном объеме 

определять 

необходимые 

источники и 

структурировать 

получаемую 

информацию; 

оформлять 

результаты 

поиска. 

Владеет: 

не владеет навыками 

поиска и 

структурирования 

информации и 

навыками 

использования 

современных 

информационных 

для выполнения 

задач 

профессиональной 

деятельности. 

Владеет:  

частично владеет 

навыками поиска и 

структурирования 

информации и 

навыками 

использования 

современных 

информационных 

для выполнения 

задач 

профессиональной 

деятельности. 

Владеет: не в 

полном объеме 

навыками поиска 

и 

структурирования 

информации и 

навыками 

использования 

современных 

информационных 

для выполнения 

задач 

профессиональной 

деятельности. 

Владеет: в полном 

объеме навыками 

поиска и 

структурирования 

информации и 

навыками 

использования 

современных 

информационных 

для выполнения 

задач 

профессиональной 

деятельности. 

ПК 6 Знает: материал курса  

в объеме менее 50% 

Знает: не в полном 

объеме материал 

курса 

Знает: в полном 

объеме материал 

курса 

Знает: глубоко, 

всесторонне и в 

полном объеме 

материал курса. 

Умеет:  

не умеет 

осуществлять 

оформление 

необходимой 

информации по 

результатам поиска в 

банках данных 

статистической и 

нормативно-

правовой 

информации, базах 

Умеет:  

частично умеет 

осуществлять 

оформление 

необходимой 

информации по 

результатам 

поиска в банках 

данных 

статистической и 

нормативно-

правовой 

Умеет: не в 

полном объеме 

осуществлять 

оформление 

необходимой 

информации по 

результатам 

поиска в банках 

данных 

статистической и 

нормативно-

правовой 

Умеет: в полном 

объеме 

осуществлять 

оформление 

необходимой 

информации по 

результатам 

поиска в банках 

данных 

статистической и 

нормативно-

правовой 



данных социальных 

исследований; 

не умеет оформлять 

результаты опросов 

населения в целях 

решения задач 

профессиональной 

деятельности; 

не умеет оформлять 

библиографию 

научной литературы 

и содержание 

научной работы; 

не умеет 

использовать 

прикладное 

программное 

обеспечение для 

обработки и 

оформления 

информации в целях 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

информации, базах 

данных 

социальных 

исследований; 

частично умеет 

оформлять 

результаты 

опросов населения 

в целях решения 

задач 

профессиональной 

деятельности; 

недостаточно 

правильно 

оформлять 

библиографию 

научной 

литературы и 

содержание 

научной работы; 

частично умеет 

использовать 

прикладное 

программное 

обеспечение для 

обработки и 

оформления 

информации в 

целях решения 

задач 

профессиональной 

деятельности 

информации, 

базах данных 

социальных 

исследований; 

не в полном 

объеме оформлять 

результаты 

опросов населения 

в целях решения 

задач 

профессиональной 

деятельности; 

недостаточно 

правильно 

оформлять 

библиографию 

научной 

литературы и 

содержание 

научной работы; 

не в полном 

объеме 

использовать 

прикладное 

программное 

обеспечение для 

обработки и 

оформления 

информации в 

целях решения 

задач 

профессиональной 

деятельности 

информации, 

базах данных 

социальных 

исследований; 

в полном объеме 

оформлять 

результаты 

опросов населения 

в целях решения 

задач 

профессиональной 

деятельности; 

правильно 

оформлять 

библиографию 

научной 

литературы и 

содержание 

научной работы; 

в полном объеме 

использовать 

прикладное 

программное 

обеспечение для 

обработки и 

оформления 

информации в 

целях решения 

задач 

профессиональной 

деятельности 

Владеет:  

не владеет навыками 

оформления 

информации из 

банков данных 

статистической и 

нормативно-

правовой 

информации, баз 

данных социальных 

исследований; 

навыками 

оформления 

результатов опросов 

населения; 

навыками 

оформления 

библиографии 

научной литературы 

и содержания 

научной работы; 

навыками 

использования 

прикладного 

программного 

обеспечения для 

Владеет:  

частично владеет 

навыками 

оформления 

информации из 

банков данных 

статистической и 

нормативно-

правовой 

информации, баз 

данных 

социальных 

исследований; 

навыками 

оформления 

результатов 

опросов 

населения; 

навыками 

оформления 

библиографии 

научной 

литературы и 

содержания 

научной работы; 

навыками 

Владеет: не в 

полном объеме 

навыками 

оформления 

информации из 

банков данных 

статистической и 

нормативно-

правовой 

информации, баз 

данных 

социальных 

исследований; 

навыками 

оформления 

результатов 

опросов 

населения; 

навыками 

оформления 

библиографии 

научной 

литературы и 

содержания 

научной работы; 

навыками 

Владеет: в полном 

объеме навыками 

оформления 

информации из 

банков данных 

статистической и 

нормативно-

правовой 

информации, баз 

данных 

социальных 

исследований; 

навыками 

оформления 

результатов 

опросов 

населения; 

навыками 

оформления 

библиографии 

научной 

литературы и 

содержания 

научной работы; 

навыками 

использования 



обработки и 

оформления 

информации в целях 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

использования 

прикладного 

программного 

обеспечения для 

обработки и 

оформления 

информации в 

целях решения 

задач 

профессиональной 

деятельности 

использования 

прикладного 

программного 

обеспечения для 

обработки и 

оформления 

информации в 

целях решения 

задач 

профессиональной 

деятельности 

прикладного 

программного 

обеспечения для 

обработки и 

оформления 

информации в 

целях решения 

задач 

профессиональной 

деятельности 

 

3.3 Оценочные материалы (средства), обеспечивающие 

диагностику сформированности компетенций (или индикаторов 

компетенций), заявленных в рабочей программе дисциплины (модуля) 
 

Примерный список вопросов к собеседованию на 

дифференцированном зачете: 
 

Вопросы для проверки уровня обученности ЗНАТЬ: 

1. Информация и ее роль при решении задач социальной работы.  

2. Информационные технологии: их виды и роль в современном 

обществе.  

3. Базы данных, автоматизированный банк данных. Определения. 

Назначение. Области применения. 

4. Информационная технология управления социальной сферой. 

Основные компоненты. Характеристики и назначение. 

5. Формирование единого информационного пространства социальной 

сферы на федеральном и региональном уровнях. 

6. Информационная технология обработки данных. Основные 

компоненты. Характеристики и назначение. 

7. Автоматизация деятельности центров занятости населения. 

8. Базовые информационные технологии управления органами 

социальной защиты. 

9. Локальные и глобальные информационные сети.  

10. Понятие и структура интегрированной информационной системы.  

11. Интегрированные информационные системы в учреждениях 

социальной защиты населения.  

12. Использование интегрированных информационных систем при 

пенсионном обеспечении.  

13. Интегрированные информационные системы в службе занятости.  

14. Понятие и назначение отраслевой корпоративной информационной 

системы.  

15. Корпоративная информационная система в отрасли социальной 

защиты.  

16. Муниципальный, региональный и федеральный уровень 

корпоративной информационной системы. Взаимодействие уровней 

корпоративной информационной системы. 



17. Понятие распределенных баз данных и их значение при решении 

задач социальной работы.  

18. Автоматизация управленческой деятельности в учреждениях 

социальной сферы. 

19. Автоматизация документооборота в учреждении. Автоматизация 

коммуникационных процессов.  
 

Вопросы для проверки уровня обученности УМЕТЬ: 

20. Применение информационных технологий при проведении 

мониторинга социальной сферы региона. 

21. Программно-инструментальные средства обработки данных в 

социальной сфере. 

22. Информационные ресурсы накопления, хранения и распространения 

знаний. 

23. Современные информационные технологии, используемые при 

проведении опросов населения.  

24. Электронные ресурсы по поиску научной информации по проблемам 

социальной сферы и социальной работы.  

25. Возможности использования MS Excel в социальной работе. 
 

Вопросы для проверки уровня обученности ВЛАДЕТЬ: 

26. Понятие базы данных социальных исследований и особенности 

работы с базами данных социальных исследований, находящимися в открытом 

доступе. 

27. Базы данных исследований социологических центров (ФОМ, 

ВЦИОМ). 

28. Особенности работы с базами данных Росстата. 

29. Базы данных нормативно-правовой информации. 

30. Возможности обработки и анализа результатов опроса с 

использованием информационных технологий. 

31. Особенности оформления библиографии научных статей с 

использованием возможностей MS Word. 

Результаты собеседования оцениваются следующим образом:  

Оценка по дисциплине Качество знаний и навыков студентов 

Оценка «Отлично» Знание основного теоретического материала и владение понятийным 

аппаратом по методике обработки и анализа данных. Объем знаний 

полностью соответствует программе. Продемонстрировано уверенное 

владение навыками обработки и анализа данных, умение их использовать 

для решения различных задач в практике исследования социальной 

работы. Ответ полный, доказательный, аргументированный. 

Оценка «Хорошо» Знание основного теоретического материала и владение понятийным 

аппаратом по методике обработки и анализа данных. Объем знаний 

соответствует программе. Продемонстрировано владение основными 

навыками обработки и анализа данных, умение их использовать для 

решения большинства задач в практике исследования социальной работы. 

Ответ в целом раскрывает тему, достаточно доказателен, но допускаются 

отдельные неточности в фактологической аргументации. 



Оценка 

«Удовлетворительно» 

Недостаточное знание основного теоретического материала и неуверенное 

владение понятийным аппаратом по методике обработки и анализа 

данных. Неуверенное владение основными навыками обработки и анализа 

данных, умение их использовать для решения только некоторых задач в 

практике исследования социальной работы. Ответ неполный, дает 

представление о теме вопроса, но недостаточно доказателен и 

аргументирован. 

Оценка 

«Неудовлетворительно» 

Незнание основных положений теории и не владение понятийным 

аппаратом по методике обработки и анализа данных. Не владение 

основными навыками обработки и анализа данных. Отсутствие 

целостного представления о теме вопроса. Теоретически неполный, 

недоказательный и неаргументированный ответ или ответ только на 

один из вопросов билета. 
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