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1. ПАСПОРТ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ  

1.1. Особенности фонда оценочных средств ОГСЭ. 05  «Психология общения» 

Фонд примерных оценочных средств разработан в соответствии с требованиями ФГОС 

СПО по специальности 05.02.03 «Метеорология» утвержденного приказом Минобрнауки РФ 

от 4 октября 2021 г. № 693. 

1.2. Выпускник, освоивший дисциплину ОГСЭ. ОГСЭ. 05  «Психология общения» 

, должен обладать следующими общими компетенциями (далее - ОК), соответствую-

щими основным видам деятельности, предусмотренных ФГОС СПО по специальности 

05.02.03 «Метеорология»: 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01 Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности, 

применительно к различным контек-

стам 

Знать профессиональные навыки; основ-

ные источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в профессио-

нальном и/или социальном контексте; ал-

горитмы выполнения работ в профессио-

нальной и смежных областях; методы ра-

боты в профессиональной и смежных сфе-

рах;  

структура плана для решения задач;  

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности.. 

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и ин-

терпретацию информации, необхо-

димой для выполнения задач про-

фессиональной деятельности. 

Знать номенклатуру информационных ис-

точников применяемых в 

профессиональной деятельности;  приемы 

структурирования информации; формат 

оформления результатов поиска информа-

ции. 

ОК 03 Планировать и реализовывать собст-

венное профессиональное и лично-

стное развитие. 

Знать содержание актуальной нормативно-

правовой документации; современная 

научная и профессиональная 

терминология; возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования. 

ОК 04  Работать в коллективе и команде, 

эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиента-

ми. 

Знать психологические основы деятельно-

сти коллектива, психологические особен-

ности личности; основы проектной дея-

тельности 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную 

коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с уче-

том особенностей социального и 

культурного контекста. 

Знать особенности социального и культур-

ного контекста;  правила оформления до-

кументов и построения устных сообщений. 

ОК 06 Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, демонст-

рировать осознанное поведение на 

основе традиционных общечеловече-

ских ценностей, применять стандар-

ты антикоррупционного поведения. 

Знать сущность гражданско-

патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей; значимость 

профессиональной деятельности по 

профессии (специальности); стандарты 

антикоррупционного поведения и 

последствия его нарушения. 

ОК 07 Содействовать сохранению окру- Знать правила экологической безопасности 



 

 

жающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвы-

чайных ситуациях. 

при ведении профессиональной 

деятельности; основные ресурсы, задейст-

вованные в профессиональной 

деятельности; пути обеспечения ресурсос-

бережения. 

 

1.3. Применяемые материалы 

Для разработки фондов оценочных средств программы ОГСЭ. 05 «Психология обще-

ния» использованы: 

 Федеральный государственный образовательный стандарт среднего профессионально-

го образования (ФГОС СПО) по  специальности 05.02.03 «Метеорология»; 

 рекомендации основных работодателей на региональном рынке труда и нормативные 

документы Росгидромета. 



 

 

2. СТРУКТУРА ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ ОГСЭ. 05 «РУССКИЙ ЯЗЫЙ И 

КУЛЬТУРА РЕЧИ» 

№п/п Тема из рабочей 

программы 

Наименование оценочного средства Критерии оценивания 

1 Тема 1. Введение в 

учебную дисцип-

лину 

 

устный опрос, практическая работа, 

самостоятельная работа 

Демонстрирует полное понимание проблемы, правильно отвечает на все во-

просы - оценивается на 5; демонстрирует значительное понимание проблемы, 

есть небольшие затруднения в ответах на вопросы - оценивается на 4; демон-

стрирует частичное понимание проблемы, затруднения в ответах на вопросы - 

оценивается на 3; непонимание проблемы, неудовлетворительные показатели 

в ответах на вопросы - оценивается на 2. 

2 Тема 2. 

Коммуникативная  

функция общения 

устный опрос, практическая работа, 

самостоятельная работа 

Демонстрирует полное понимание проблемы, правильно отвечает на все во-

просы, включая практическую работу - оценивается на 5; демонстрирует зна-

чительное понимание проблемы, есть небольшие затруднения в ответах на 

вопросы, включая практическую работу - оценивается на 4; демонстрирует 

частичное понимание проблемы, затруднения в ответах на вопросы, включая 

практическую работу - оценивается на 3; непонимание проблемы, неудовле-

творительные показатели в ответах на вопросы, включая практическую рабо-

ту - оценивается на 2. 

3 Тема 3. 

Интерактивная  

функция общения 

устный опрос, практическая работа, 

самостоятельная работа 

Демонстрирует полное понимание проблемы, правильно отвечает на все во-

просы, включая практическую работу - оценивается на 5; демонстрирует зна-

чительное понимание проблемы, есть небольшие затруднения в ответах на 

вопросы, включая практическую работу - оценивается на 4; демонстрирует 

частичное понимание проблемы, затруднения в ответах на вопросы, включая 

практическую работу - оценивается на 3; непонимание проблемы, неудовле-

творительные показатели в ответах на вопросы, включая практическую рабо-

ту - оценивается на 2. 

4 Тема 4. 

Перцептивная 

функция общения. 

устный опрос, практическая работа, 

самостоятельная работа 

Демонстрирует полное понимание проблемы, правильно отвечает на все во-

просы, включая практическую работу - оценивается на 5; демонстрирует зна-

чительное понимание проблемы, есть небольшие затруднения в ответах на 

вопросы, включая практическую работу - оценивается на 4; демонстрирует 

частичное понимание проблемы, затруднения в ответах на вопросы, включая 

практическую работу - оценивается на 3; непонимание проблемы, неудовле-



 

 

творительные показатели в ответах на вопросы, включая практическую рабо-

ту - оценивается на 2. 

5 Тема 5.  

Средства общения 

устный опрос, практическая работа, 

самостоятельная работа 

Демонстрирует полное понимание проблемы, правильно отвечает на все во-

просы, включая практическую работу - оценивается на 5; демонстрирует зна-

чительное понимание проблемы, есть небольшие затруднения в ответах на 

вопросы, включая практическую работу - оценивается на 4; демонстрирует 

частичное понимание проблемы, затруднения в ответах на вопросы, включая 

практическую работу - оценивается на 3; непонимание проблемы, неудовле-

творительные показатели в ответах на вопросы, включая практическую рабо-

ту - оценивается на 2. 

6 Тема 6. Роль и ро-

левые ожидания в 

общении 

устный опрос, практическая работа, 

самостоятельная работа 

Демонстрирует полное понимание проблемы, правильно отвечает на все во-

просы, включая практическую работу - оценивается на 5; демонстрирует зна-

чительное понимание проблемы, есть небольшие затруднения в ответах на 

вопросы, включая практическую работу - оценивается на 4; демонстрирует 

частичное понимание проблемы, затруднения в ответах на вопросы, включая 

практическую работу - оценивается на 3; непонимание проблемы, неудовле-

творительные показатели в ответах на вопросы, включая практическую рабо-

ту - оценивается на 2. 

7 Тема  7.  Понятие  

конфликта,  его  

виды. 

устный опрос, практическая работа, 

самостоятельная работа 

Демонстрирует полное понимание проблемы, правильно отвечает на все во-

просы, включая практическую работу - оценивается на 5; демонстрирует зна-

чительное понимание проблемы, есть небольшие затруднения в ответах на 

вопросы, включая практическую работу - оценивается на 4; демонстрирует 

частичное понимание проблемы, затруднения в ответах на вопросы, включая 

практическую работу - оценивается на 3; непонимание проблемы, неудовле-

творительные показатели в ответах на вопросы, включая практическую рабо-

ту - оценивается на 2. 



 

 

3. ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ЗАЧЕТА 

3.1. Структура и содержание типовых вопросов для зачета 

1. Компетентностный подход к проблемам общения.  

2. Коммуникативная компетентность (коммуникативная, вербальная, психологическая, 

социально-психологическая, интерактивная). Многоплановый характер 

общения. 

3. Модели общения (информационная, убеждающая, экспрессивная, 

суггестивная, ритуальная).  

4. Стили общения(официально-деловой, научный, публицистический, разговорно-бытовой, 

коммуникативный). 

5. Психология как наука.  

6. История её возникновения и развития. 

7. Структура психологической науки. 

8.Коммуникативная деятельность – понятие, мотивы. 

9. Значение психологии общения для разностороннего развития личности. 

10. Общение в системе межличностных и общественных отношений. 

11.Единство общения и деятельности. 

12 Структура общения. 

13.Специфика обмена информацией в коммуникативном процессе. 

14.Субъекты общения. 

15. Средства, потребности, мотивация и цели. 

16.Способы взаимодействия, взаимовлияния и отражения влияний в процессе 

общения. 

17.Понятие стрессоустойчивости – значение, пути формирования 

(тестирование на уровень стрессоустойчивости). 

18. Структура общения. 

19.Виды общения. 

20. Особенности коммуникаций в современном мире. 

21. Имидж – определение, значение. 

21. Функции имиджа. 

22.Влияние имиджа на эффективность коммуникаций. 

23.Тренинговое занятие.  

24.Основные способы и приёмы развития стрессоустойчивости.  

25.Дыхательная гимнастика по методу А.Н. 

Стрельниковой. 

26.Телесное ориентирование – как оно работает, методы 

применения. 

27. Тест для диагностики способностей к эмпатии.. 

29. Соотношения «я-реальное» и «я-идеальное»  

Как формировать отношение к себе и окружающим. 

30. Взаимодействие в процессе общения – как оно протекает, основные 

принципы. 

31. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. 

32. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. 

33. Трансактный анализ Э.Берна. 

34. Раскрытие принципа трансакций (тест на превалирующие трансакции в 

общении). 

35. Реагирование в рамках общения – «я» сообщения, принципы их построения. 

36. Построение сценариев взаимодействия. 

37.Ролевые, гендерные, профессиональные и социокультурные сценарии 

взаимодействия – 

38.Обрабатывание эмоций как важный элемент разгрузки. 



 

 

39. Понятие конфликта, структура. 

40. Разновидности конфликтов. 

41.Особенности реагирования в конфликте. 

42.Методы разрешения и упреждения конфликтов. 

43.Ролевые особенности реагирования в конфликте. 

44.Работа с неразрешёнными конфликтами. 

45.Гнев, агрессия – их различия, источники, особенности. 

46.Методы работы с негативными эмоциями. 

47.Использование проективных методик как способа разрешения вытесненных 

эмоций. 



 

 

4. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ 

ПО ВИДАМ КОНТРОЛЯ 

4.1 Перечень объектов контроля и оценки 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Знать: 

З 1.основные категории и по-

нятия философии; роль фило-

софии в жизни человека и 

общества; 

знать и ориентироваться в ос-

новных понятиях философии. 

Приведены 

в таблице Шкала  

оценки 

образовательных  

достижений З 2. основы философского 

учения о бытии; 

знать основы философского 

бытия. 

З 3. сущность процесса позна-

ния; 

знать сущность процесса по-

знания. 

З 4. основы научной, фило-

софской и религиозной кар-

тин мира 

знать основы картин мира. 

З 5. об условиях формирова-

ния  личности, свободе и от-

ветственности за сохранение 

жизни, культуры, окружаю-

щей среды; 

знать условия различные усло-

вия формирования. 

З 6. о социальных и этических 

проблемах, связанных с раз-

витием и с пользованием дос-

тижений науки, техники и 

технологий. 

знать основные проблемы со-

временной науки. 

Уметь: 

У 1.ориентироваться в наибо-

лее общих философских про-

блемах бытия, познания, цен-

ностей, свободы и смысла 

жизни, как основы формиро-

вания культуры гражданина и 

будущего специалиста. 

самостоятельно ориентиро-

ваться в философских поняти-

ях, определениях, формирова-

ниях. 

Приведены 

в таблице Шкала  

оценки 

образовательных  

достижений 

 

 

4.2 Шкала оценки образовательных достижений  

Оценка Описание 

5 
Демонстрирует полное понимание проблемы. Все требования, предъявляемые к 

заданию выполнены. 

4 
Демонстрирует значительное понимание проблемы. Все требования, предъяв-

ляемые к заданию выполнены. 

3 
Демонстрирует частичное понимание проблемы. Большинство требований, 

предъявляемых к заданию выполнены. 

2 
Демонстрирует небольшое понимание проблемы. Многие требования, предъяв-

ляемые к заданию не выполнены. 

1 Демонстрирует непонимание проблемы. 

0 Нет ответа. Не было попытки решить задачу. 
 

 



 

 

4.3 Время на подготовку и выполнение: 

 подготовка 5 мин.; 

 выполнение 60 мин.; 

 всего 1час 05 мин. 



 

 

5. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ТИПОВ КОНТРОЛЬНЫХ ЗАДАНИЙ ПО ЭЛЕМЕНТАМ ЗНАНИЙ И УМЕНИЙ 

Содержание учеб-

ного материала по 

программе дисцип-

лины 

Тип контроля задания 

УО, С УО, С УО, С УО, С УО, С УО, С УО, С 

Тема 1. Введение в 

учебную дисцип-

лину 

УО, С УО, С УО, С УО, С УО, С УО, С УО, С 

Тема 2. 

Коммуникативная  

функция общения 

УО, С УО, С УО, С УО, С УО, С УО, С УО, С 

Тема 3. 

Интерактивная  

функция общения 

УО, С УО, С УО, С УО, С УО, С УО, С УО, С 

Тема 4. 

Перцептивная 

функция общения. 

УО, С УО, С УО, С УО, С УО, С УО, С УО, С 

Тема 5.  

Средства общения 

УО, С УО, С УО, С УО, С УО, С УО, С УО, С 

Тема 6. Роль и ро-

левые ожидания в 

общении 

УО, С УО, С УО, С УО, С УО, С УО, С УО, С 

Тема  7.  Понятие  

конфликта,  его  

виды. 

УО, С УО, С УО, С УО, С УО, С УО, С УО, С 

 

УО – устный опрос 

С – самостоятельная работа 



 

 

6. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ТИПОВ И КОЛИЧЕСТВА КОНТРОЛЬНЫХ ЗАДАНИЙ 

ПО ЭЛЕМЕНТАМ ЗНАНИЙ И УМЕНИЙ, КОНТРОЛИРУЕМЫХ НА 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ  АТТЕСТАЦИИ 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме тестирова-

ния, включающим пять теоретических вопросов, отражающих знания и умения 

по всем разделам и темам и оцениваемым по пятибалльной системе 

  

Профессиональная  

компетенция 

Показатели оценки результата 

ОК 01 Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам 

Рациональное планирование и организация 

своей деятельности, выбор оптимального 

алгоритма деятельности (формы и методы 

соответствуют целям и задачам), 

использование в работе ранее полученных 

знаний и умений. 

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интер-

претацию информации, необходимой для вы-

полнения задач профессиональной деятель-

ности. 

Грамотное решение ситуационных задач с 

применением профессиональных знаний и 

умений; 

ОК 03 Планировать и реализовывать собст-

венное профессиональное и личностное раз-

витие. 

Планирование своей деятельности, умение 

ставить задачи при работе самостоятельно и в 

команде, достижение поставленных 

результатов. 

 ОК 04 Работать в коллективе и команде, эф-

фективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

Умение использовать знания, полученные 

при изучении общеобразовательных 

дисциплин для решения профессиональных 

задач в ходе коллективной деятельности. 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную 

коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенно-

стей социального и культурного контекста. 

Грамотно излагать свои мысли и оформлять 

документы по профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе. 

ОК 06 Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традицион-

ных общечеловеческих ценностей, применять 

стандарты антикоррупционного поведения. 

Описывать значимость своей профессии 

(специальности); применять стандарты анти-

коррупционного поведения. 

ОК 07 Содействовать сохранению окружаю-

щей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях. 

Соблюдать нормы экологической 

безопасности; определять направления 

ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности по 

профессии (специальности 
 

 

Документ составлен в соответствии с требованиями ФГОС СПО по специальности 05.02.03 

«Метеорология» утвержденного приказом Минобрнауки РФ от 4 октября 2021 г. № 693. 

 

Автор фонда оценочных средств  В.М. Максимова 

 

Программа рассмотрена на заседании кафедры метеорологии и физики околоземного косми-

ческого пространства 
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