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ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

По учебной дисциплине Б1.В.01 «Организация торговой деятельности», 

направление подготовки 38.03.01 «Экономика», профиль подготовки  аналитиче-

ский, квалификация выпускника – Бакалавр 
 

Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины 

(курс 3, семестр 5) 

 
Код 

компетен-

ции 

Содержание компе-

тенции  

Индекс и со-

держание 

индикатора 

компетенций 

Результаты обучения 

ПК-2 

 
Способен выполнять 

расчет и анализ эко-

номических показа-

телей результатов 

деятельности торго-

вой организации 

ИДК ПК2.1 

  Осуществля-

ет расчет эко-

номических 

показателей 

результатов 

деятельности 

торговой ор-

ганизации 
 

Знает: современные методы и 

технологии в сфере экономи-

ческой деятельности, пред-

метную область и специфику 

деятельности организации в 

объеме, достаточном для рас-

чета экономических показате-

лей результатов деятельности 

торговой организации, методы 

оценки эффективности торго-

вой деятельности, регулиро-

вать процессы закупки и реа-

лизации товаров, осуществле-

ния операций товароснабже-

ния торгового предприятия. 

Умеет: применять современ-

ные методы и технологии в 

объеме, необходимом для це-

лей расчет экономических по-

казателей результатов дея-

тельности торговой организа-

ции. 

Владеет: методами сбора и 

анализа данных, необходимых 

для расчета экономических 

показателей результатов дея-

тельности торговой организа-

ции. 
ИДК ПК2.2 

Проводит 

экономиче-

ский анализ 

хозяйствен-

ной деятель-

ности торго-

вой организа-

ции 

Знает: различные стороны 

функционирования торговых 

предприятий, директивные и 

нормативные акты, регламен-

тирующие структурно-

элементное построение внут-

ренней торговли в федераль-

ном и региональном аспекте, 

виды, типы, функции торго-

вых предприятий, управление 



торговыми процессами, орга-

низацию труда на предприя-

тии  торговли.  

Умеет: осуществлять торго-

вые и технологические опера-

ции, в розничной и оптовой 

торговле; применять специ-

альные методы экономических 

исследований. 

Владеет: аналитическими ме-

тодами для оценки эффектив-

ности торговой деятельности 

торговых, технологией разра-

ботки решений на предприя-

тиях; опытом работы с дей-

ствующими федеральными 

законами, нормативными и 

техническими документами, 

необходимыми для осуществ-

ления профессиональной дея-

тельности. 

 
 



    

1. Текущий контроль 

 

1.1. Программа оценивания контролируемых компетенций ПК-2  
 
Раздел  

дисциплины 

Код  

индикато-

ра компе-

тенции 

Планируемый 

результат
 

Показатель Критерий 

оценивания 

Наименование 

ОС 

ТК ПА
 

Раздел 1. Ос-

новы торго-

вой деятель-

ности  пред-

приятия 

 

ИДКПК2.1 

 

ИДКПК2.2 

 

 

Знает: цели и 

задачи торговой 

деятельности в 

коммерческих 

организациях; 

сущность и со-

держание торго-

вой деятельно-

сти. Выгоды и 

риски в торговле. 
Организационно-

правовые формы 

субъектов, их 

краткую харак-

теристику. Нор-

мативные доку-

менты регули-

рующие торго-

вую деятель-

ность в России. 

Инфраструктуру, 

средства, мето-

ды, инновации в 

коммерции. 

Умеет: устанав-

ливать коммер-

ческие связи, 

заключать до-

говора и кон-

тролировать их 

выполнение. 

Управлять то-

варными запа-

сами и потока-

ми. Отличать 

выгоды и риски в 

торговле. Решать 

ситуационные 

задачи по разде-

лу дисциплины. 
Владеет: харак-

теристикой ос-

новных элемен-

тов торговой де-

ятельности; уме-

Знание сущно-

сти и содержа-

ния торговой. 

Владение тер-

минологией 

торговой дея-

тельности. 

Умение опре-

делить формы 

субъектов ком-

мерции. 

Умение управ-

лять товарными 

запасами и по-

токами. 

Разверну-

тый ответ 

студента 

должен пред-

ставлять со-

бой связное, 

логически 

последова-

тельное со-

общение на 

заданную 

тему. 

При оцен-

ке ответа 

студента 

нужно руко-

водствовать-

ся следую-

щими крите-

риями: 1) 

полнота и 

правильность 

ответа; 2) 

степень осо-

знанности, 

понимания 

изученного 

материала. 

Доклад 

на задан-

ную те-

му; 

собесе-

дование; 

тестовые 

задания 

 

 



нием определить 

структуру ком-

мерческих 

служб; знаниями 

о государствен-

ном регулирова-

нии торговой 

деятельности. 

Методикой 

установления 

коммерческих 

связей и со-

ставления дого-

воров. 

Раздел 2. Ор-

ганизация 

операцион-

ной деятель-

ности пред-

приятий 

оптовой тор-

говли 

ИДКПК2.1 

 

ИДКПК2.2 

 

 Знает:  

Принципы орга-

низации хозяй-

ственной дея-

тельности в ор-

ганизациях опто-

вой торговли.  

Классификацию 

предприятий 

оптовой торгов-

ли. Цели, задачи, 

принципы орга-

низации заку-

почной работы 

на оптовых тор-

говых предприя-

тиях. Услуги 

оптовых торго-

вых предприя-

тий. 

Умеет: вести 

коммерческая 

корреспонденция 

и деловая пере-

писка. Решать 

ситуационные 

задачи по выбору 

коммерческого 

предложения по 

закупке товаров 

от  поставщиков.  

Владеет: мето-

дами организа-

ция  операций 

продажи това-

ров на оптовых 

рынках, аукци-

онах, в магази-

нах Кэш-Энд-

Кэрри, методо-

ми оптовой 

продажи това-

Знание сущно-

сти оптовой, ее 

функций, осо-

бенностей 

функциониро-

вания, совре-

менного со-

стояние и пер-

спектив раз-

вития. Видов 

и типов  опто-

вых предприя-

тий. Особен-

ностей разви-

тия оптовой 

торговли в 

мировом эко-

номическом 

пространстве. 

Умение про-

ектировать 

торгово - тех-

нологическое 

оборудование 

в оптовой тор-

говле и прави-

ла его эксплу-

атации. Зна-

ние организа-

ционных 

и правовых 

норм охраны 

труда работ-

ников оптовой 

торговли. 
 

Разверну-

тый ответ 

студента 

должен пред-

ставлять со-

бой связное, 

логически 

последова-

тельное со-

общение на 

заданную 

тему. 

При оценке 

ответа сту-

дента нужно 

руководство-

ваться сле-

дующими 

критериями: 

1) полнота и 

правильность 

ответа; 2) 

степень осо-

знанности, 

понимания 

изученного 

материала. 

Собесе-

дование, 

тестовые 

задания 

 



ров оптовым 

покупателям. 

Раздел 3. Ор-

ганизация  

операций на 

предприяти-

ях рознич-

ной торгов-

ли. 

 

ИДКПК2.1 

 

ИДКПК2.2 

 

Знает: Цели, 

задачи и функ-

ции розничной 

торговли. Со-

стояние и пер-

спективы роз-

ничной торгов-

ли. Концепту-

альные основы 

формирования 

инфраструкту-

ры розничной 

торговли. Клас-

сификацию 

предприятий 

розничной тор-

говли, их виды, 

типы, характе-

ристику. Поря-

док формирова-

ния и регулиро-

вания ассорти-

мента на рознич-

ных торговых 

предприятиях. 

Формы и методы 

оптовой продажи 

товаров. 

Умеет: осу-

ществлять опе-

рационную дея-

тельность при 

продаже  това-

ров в сфере 

розничной тор-

говли, управлять 

товарными запа-

сами на складах 

магазинов. 
Владеет: Мето-

дами определе-

ния частоты и 

партионности 

завоза товаров 

в магазины. 

Операциями по 

планированию 

перевозок това-

ров в рознич-

ную сеть. Ме-

тодикой разра-

Знание задач 

государствен-

ного регули-

рования роз-

ничной тор-

говли.  Владе-

ние методами 

управления то-

варными запа-

сами и форми-

рования товар-

ного ассорти-

мента на пред-

приятиях роз-

ничной торгов-

ли. Умение 

проектировать 

торгово - тех-

нологическое 

оборудование 

в сфере роз-

ничной тор-

говле и прави-

ла его эксплу-

атации. Зна-

ние организа-

ционных 

и правовых 

норм охраны 

труда работ-

ников рознич-

ной торговли. 
Умение решать 

ситуационные 

задачи по изу-

чаемому разде-

лу.  

Разверну-

тый ответ 

студента 

должен пред-

ставлять со-

бой связное, 

логически 

последова-

тельное со-

общение на 

заданную 

тему. 

При оценке 

ответа сту-

дента нужно 

руководство-

ваться сле-

дующими 

критериями: 

1) полнота и 

правильность 

ответа; 2) 

степень осо-

знанности, 

понимания 

изученного 

материала.. 

собесе-

дование; 

тестовые 

задания 

 

 



ботки графи-

ков, схем и 

маршрутов за-

воза товаров, 

выбора транс-

портных 

средств. Прие-

мами  монито-

ринга оптовых 

поставщиков 

продовольствен-

ных и непродо-

вольственных 

товаров в мага-

зине.  

* Оценочным средством для промежуточной аттестации являются вопросы к за-

чету. 

 

1.2. Характеристика оценочных материалов для обеспечения текущего кон-

троля по дисциплине 
 

Код инди-

катора 

компетен-

ции 

Планируемый результат
 

ОС Содержание задания/вопроса и 

т.д. 

ИДК ПК2.1 

 
Знает: современные методы и техно-

логии в сфере экономической дея-

тельности, предметную область и спе-

цифику деятельности организации в 

объеме, достаточном для расчета эко-

номических показателей результатов 

деятельности торговой организации, 

методы оценки эффективности торго-

вой деятельности, регулировать про-

цессы закупки и реализации товаров, 

осуществления операций товароснаб-

жения торгового предприятия. 

 

Собесе-

дова-

ние, 

тести-

рование 

Вопросы для практических за-

нятий и тестовые задания по 

каждой теме представлены в 

РПД Б1.В.07 «Организация тор-

говой деятельности» 

ИДК ПК2.1 

 
Умеет: применять современные мето-

ды и технологии в объеме, необходи-

мом для целей расчет экономических 

показателей результатов деятельности 

торговой организации. 

 

Собесе-

дова-

ние, 

тести-

рование 

Вопросы для практических за-

нятий и тестовые задания по 

каждой теме представлены в 

РПД Б1.В.07 «Организация тор-

говой деятельности» 

ИДК ПК21.1 

 
Владеет: методами сбора и анализа 

данных, необходимых для расчета 

экономических показателей результа-

тов деятельности торговой организа-

ции. 

Собесе-

дова-

ние, 

тести-

рование 

Вопросы для практических за-

нятий и тестовые задания по 

каждой теме представлены в 

РПД Б1.В.07 «Организация тор-

говой деятельности» 

ИДК ПК2.2 

 
Знает: различные стороны функцио-

нирования торговых предприятий, ди-

рективные и нормативные акты, ре-

Собесе-

дова-

ние, 

тести-

Вопросы для практических за-

нятий и тестовые задания по 

каждой теме представлены в 

РПД Б1.В.07 «Организация тор-



гламентирующие структурно-

элементное построение внутренней 

торговли в федеральном и региональ-

ном аспекте, виды, типы, функции 

торговых предприятий, управление 

торговыми процессами, организацию 

труда на предприятии  торговли.  

 

рование говой деятельности» 

ИДК ПК2.2 

 
Умеет: осуществлять торговые и тех-

нологические операции, в розничной 

и оптовой торговле; применять специ-

альные методы экономических иссле-

дований. 

 

Собесе-

дова-

ние, 

тести-

рование 

Вопросы для практических за-

нятий и тестовые задания по 

каждой теме представлены в 

РПД Б1.В.07 «Организация тор-

говой деятельности» 

ИДК ПК2.2 

 
Владеет: аналитическими методами 

для оценки эффективности торговой 

деятельности торговых, технологией 

разработки решений на предприятиях; 

опытом работы с действующими фе-

деральными законами, нормативными 

и техническими документами, необ-

ходимыми для осуществления про-

фессиональной деятельности. 

Собесе-

дова-

ние, 

тести-

рование 

Вопросы для практических за-

нятий и тестовые задания по 

каждой теме представлены в 

РПД Б1.В.07 «Организация тор-

говой деятельности» 

 

 

Оценочные средства для текущего контроля (пример) 

 

Тема №1. Основы торговой деятельности предприятия 

 

Вопросы и задания  

1. Назовите цели, задачи, предмет дисциплины «Организация торговой 

деятельности». 

2. Каковы межпредметные  связи данной дисциплины с другими дисци-

плинами? 

3. Каковы основные функции процессов организации деятельности торго-

вого предприятия?  

4. Торговое предприятие как объект  управления  и  системы управления 

предприятием торговли.  

5. Каковы количественные и качественные показатели, характеризующие 

эффективность операций в системе управления торговым предприятием?   

6. Что представляет собой предприятие торговли как хозяйствующий 

субъект?  

7. Каковы сфера функционирования торгового  предприятия на  потреби-

тельском рынке? 

 

 

Тестовое задание: 

Тесты текущего контроля  разрабатываются преподавателем по каждой теме. 



В качестве таких  оценочных средств могут использоваться тесты с откры-

тыми вопросами (I типа) и закрытыми вопросами (одновариантные и многова-

риантные, II типа), контрольные (расчетные) задачи, а также ситуационные 

задачи, моделирующие работу торговых предприятий. 

Тесты I типа включают: задания свободного изложения и задания – допол-

нения.  

Свободно-конструируемые задания предполагают свободные ответы по су-

ти задания. На ответы не накладываются ограничения, но формулировки зада-

ния должны обеспечить наличие только одного правильного ответа. 

Задания-дополнения (задачи с ограничением на ответы) предполагают са-

мостоятельную формулировку ответов студентами, но их возможности огра-

ничены. 

Тесты II типа включают задания альтернативных ответов, множественного 

выбора, на восстановление соответствия, на восстановление последовательно-

сти. 

Задания альтернативных ответов – к каждой задаче дается только два вари-

анта ответа, студент должен выбрать один из них. 

Задания множественного выбора – студент должен выбрать несколько пра-

вильных ответов из предложенных вариантов. 

Задания на соответствие – в них необходимо восстановить соответствие 

между элементами двух списков. 

Задания на восстановление последовательности – используются там, где 

присутствуют алгоритмическая деятельность или временные события.  

Демонстрационный вариант тестов I типа 

1. Тип предприятия розничной торговли – это предприятие, определенного 

вида, классифицированное по … и формам торгового обслуживания покупате-

лей 

2. Устойчивость и стратегическую стабильность потребительского рынка 

гарантируют оптовые  предприятия … уровня 

3. С учетом создаваемых режимов хранения склады подразделяют на … и 

… 

4. Торговая сеть, расположенная в специально оборудованных и предназна-

ченных для ведения торговли зданиях и строениях, называется… 

5. Минимаркеты относятся к предприятиям … значения 

6. Торгово- … процесс – это последовательность операций, обеспечиваю-

щих процесс купли-продажи товаров и товародвижения. 

7. …товародвижение определяется количеством  складских звеньев, через 

которые проходит товар при его продвижении от производителя к потребите-

лю. 

Демонстрационный вариант тестов II типа 

1. Принципы рациональной организации процесса товародвижения заклю-

чаются… 

а) в применении кратчайших путей движения товаров 

б) установлении оптимальной формы товародвижения 

в) совершенствовании торговой сети 



г) электронизация торговых операций 

д) внедрении прогрессивных технологий торгового обслуживания 

2. Структуры, входящие в число организаторов оптового оборота, - это… 

а) оптовые ярмарки 

б)  предприятия-брокеры 

в) комиссионеры 

г) аукционы 

д) оптовые продовольственные рынки 

е) торговые агенты 

3. Установите соответствие между основными признаками классификации 

магазинов и их характеристиками: 

1. по формам товарной 

специализации 

а) местного значения 

б) городского значения 

в) мелкие 

г) средние 

д) крупные 

е) крупнейшие 

ж) универсальные 

з) специализированные 

е) неспециализированные 

2. по характеру разме-

щения на территории  

населенного пункта 

3. по размерам торговой 

площади 

4. Установите последовательность  типов  магазинов в порядке уменьшения 

минимального размера их торговой площади 

а) продукты 

б) магазин-склад 

в) универмаг 

г) гипермаркет 

д) дом торговли 

е) универсам 

5. Установите соответствие между типами магазинов  и ассортиментом, 

продаваемых в них товаров 

1.Гипермаркет а) универсальный ассортимент продо-

вольственных и/или непродовольственных 

товаров 

б) универсальный ассортимент продо-

вольственных товаров и широкий ассорти-

мент непродовольственных товаров частого 

спроса 

в) универсальный ассортимент непродо-

вольственных товаров 

г) ассортимент, соответствующий специа-

лизации магазина 

д) универсальный ассортимент продо-

вольственных и непродовольственных това-

ров 

2. Универмаг 

3.Универсам 

4.Магазин-склад 

5.Специализированны

й магазин 

   



 

Критерии оценки результатов выполнения тестовых заданий 

 Основным критерием оценки результатов выполнения тестовых заданий яв-

ляется коэффициент усвоения учебного материала, который определяется как 

отношение правильных ответов к общему количеству заданий. 

 

Неудо-

влетвори-

тельно 

Удовлетвори-

тельно 

Хорошо Отлично 

От 40 до 

0 баллов. 

Необходи-

ма значи-

тельная 

дальнейшая 

работа для 

успешного 

прохожде-

ния теста. 

От 60 до 40 

баллов. Выпол-

нение теста удо-

влетворяет ми-

нимальным кри-

териям. 

От 80 до 60 

баллов. В целом 

правильная ра-

бота с опреде-

лѐнным количе-

ством ошибок. 

От 100 до 80 

баллов. Отличное 

выполнение теста 

с незначительным 

количеством 

ошибок. 

 

 

 

Внеаудиторная самостоятельная работа  

 

Тема № 1-8: подготовка к собеседованию по теме. 

Цель работы: закрепление знаний теоретического лекционного и практиче-

ского материала, развитие самостоятельного подхода к освоению учебного 

материала. 

Норма времени на выполнение: 1 неделя. 

Форма представления выполненной работы: устное выступление с презен-

тацией материала по теме работы. 

Информационные источники: в списке литературы. 

Критерии оценки устного ответа самостоятельной работы 

Развернутый ответ студента должен представлять собой связное, логически 

последовательное сообщение на заданную тему, показывать его умение при-

менять определения, правила в конкретных профессиональных и академиче-

ских ситуациях. 

 «отлично» студент получает, если:  

 обстоятельно с достаточной полнотой излагает соответствующую тему; 

 дает правильные формулировки, точные определения, понятия терми-

нов; 

 правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя, име-

ющие целью выяснить степень понимания студентом данного материала. 

«хорошо» студент получает, если:  



 неполно, но правильно изложено задание; 

 при изложении были допущены 1-2 несущественные ошибки, которые 

он исправляет после замечания преподавателя;  

 дает правильные формулировки, точные определения, понятия терми-

нов; 

 может обосновать свой ответ, привести необходимые примеры; 

 правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя, име-

ющие целью выяснить степень понимания студентом данного материала. 

«удовлетворительно» студент получает, если: 

 неполно, но правильно изложено задание; 

 при изложении допущена 1 существенная ошибка;  

 знает и понимает основные положения данной темы, но допускает не-

точности в формулировке понятий;  

 излагает выполнение задания недостаточно логично и последователь-

но; 

 затрудняется при ответах на вопросы преподавателя. 

«неудовлетворительно» студент получает, если: 

 неполно изложено задание;  

 при изложении были допущены существенные ошибки. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. Промежуточная аттестация 

По дисциплине Б1.В.01 «Организация торговой деятельности» формой про-

межуточной аттестации является экзамен. 

3.1.Оценка запланированных результатов по дисциплине 

Код компе-

тенции  

Код оценива-

емого инди-

катора 

Результаты обучения Показатели  

ПК-2 

 

ИДК ПК2.1 

 

Знает: современные 

методы и технологии в 

сфере экономической 

деятельности, пред-

метную область и спе-

цифику деятельности 

организации в объеме, 

достаточном для рас-

чета экономических 

показателей результа-

тов деятельности тор-

говой организации, 

методы оценки эффек-

тивности торговой де-

ятельности, регулиро-

вать процессы закупки 

и реализации товаров, 

осуществления опера-

ций товароснабжения 

торгового предприя-

тия. 

Умеет: применять со-

временные методы и 

технологии в объеме, 

необходимом для це-

лей расчет экономиче-

ских показателей ре-

зультатов деятельно-

сти торговой органи-

зации. 

Владеет: методами 

сбора и анализа дан-

ных, необходимых для 

расчета экономиче-

ских показателей ре-

зультатов деятельно-

сти торговой органи-

зации. 

Знание сущности оптовой, ее 

функций, особенностей 

функционирования, совре-

менного состояние и пер-

спектив развития; видов и 

типов  оптовых предприя-

тий; особенностей развития 

оптовой торговли в миро-

вом экономическом про-

странстве. 

Умение проектировать 

торгово - технологическое 

оборудование в оптовой 

торговле и правила его экс-

плуатации.  

Знание организационных и 

правовых норм охраны тру-

да работников оптовой тор-

говли. 
 

 

ИДК ПК2.2 

 
Знает: различные сто-

роны функционирова-

ния торговых пред-

приятий, директивные 

и нормативные акты, 

регламентирующие 

Знание задач государствен-

ного регулирования роз-

ничной торговли.  Владение 

методами управления товар-

ными запасами и формирова-

ния товарного ассортимента 



структурно-

элементное построе-

ние внутренней тор-

говли в федеральном и 

региональном аспекте, 

виды, типы, функции 

торговых предприя-

тий, управление тор-

говыми процессами, 

организацию труда на 

предприятии  торгов-

ли.  

Умеет: осуществлять 

торговые и технологи-

ческие операции, в 

розничной и оптовой 

торговле; применять 

специальные методы 

экономических иссле-

дований. 

Владеет: аналитиче-

скими методами для 

оценки эффективности 

торговой деятельности 

торговых, технологией 

разработки решений 

на предприятиях; опы-

том работы с дей-

ствующими федераль-

ными законами, нор-

мативными и техниче-

скими документами, 

необходимыми для 

осуществления про-

фессиональной дея-

тельности. 

на предприятиях розничной 

торговли. Умение проекти-

ровать торгово - технологи-

ческое оборудование в сфе-

ре розничной торговле и 

правила его эксплуатации. 

Знание организационных 

и правовых норм охраны 

труда работников рознич-

ной торговли. 
 

 

 

3.2. Показатели и критерии оценивания сформированности компетенции (индикатора) 

на этапе освоения дисциплины Б1.В.07 «Организация торговой деятельности» 

Коды  

компе-

тенций  

Показатели  и критерии оценки  

достижения освоения компетенции  

Оце-

ночное 

сред-

ство 
Неудо-

влетвори-

тельно 

Удовлетво-

рительно 

Хорошо Отлично 

ПК-1 Знать Вопросы 

к экзаме-

ну 

 

 

На экзамене 

студент до-

пускает зна-

чительные 

ошибки и 

обнаружива-

Уровень студен-

та недостаточно 

высок. Допус-

каются ошибки 

и затруднения 

при изложении 

Студент отно-

сительно пол-

но ориентиру-

ется в матери-

але и отвечает 

без затрудне-

На экзамене 

студент свобод-

но ориентирует-

ся в материале и 

отвечает без за-

труднений. Спо-



ет лишь 

начальную 

степень ори-

ентации в 

материале. 

материала. ний при кон-

троле знаний. 

Допускает не-

значительное 

количество 

ошибок. Спо-

собен к вы-

полнению 

сложных зада-

ний. 

собен к выпол-

нению сложных 

заданий, поста-

новке целей и 

выборе путей их 

реализации. 

 

 

 

Уметь Тест 

От 40 до 0 

баллов. 

Необходима 

значитель-

ная даль-

нейшая ра-

бота для 

успешного 

прохожде-

ния теста. 

От 60 до 40 

баллов. Вы-

полнение теста 

удовлетворяет 

минимальным 

критериям. 

От 80 до 60 

баллов. В це-

лом правиль-

ная работа с 

определѐн-

ным количе-

ством оши-

бок. 

От 100 до 80 

баллов. Отлич-

ное выполне-

ние теста с не-

значительным 

количеством 

ошибок. 

Владеть Тест 

с откры-

тыми 

вопро-

сами 

Правильные 

ответы да-

ны на менее 

½ вопросов, 

выполнены 

менее ½ за-

даний. От-

веты крат-

кие, нераз-

вернутые, 

«случай-

ные». 

Правильные 

ответы даны на 

⅔ вопросов, 

выполнены ⅔ 

заданий. Боль-

шинство (⅔) 

ответов крат-

кие, неразвер-

нутые. 

Правильные 

ответы даны 

на все вопро-

сы, выполне-

ны все зада-

ния. Полнота 

и логичность 

изложения 

ответов до-

статочная в ⅔ 

ответах. 

Правильные 

ответы даны на 

все вопросы, 

выполнены все 

задания. Пол-

нота и логич-

ность изложе-

ния ответов до-

статочно высо-

кая во всех от-

ветах. 

 

 

 

3.3 Оценочные материалы, обеспечивающие диагностику сформиро-

ванности  компетенций, заявленных в рабочей программе дисциплины 

Б1.В.07 «Организация торговой деятельности» 

 

Примерный список вопросов к экзамену: 

 

1. Основные понятия: «организация производства», «торговые процессы», 

«розничная торговля», «оптовая торговля», «операции и процедуры в торгов-

ле».  

2. Основные функции процессов организации деятельности предприятия.   

3. Организация  операций и процедур как объект  управления  и  системы 

управления.                                                    



4. Количественные и качественные показатели, характеризующие эффек-

тивность операций в системе управления.  

5. Предприятие торговли как хозяйствующий субъект Сфера функциониро-

вания торгового  предприятия на  потребительском рынке. 

6. Оптовая торговля сущность, функции, особенности функционирования, 

современное состояние и перспективы развития.  

7. Виды и типы  оптовых предприятий, функции и их роль в организации 

процессов товародвижения. 

8. Особенности развития оптовой торговли в мировом экономическом про-

странстве. 

9. Оптовые предприятия общенационального масштаба и регионального 

уровня. Независимые оптовики, торгово-посреднические структуры, организа-

торы оптового оборота. 

10. Организация закупочной деятельности на оптовом  предприятии. Сущ-

ность процессов закупочной  работы, источники  поставок товаров. 

11. Основные критерии выбора поставщиков. Операции  по организации за-

купок товаров и оценка еѐ эффективности (на  оптовом  и розничном предприя-

тии).  

12. Факторы, влияющие на закупочную работу торгового предприятия и еѐ 

эффективность (на оптовом предприятии,  в розничной торговле). 

13. Операции по организации оптовой продажи товаров и оценка их эффек-

тивности.  

14. Источники поставок товаров в розничную сеть, процессы по их изуче-

нию и выбор.  

15. Коммерческие риски в торговле и пути их снижения.  

16. Договоры в торговле, операции и процедуры по заключению договоров 

на поставку товаров и их экономическое обоснование 

17. Договоры поставки товаров: их сущность, порядок заключения и рас-

торжения договоров поставки.  

18. Процессы организации закупок на оптовых ярмарках.  

19.  Классификация оптовых предприятий,  роль отдельных видов и типов 

оптовых предприятий в организации процессов товародвижения.  

20. Организация процессов товароснабжения розничных торговых предпри-

ятий (на конкретном примере). 

21. Современные направления развития сети предприятий розничной тор-

говли.  

22. Классификации предприятий розничной торговли: признаки классифи-

кации, типы и виды предприятий.  

23. Организация и технология завоза товаров в розничные торговые пред-

приятия.  

24.  Операции по разработке планограммы рационального размещения то-

варов в торговом зале магазина с позиции мерчандайзинга.  

25. Операции по организация и технологии розничной продажи товаров (на 

примере конкретного магазина).  

26.  Основы формирования инфраструктуры розничной торговли 



27. Формы торгового обслуживания и методы продажи товаров.  

28. Правила продажи отдельных видов товаров.  

29. Продажа товаров по особым правилам: по образцам, продажа товаров в 

кредит, продажа товаров длительного  пользования, продажа алкогольной про-

дукции и табачных  изделий.  

30. Организационные операции  торгового обслуживания покупателей и пу-

ти их совершенствования.  

31. Современные формы и методы торгового обслуживания и их эффектив-

ность.  

32. Организация государственного контроля  за торговлей.  

33.Организационные операции по анализу и оценке культуры и качества 

торгового  обслуживания населения. 

34. Анализ состояния и обоснование перспективных направлений развития 

оптовой торговли.  

35.  Автоматизации процессов продажи товаров (вендинга).  

36. Внедрение прогрессивных технологий торгового обслуживания, осно-

ванных на мерчандайзинговом подходе.  

37. Анализ места расположения магазина и оценка его потенциала.  

38. Выбор оптимального типа торгового центра для конкретной территории.  

39. Операции  по организации закупок товаров и оценка еѐ эффективности 

(на  оптовом  и розничном предприятии).  

40. Факторы, влияющие на закупочную работу торгового предприятия и еѐ 

эффективность (на оптовом предприятии,  в розничной торговле).  
. 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ  № 1 

Дисциплина «Б1.В.07 «Организация торговой  

деятельности» 
Направление подго-

товки 

38.03.06 «Торговое дело» 

 

1. Основные понятия: «организация производства», «торговые процессы», «роз-

ничная торговля», «оптовая торговля», «операции и процедуры в торговле». 

2. Современные направления развития сети предприятий розничной торговли.   

 

Доцент, к.э.н.________________________ Д.В.Мирошников
 

 
  

Заведующий кафедрой экономики и торговой политики   

 Профессор         _____________________ О.В.Архипкин
 

 

«___»_____ 2023 г. 

 

 

Критерии оценки: 

Для оценки профессиональных компетенций, умений и знаний студентов 

на экзамене используются следующие критерии: 

5 «отлично» – за глубокое и полное овладение содержанием учебного ма-

териала, в котором студент легко ориентируется, понятийным аппаратом, за 

умение связывать теорию с практикой, может применять профессиональные и 

универсальные компетенции при высказывании и обосновании своих сужде-

ний. Отличная отметка предполагает грамотное, логичное изложение ответа 

(как в устной, так и в письменной форме); 

4 «хорошо» – если студент полно освоил учебный материал, владеет поня-

тийным материалом, ориентируется в изученном материале, осознанно приме-



няет профессиональные и универсальные компетенции при изложении матери-

ала, но содержание и форма ответа имеют отдельные неточности; 

3 «удовлетворительно» – если студент обнаруживает знание и понимание 

основных положений учебного материала, но излагает его неполно, непоследо-

вательно, допускает неточности в определении понятий,  не умеет доказательно 

обосновать свои суждения; 

2 «неудовлетворительно» – если студент имеет разрозненные, бессистем-

ные знания, не умеет выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в 

определении понятий, искажает их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает 

материал. 

 
 


