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I. Цели и задачи дисциплины (модуля) 

Цели: основной целью дисциплины «Социальное моделирование» является 

формирование целостной системы знаний о социальном моделировании и практических навыков 

использования этих знаний. 

Задачи:  

1. Изучить психологические теории социального моделирования. 

2. Освоить методы анализа и оптимизации основных видов управления.  

3. Изучить стратегии социального моделирования.  

4. Научиться применять полученные навыки в процессе управления.  

5. Формирование умений использовать различные методы управления.  

6. Формирование навыков аналитической работы. 

 

II.Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

2.1. Учебная дисциплина (модуль) Б1.В.ДВ.02.02 «Социальное моделирование» 

относится к вариативной части программы. 

2.2. Для изучения данной учебной дисциплины (модуля) необходимы знания, умения 

и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами, изучаемыми на уровне 

бакалавриата: Б1.О.13 Социология; Б1.В.01 Теория управления. От обучающихся 

требуются навыки уверенной работы в интернете, в социальных сетях, а также 

использования образовательного портала университета. 

2.3. Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: Б1.В.05 Теория организации 

и организационное поведение; ФТД.03 Психология управления; Б1.В.ДВ.10.01 

Взаимодействие органов власти и бизнеса. 

 

III.Требования к результатам освоения дисциплины 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование элементов следующих 

компетенций в соответствии с ФГОС ВО и ОП ВО по данному направлению подготовки: 

ПК-5 – Организационно управленческие. Способен определять приоритеты 

профессиональной деятельности, рационально использовать служебное время и достигать 

результата, эффективно планировать, организовывать работу и контролировать ее 

выполнение, проявлять личную и профессиональную ответственность. 

ПК-7 – Информационно-методическое. Способен осуществлять классификационно-

методическую обработку, систематизацию информации о политических, социально-

экономических, организационно-управленческих процессах и тенденциях, осуществлять их 
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количественный и качественный анализ, готовить аналитические, информационные, 

справочные и методические материалы. 

ПК-9 – Способен оценивать экономические, социальные, политические условия и 

эффективность реализации государственных (муниципальных) программ. 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций 

Компетенция Индикаторы 

компетенций 

Результаты обучения 

ПК-5 – 

Организационно 

управленческие. Способен 

определять приоритеты 

профессиональной 

деятельности, 

рационально использовать 

служебное время и 

достигать результата, 

эффективно планировать, 

организовывать работу и 

контролировать ее 

выполнение, проявлять 

личную и 

профессиональную 

ответственность. 

 

ИДК  

Проводит системные 

исследования 

социального 

моделирования. 

Знать:  

- закономерности социального 

моделирования 

- принципы трансформации 

социального моделирования  

 Уметь:  

- понимать и анализировать 

информацию, полученную в 

ходе исследований 

- проводить мониторинг 

социального моделирования  

Владеть:  

- простейшими методами 

адекватного моделирования и 

прогнозирования социальных 

процессов на основе 

полученных данных;  

- навыками аналитического 

обобщения информации 

ПК-7 – 

Информационно-

методическое. Способен 

осуществлять 

классификационно-

методическую обработку, 

систематизацию 

информации о 

политических, социально-

ИДК  

Осуществляет и 

планирует методическую 

деятельность в рамках 

процессов социального 

моделирования 

Знать: 

- теорию и практику принятия 

управленческих решений в 

рамках социального 

моделирования 

- инструменты методического 

сопровождения социального 

моделирования  
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экономических, 

организационно-

управленческих процессах 

и тенденциях, 

осуществлять их 

количественный и 

качественный анализ, 

готовить аналитические, 

информационные, 

справочные и 

методические материалы 

Уметь: 

- анализировать 

организационную среду 

принятия решений на основе 

социального моделирования 

- готовить информационные и 

справочные материалы по 

социальному моделированию 

Владеть:  

- навыками по принятия и 

реализации решений в 

процессе разработки и 

внедрения принципов 

социального моделирования 

- инструментами социального 

мониторинга процессов 

социального моделирования  

ПК-9 – Способен 

оценивать экономические, 

социальные, политические 

условия и эффективность 

реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ. 

 

ИДК ПК9.1 

Ориентируется в 

современных методиках 

разработки и оценки 

программ и проектов 

Знать: 

- основные методики оценки 

программ и проектов, 

- современные тенденции 

оценки программ, 

Уметь: 

- применять современные 

методы оценки программ, 

- разрабатывать систему оценки 

проектов, 

Владеть: 

- оценкой эффективности и 

прогнозирования рисков 

программ и проектов, 

- инструментами 

моделирования оценки 

программ и проектов.  
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ИДК ПК9.2 

 Проводит системный 

анализ необходимости 

разработки программ и 

проектов 

Знать: 

- способы реализации 

системного анализа программ и 

проектов, 

- особенности системного 

анализа проектов в органах 

государственной власти, 

Уметь: 

- применять современные 

методы системного анализа 

программ, реализуемых 

органами власти, 

- разрабатывать схему 

системного анализа в органах 

власти, 

Владеть: 

- навыками системного анализа 

рисков программ и проектов, 

- инструментами 

моделирования системного 

моделирования программ и 

проектов в органах власти. 
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IV.Содержание и структура дисциплины 

 

Трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 72часов.  

В том числе 2 зачетных единиц.____________часов на экзамен   

Из них реализуется с использованием электронного обучения и дистанционных образовательных технологий 7,2  часов  

Форма промежуточной аттестации: зачет  

  

4.1 Содержание дисциплины, структурированное по темам, c указанием видов учебных занятий и 

отведенного на них количества академических часов 

№ п/п Раздел дисциплины/темы 

С
ем

ес
тр

 

Виды учебной работы, включая самостоятельную 

работу обучающихся и трудоемкость (в часах) 
Формы текущего 

контроля 

успеваемости;  

Форма 

промежуточной 

аттестации 

(по семестрам) 

Контактная работа преподавателя с 

обучающимися 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
  
 

р
аб

о
та

 Лекции 

Семинарски

е 

(практическ

ие занятия) 

Консультаци

и 

1. 
Раздел 1. Теория и история социального 

моделирования  
8 4 8 - 8 

Результаты 

устных опросов и 

выполнения 

заданий на 

компьютере, 

доклады 
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№ п/п Раздел дисциплины/темы 

С
ем

ес
тр

 

Виды учебной работы, включая самостоятельную 

работу обучающихся и трудоемкость (в часах) 
Формы текущего 

контроля 

успеваемости;  

Форма 

промежуточной 

аттестации 

(по семестрам) 

Контактная работа преподавателя с 

обучающимися 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
  
 

р
аб

о
та

 

Лекции 

Семинарски

е 

(практическ

ие занятия) 

Консультаци

и 

2.  
Раздел 2. Инструменты социального 

моделирования  
8 4 8 - 8 

Результаты 

устных опросов и 

выполнения 

заданий на 

компьютере, 

доклады 

3. Раздел 3. Перспективы социального моделирования 8 4 8 1 9 

Результаты 

устных опросов и 

выполнения 

заданий на 

компьютере, 

доклады 

Итого часов 8 12 24 1 25 Зачет 
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4.2 План внеаудиторной самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

Семест

р 
Название раздела, темы 

Самостоятельная работа обучающихся 

Оценочное средство 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

самостоятельно

й работы  

Вид самостоятельной 

работы 

Сроки 

выполнен

ия 

Затраты 

времени 

(час.) 

8 
Социальное моделирование как научная и 

прикладная дисциплина 

Подготовка 

реферативного обзора 

о взаимодействии 

власти и общества 

Решение кейсов по 

взаимодействию 

власти и общества 

2 неделя 

семестра 
9 

Защита доклада, 

разработки на 

персональном 

компьютере, устный 

опрос 

Осн. 

литература: 

[1-5]. 

Доп. 

литература: 

[3,5]. 

8 
Социальные стратегии и условия 

социального моделирования  

Подготовка 

реферативного обзора 

о взаимодействии 

власти и общества 

Решение кейсов по 

взаимодействию 

власти и общества 

3 неделя 

семестра 
9 

Защита доклада, 

разработки на 

персональном 

компьютере, устный 

опрос 

Осн. 

литература: 

[1-5]. 

Доп. 

литература: 

[3, 4]. 
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Семест

р 
Название раздела, темы 

Самостоятельная работа обучающихся 

Оценочное средство 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

самостоятельно

й работы  

Вид самостоятельной 

работы 

Сроки 

выполнен

ия 

Затраты 

времени 

(час.) 

8 
Личные стратегии и условия социального 

моделирования 

Подготовка 

реферативного обзора 

о взаимодействии 

власти и общества 

Решение кейсов по 

взаимодействию 

власти и общества 

4 неделя 

семестра 
9 

Защита доклада, 

разработки на 

персональном 

компьютере, устный 

опрос 

Осн. 

литература: 

[1-5]. 

Доп. 

литература: 

[3, 4]. 

8 Ресурсы социального моделирования  

Подготовка 

реферативного обзора 

о взаимодействии 

власти и общества 

Решение кейсов по 

взаимодействию 

власти и общества 

5 неделя 

семестра 
9 

Защита доклада, 

разработки на 

персональном 

компьютере, устный 

опрос 

Осн. 

литература: 

[1-5]. 

Доп. 

литература: 

[3, 4]. 



11 

 

Семест

р 
Название раздела, темы 

Самостоятельная работа обучающихся 

Оценочное средство 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

самостоятельно

й работы  

Вид самостоятельной 

работы 

Сроки 

выполнен

ия 

Затраты 

времени 

(час.) 

8 Инструменты социального моделирования 

Подготовка 

реферативного обзора 

о взаимодействии 

власти и общества 

Решение кейсов по 

взаимодействию 

власти и общества 

6 неделя 

семестра 
9 

Защита доклада, 

разработки на 

персональном 

компьютере, устный 

опрос 

Осн. 

литература: 

[1-4]. 

Доп. 

литература: 

[3, 4]. 

8 Риски социального моделирования 

Подготовка 

реферативного обзора 

о взаимодействии 

власти и общества 

Решение кейсов по 

взаимодействию 

власти и общества 

7 неделя 

семестра 
9 

Защита доклада, 

разработки на 

персональном 

компьютере, устный 

опрос 

Осн. 

литература: 

[1-5]. 

Доп. 

литература: 

[3, 5]. 
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Семест

р 
Название раздела, темы 

Самостоятельная работа обучающихся 

Оценочное средство 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

самостоятельно

й работы  

Вид самостоятельной 

работы 

Сроки 

выполнен

ия 

Затраты 

времени 

(час.) 

8 
Зарубежный и отечественный опыт 

социального моделирования 

Подготовка 

реферативного обзора 

о взаимодействии 

власти и общества 

Решение кейсов по 

взаимодействию 

власти и общества 

8 неделя 

семестра 
9 

Защита доклада, 

разработки на 

персональном 

компьютере, устный 

опрос 

Осн. 

литература: 

[1-5]. 

Доп. 

литература: 

[3, 1]. 

8 
Перспективы развития социального 

моделирования 

Подготовка 

реферативного обзора 

о взаимодействии 

власти и общества 

Решение кейсов по 

взаимодействию 

власти и общества 

10 неделя 

семестра 
9 

Защита доклада, 

разработки на 

персональном 

компьютере, устный 

опрос 

Осн. 

литература: 

[1-5]. 

Доп. 

литература: 

[3, 2]. 

Общая трудоемкость самостоятельной работы по дисциплине (час)  25   

Из них объем самостоятельной работы с использованием электронного обучения  

и дистанционных образовательных технологий (час) 
10  
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Семест

р 
Название раздела, темы 

Самостоятельная работа обучающихся 

Оценочное средство 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

самостоятельно

й работы  

Вид самостоятельной 

работы 

Сроки 

выполнен

ия 

Затраты 

времени 

(час.) 

Бюджет времени самостоятельной работы, предусмотренный учебным планом 

для данной дисциплины (час)  
25  
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4.3 Содержание учебного материала 

 

4.3.1. Перечень семинарских, практических занятий и лабораторных работ 

 

№ 

п/п 

№ раздела  и темы 

дисциплины 

(модуля) 

Наименование семинаров, 

практических и  

лабораторных работ 

Трудоемк

ость 

(час.) 

Оценочн

ые 

средства 

Формируе

мые 

компетен

ции 

1 

Социальное 

моделирование 

как научная и 

прикладная 

дисциплина. 

Подготовка 

интерактивной 

презентации PPT, 

видеоролик, 

качественный анализ 

данных (контент анализ 

СМИ, опросов)  

2 Доклад, 

разработк

а  на ПК, 

опрос 

ПК-5 

ПК-7 

ПК-9 

2 

Психологические 

модели 

управления 

Подготовка 

интерактивной 

презентации PPT, 

видеоролик, 

качественный анализ 

данных (контент анализ 

СМИ, опросов)  

2 Доклад, 

разработк

а  на ПК, 

опрос 

ПК-5 

ПК-7 

ПК-9 

3 

Мотивация и 

основные теории 

мотиваций. 

Подготовка 

интерактивной 

презентации PPT, 

видеоролик, 

качественный анализ 

данных (контент анализ 

СМИ, опросов)  

2 Доклад, 

разработк

а  на ПК, 

опрос 

ПК-5 

ПК-7 

ПК-9 

4 Индивидуальное и 

групповое 

поведение на 

рабочем месте. 

Подготовка 

интерактивной 

презентации PPT, 

видеоролик, 

2 Доклад, 

разработк

а  на ПК, 

опрос 

ПК-5 

ПК-7 

ПК-9 
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качественный анализ 

данных (контент анализ 

СМИ, опросов)  

5 

Лидерство и 

руководство, 

наделение 

властью. 

Подготовка 

интерактивной 

презентации PPT, 

видеоролик, 

качественный анализ 

данных (контент анализ 

СМИ, опросов)  

2 Доклад, 

разработк

а  на ПК, 

опрос 

ПК-5 

ПК-7 

ПК-9 

6 
Основы 

коммуникаций в 

организации и их 

значение. 

Организационная 

культура. 

Подготовка 

интерактивной 

презентации PPT, 

видеоролик, 

качественный анализ 

данных (контент анализ 

СМИ, опросов)  

2 Доклад, 

разработк

а  на ПК, 

опрос 

ПК-5 

ПК-7 

ПК-9 

7 

Стресс и 

возможности 

адаптации 

личности к 

изменениям. 

Подготовка 

интерактивной 

презентации PPT, 

видеоролик, 

качественный анализ 

данных (контент анализ 

СМИ, опросов)  

2 Доклад, 

разработк

а  на ПК, 

опрос 

ПК-5 

ПК-7 

ПК-9 

8 

Социальное 

моделирование в 

условиях 

организации  

Подготовка 

интерактивной 

презентации PPT, 

видеоролик, 

качественный анализ 

данных (контент анализ 

СМИ, опросов)  

4 Доклад, 

разработк

а  на ПК, 

опрос 

ПК-5 

ПК-7 

ПК-9 

9 Социальное 

моделирование на 

уровне 

Подготовка 

интерактивной 

презентации PPT, 

4 Доклад, 

разработк

ПК-5 

ПК-7 

ПК-9 
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государства  видеоролик, 

качественный анализ 

данных (контент анализ 

СМИ, опросов)  

а  на ПК, 

опрос 

 Всего часов   24   

 

4.3.2. Перечень тем (вопросов), выносимых на самостоятельное изучение в рамках 

самостоятельной работы студентов 

 

 

№ 

№п/п 

Тема* Задание Формируемая 

компетенция 

ИДК 

1 

Особенности 

проведения 

качественного 

исследования в 

рабочем коллективе  

Разработайте 

программу 

качественного 

исследования рабочего 

коллектива (группы). 

 

 

Подготовьте доклад и 

презентацию на тему 

программы 

качественного 

исследования рабочего 

коллектива (группы). 

ПК-5 – 

Организационно 

управленческие. 

Способен 

определять 

приоритеты 

профессиональной 

деятельности, 

рационально 

использовать 

служебное время и 

достигать 

результата, 

эффективно 

планировать, 

организовывать 

работу и 

контролировать ее 

выполнение, 

проявлять личную и 

профессиональную 

ответственность. 

ИДК  

Проводит 

системные 

исследования 

социального 

моделирован

ия. 
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2 

Проведите анализ 

вторичных данных 

зарубежных 

исследований 

виртуального 

пространства  

Рассмотрите стратегии 

интернет развития 

социального 

моделирования     

 

 

 

 Подготовьте доклад и 

презентацию на тему 

стратегии интернет 

развития социального 

моделирования     

 

ПК-7 – 

Информационно-

методическое. 

Способен 

осуществлять 

классификационно-

методическую 

обработку, 

систематизацию 

информации о 

политических, 

социально-

экономических, 

организационно-

управленческих 

процессах и 

тенденциях, 

осуществлять их 

количественный и 

качественный 

анализ, готовить 

аналитические, 

информационные, 

справочные и 

методические 

материалы 

ИДК  

Осуществляе

т и планирует 

методическу

ю 

деятельность 

в рамках 

процессов 

социального 

моделирован

ия 

3 

Способы оценки 

эффективности 

реализации 

государственных 

программ  

 

Способы системного 

анализа эффективности 

реализации 

государственных 

программ  

 

ПК-9 – 

Способен 

оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические 

условия и 

ИДК 

ПК9.1 

Ориентируетс

я в 

современных 

методиках 

разработки и 
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Подготовьте доклад и 

презентацию на данную 

тему 

эффективность 

реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ. 

 

оценки 

программ и 

проектов 

 

4.4. Методические указания по организации самостоятельной работы студентов       

Самостоятельная работа заключается: 

– в подготовке к практическим занятиям по основным и дополнительным источникам 

литературы, обучающим фильмам из интернета; 

– в выполнении домашних заданий, как правило, заключающихся в разработке какого-

либо информационно-коммуникационного продукта; 

– в самостоятельном изучении отдельных тем или вопросов по учебникам или учебным 

пособиям, по интернет-источникам; 

– в выполнении контрольных мероприятий по дисциплине; 

– в подготовке сообщений и докладов. 

 

4.5. Примерная тематика курсовых работ (проектов)  

(указать при наличии) Курсовая работа не предусмотрена учебным планом. 

 

V. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 

 

а) основная литература: 

 

1. Белов, П. Г.  Системный анализ и программно-целевой менеджмент рисков : учебник 

и практикум для вузов / П. Г. Белов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 289 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04690-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515219 

(дата обращения: 01.06.2023). 

2. Дубина, И. Н.  Основы математического моделирования социально-экономических 

процессов : учебник и практикум для вузов / И. Н. Дубина. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 349 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00501-1. — 
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Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511850 (дата обращения: 01.06.2023). 

3. Никитина, А. С.  Управление человеческими ресурсами в государственном и 

муниципальном управлении : учебное пособие для вузов / А. С. Никитина, Н. Г. 

Чевтаева. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 187 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-12784-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519151 

(дата обращения: 01.06.2023). 

4. Полушкина, Т. М.  Социология управления : учебник и практикум для вузов / Т. М. 

Полушкина, Е. Г. Коваленко, О. Ю. Якимова ; под редакцией Т. М. Полушкиной. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 264 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-04613-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511099 (дата обращения: 01.06.2023). 

5. Рой, О. М.  Исследования социально-экономических и политических процессов : 

учебник для вузов / О. М. Рой. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 331 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12349-4. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514494 (дата обращения: 01.06.2023). 

6. Социология города. Проектирование социальных изменений в городской среде : 

учебное пособие для вузов / Г. Б. Кораблева [и др.] ; под общей редакцией Г. Б. 

Кораблевой. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 125 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-07573-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493475 

(дата обращения: 01.06.2023). 

б) дополнительная литература: 

 

1. Леонтьева, Л. С.  Управление интеллектуальным капиталом : учебник и практикум 

для вузов / Л. С. Леонтьева, Л. Н. Орлова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

295 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-5753-2. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510977 

(дата обращения: 01.06.2023). 

2. Моделирование процессов и систем : учебник и практикум для вузов / Е. В. 

Стельмашонок, В. Л. Стельмашонок, Л. А. Еникеева, С. А. Соколовская ; под 

редакцией Е. В. Стельмашонок. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — 
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(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04653-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511904 

(дата обращения: 01.06.2023). 

3. Социология управления : учебник для вузов / В. И. Башмаков [и др.] ; под редакцией 

В. И. Башмакова, Р. В. Ленькова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 409 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

05080-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/510889 (дата обращения: 01.06.2023). 

4. Социология управления : учебник и практикум для вузов / В. Г. Зарубин [и др.] ; 

ответственные редакторы В. Г. Зарубин, В. А. Семенов. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 292 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12780-5. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519175 (дата обращения: 01.06.2023). 

5. Управление человеческими ресурсами : учебник для вузов / И. А. Максимцев [и др.] 

; под редакцией И. А. Максимцева, Н. А. Горелова. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 467 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-99951-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510775 (дата обращения: 01.06.2023). 

6. Управление человеческими ресурсами в 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум для вузов 

/ С. А. Барков [и др.] ; под редакцией С. А. Баркова, В. И. Зубкова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 183 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-

7303-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511489 (дата обращения: 01.06.2023). 

7. Управление человеческими ресурсами в 2 ч. Часть 2 : учебник и практикум для вузов 

/ С. А. Барков [и др.] ; ответственные редакторы С. А. Барков, В. И. Зубков. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 245 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-9916-7304-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512623 (дата обращения: 01.06.2023). 

 

в) базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

Электронно-библиотечные системы университета содержат издания по всем 

изучаемым дисциплинам, и сформированной по согласованию с правообладателем учебной 

и учебно-методической литературой. Электронно-библиотечная система обеспечивает 

возможность индивидуального доступа для каждого обучающегося из любой точки, в 
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которой имеется доступ к сети Интернет как на территории ФГБОУ ВО «ИГУ», так и вне 

ее. При этом, одновременно имеют индивидуальный доступ к такой системе 100,0% 

обучающихся. 

Университет обеспечен необходимым комплектом лицензионного и свободно 

распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

(подробные сведения приведены на сайте ИГУ: ЦНИТ. РЕЕСТР программного обеспечения 

2023 – https://isu.ru/ru/employee/license/main/).  

В ИСН ИГУ имеется программное обеспечение: 

1. Adobe Acrobat XI Лицензия АЕ для акад. организаций Русская версия Multiple 

License RU (65195558) Platforms (11447921 Государственный контракт № 03-019-13, 

19.06.2013, бессрочно). 

2. Microsoft® Office Standart 2010. Номер Лицензии Microsoft 60642086. Лицензия от 

11.07.2012; бессрочно. 

3. Kaspersky Free (ежегодно обновляемое ПО) Условия использования по ссылке: 

http://www.kaspersky.ru/free-antivirus; бессрочно. 

4. 7zip (ежегодно обновляемое ПО) Условия использования по ссылке: 

https://www.7-zip.org/license.txt ; бессрочно 

5. WinRAR Государственный контракт № 04-175-12 от 26.11.2012, бессрочно. 

            6. Программа для статистической обработки данных SPSS Statistics 17.0 (SPSS Base 

Statistics; кол-во 16; сублицензионный договор №2008/12-ИГУ-1 от 11.12.2008 г. бессрочно; 

IBM SPSS Custom Tables; кол-во 7; лицензионный договор №20091028-1 от 28.10.2009 г.; 

бессрочно; IBM SPSS Custom Tables; кол-во 7; сублицензионный договор №АЛ120503-1 от 

03.05.2012 г.; бессрочно); IBM SPSS Statistics 22 (IBM SPSS Statistics Base Campus Edition, 

IBM SPSS Custom Tables; кол-во 15; лицензионный договор №20161219-2 от 26.12.2016 г.; 

бессрочно).    

8. «Антиплагиат.ВУЗ», 25 тыс. проверок договор №5789/347/22 от 30.12.2022, на 1 

год. 

9. Acrobat Professional 10.0 WIN AOO  License RU  (65083701) Cetificate Number: 

9435977      Котировка № 03-165-11 от  23.11.2011     Дата лицензии 09.12.2011; бессрочно  

10. CorelDRAW Graphics Suite X7 Education Lic (5-50) СУБЛИЦЕНЗИОННЫЙ 

ДОГОВОР № ЦПП/ - Лиц. договор / 326 от 23 января 2015 г.  Corel License number: 081571. 

Лицензия от 30.01.2015; бессрочно. 

11. Mozilla Firefox (ежегодно обновляемое ПО). Условия правообладателя (Условия 

использования по ссылке: https://www.mozilla.org/ru/about/legal/terms/firefox), бессрочно. 

Интернет-источники: 

https://isu.ru/ru/employee/license/main/
http://www.kaspersky.ru/free-antivirus
https://www.7-zip.org/license.txt
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1. Аналитический центр Юрия Левады (Левада-центр) [Офиц. сайт]. URL: 

http://www.levada.ru. 

2. Всероссийский Центр изучения общественного мнения (ВЦИОМ) [Офиц.сайт]. 

URL: http://wciom.ru. 

3. Исследовательская группа ЦИРКОН [Офиц. сайт]. URL: http://www.zircon.ru. 

4. Фонд Общественное Мнение (ФОМ) [Офиц. сайт]. URL: http://fom.ru. 

5. Российская ассоциация по бизнес-коммуникациям (РАБК) [Офиц. сайт]. URL: 

http://www.rabc.org.ru. 

6. Информационно-аналитический портал Гуманитарные технологии [Офиц. сайт]. 

URL:  http://gtmarket.ru  

 

VI. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

6.1. Учебно-лабораторное оборудование: 

664003, Иркутская область, г. Иркутск, ул. Ленина, 3, учебный корпус №3, ауд. 111 

(этаж 1, помещение 19): 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского 

типа, для курсового проектирования, для проведения групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации на 48 рабочих мест (41,4 

кв.м), оборудованная специализированной (учебной) мебелью (столы, скамьи, меловая 

доска, переносная доска); оборудованием для презентации учебного материала по 

дисциплине: Проектор Acer X1323WHP колонки; наборы демонстрационного 

оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации, 

соответствующие рабочей программе дисциплины. 

 

 6.2. Программное обеспечение: 

Университет обеспечен необходимым комплектом лицензионного и свободно 

распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

(подробные сведения приведены на сайте ИГУ https://isu.ru/export/sites/isu/ru/employee/-

license/.galleries/docs/absorbed/__2019.pdf).  

Персональные компьютеры используемого на практических занятиях и для 

самостоятельной работы студентов компьютерного класса полностью оснащены 

необходимым системным и прикладным программным обеспечением: 

http://www.rabc.org.ru/
http://gtmarket.ru/
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– ОС Windows-10; 

– офисный пакет MS Office 2013, включающий в свой состав MS Word, MS Excel,  

MS Power Point, MS Access, MS Publisher; 

– браузер Google Chrome. 

1. Adobe Acrobat XI Лицензия АЕ для акад. организаций Русская версия Multiple 

License RU (65195558) Platforms (11447921 Государственный контракт № 03-019-13, 

19.06.2013, бессрочно). 

2. Microsoft Office Enterprise 2007 Russian Academic OPEN No Level (Номер 

Лицензии Microsoft 43364238, 17.01.2008, бессрочно). 

3. Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - Стандартный Russian Edition. 250-499 

Node 1 year Educational Renewal License (Форус Контракт № 04-114-16 от 14 ноября 2016 г. 

KES Счет №РСЦЗ-000147 и АКТ от 23 ноября 2016 г. Лиц. № 1B08161103 014721370444), 

продлена до 22.01.2020. 

4. Mozilia Firefox 50.0 Условия правообладателя (Условия использования по ссылке: 

https://www.mozilla.org/ru/about/legal/terms/firefox), бессрочно. 

5. 7zip 16.04 Условия правообладателя (Условия использования по ссылке: http://7- 

zip.org/license.txt) бессрочно. 

6. WinRAR Государственный контракт № 04-175-12 от 26.11.2012, бессрочно. 

     7. Программа для статистической обработки данных SPSS Statistics 17.0 (SPSS Base 

Statistics; кол-во 16; сублицензионный договор №2008/12-ИГУ-1 от 11.12.2008 г. бессрочно; 

IBM SPSS Custom Tables; кол-во 7; лицензионный договор №20091028-1 от 28.10.2009 г.; 

бессрочно; IBM SPSS Custom Tables; кол-во 7; сублицензионный договор №АЛ120503-1 от 

03.05.2012 г.; бессрочно); IBM SPSS Statistics 22 (IBM SPSS Statistics Base Campus Edition, 

IBM SPSS Custom Tables; кол-во 15; лицензионный договор №20161219-2 от 26.12.2016 г.; 

бессрочно).    

6.3. Технические и электронные средства: 

В ходе учебного процесса используется большое количество электронных средств 

обучения, предоставляемых бесплатными образовательными MOOC-платформами и 

интернет-сервисом Youtube: 

https://youtu.be/uJYqQwrJieM Технологии проверки на заимствования (Антиплагиат). 

https://youtu.be/AerDcg_dGVk LeaderTask от А до Я 

https://youtu.be/3R23aD4e4nQ Обновленный сервис книгообеспеченности в 

Университетской библиотеке Онлайн 

https://youtu.be/ItpssPUESy0 интернет-сервисы для продвижения своего контента в сети. 

https://youtu.be/uJYqQwrJieM
https://youtu.be/AerDcg_dGVk
https://youtu.be/3R23aD4e4nQ?fbclid=IwAR3EFXwTVOjJmq_MhnySzwEgrEGIz53prI70C7gtbX0-EQSpdEkikbnqGJ4
https://youtu.be/ItpssPUESy0
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http://webinar.ido.tsu.ru/p7e4yuyx35jm/ Цифровая трансформация исследователя. 

http://webinar.ido.tsu.ru/pfnm2noptqc7/ Работа в Moodle. 

http://webinar.ido.tsu.ru/pairf2nu0pya/ Создаем онлайн-ресурс. 

5 инструментов онлайн-исследователя – www.ilovepdf.com/ru (работа с pdf-файлами), 

www.trello.com/ru (управление проектами, командной работой), www.zamzar.com 

(преобразование файлов из формата в формат), joxi.ru (скриншот), thinglink.com

 (создание интерактивов), bubble.is  (визуальное программирование). 

https://www.youtube.com/watch?v=ZKyNjRWpABI&feature=youtu.be&fbclid=IwAR0Gz5s8d-

8vQ5atZT6VEvX9lMP-5Z9FYH1yCZ98tVUMJmvjDDVoaVk71-4Стиль презентации 

ДУОТОН. 

https://www.youtube.com/watch?v=LgiJtqFWF4g Нормативное обеспечение библиографии. 

https://www.youtube.com/watch?v=8PNua9TEShY Бесплатные инструменты разработки 

контента. Классика и новинки.  

https://drive.google.com/open?id=1-VlwMZf4u22i0SPZK0CYDvTPMvu1iZEp инструкция 

для чат-бота. 

 https://www.sparkol.com/en/ Разработка рисованных презентаций. 

https://www.planetaexcel.ru/ MS Excel. 

https://www.youtube.com/user/planetaexcel/videos  Планета Excel 

https://www.youtube.com/watch?v=SPQZR7-BKyM Мозговой штурм проекта или 

цели в MyLifeOrganized. 

https://baguzin.ru/wp/levin-statistika-dlya-menedzherov-s-

isp/?fbclid=IwAR110oZw9VPH4A8u6L294IprgkUsIX8K9AvVU6WuHfwQddxceJ4_l2BGgwY 

Статистика с использованием MS Excel. 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного и практического типа, для 

проведения групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, для самостоятельной работы на 40 рабочих мест, 

оборудованная специализированной (учебной) мебелью (столы, скамьи, меловая доска, 

переносная доска); оборудованием для презентации учебного материала по дисциплине: 

Проектор Epson EВ-Х72, экран настенный ScreenMedia Economy-P 200*200cм М000008393, 

ноутбук 15.6» Lenova B590, колонки; наборы демонстрационного оборудования и учебно-

наглядных пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации, соответствующие 

рабочей программе дисциплины. 

Компьютерный класс (учебная аудитория) для организации самостоятельной работы, 

http://webinar.ido.tsu.ru/p7e4yuyx35jm/
http://webinar.ido.tsu.ru/pfnm2noptqc7/?OWASP_CSRFTOKEN=943ad3a97c248212765341fe03ac667a66608e82d96e6802d519488b73c60769
http://webinar.ido.tsu.ru/pairf2nu0pya/?OWASP_CSRFTOKEN=e8f477073925d45c21203f8cde469d1432fc91655300aa3b9b35248c2a936811
http://www.ilovepdf.com/ru
http://www.trello.com/ru
http://www.zamzar.com/
https://www.youtube.com/watch?v=ZKyNjRWpABI&feature=youtu.be&fbclid=IwAR0Gz5s8d-8vQ5atZT6VEvX9lMP-5Z9FYH1yCZ98tVUMJmvjDDVoaVk71-4
https://www.youtube.com/watch?v=ZKyNjRWpABI&feature=youtu.be&fbclid=IwAR0Gz5s8d-8vQ5atZT6VEvX9lMP-5Z9FYH1yCZ98tVUMJmvjDDVoaVk71-4
https://www.youtube.com/watch?v=LgiJtqFWF4g
https://www.youtube.com/watch?v=8PNua9TEShY
https://drive.google.com/open?id=1-VlwMZf4u22i0SPZK0CYDvTPMvu1iZEp
https://www.sparkol.com/en/
https://www.planetaexcel.ru/
https://www.youtube.com/user/planetaexcel/videos
https://www.youtube.com/watch?v=SPQZR7-BKyM
https://baguzin.ru/wp/levin-statistika-dlya-menedzherov-s-isp/?fbclid=IwAR110oZw9VPH4A8u6L294IprgkUsIX8K9AvVU6WuHfwQddxceJ4_l2BGgwY
https://baguzin.ru/wp/levin-statistika-dlya-menedzherov-s-isp/?fbclid=IwAR110oZw9VPH4A8u6L294IprgkUsIX8K9AvVU6WuHfwQddxceJ4_l2BGgwY
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курсового проектирования на 16 рабочих мест, оборудованная специализированной 

(учебной) мебелью (компьютерные столы, стулья, переносная доска); Системные блоки: 

(Athlon x2 245, ОЗУ 4Gb) – 1шт, (i3-2120, ОЗУ 8Gb) – 2шт, (Celeron G1840, ОЗУ 8Gb) – 

2шт, (Celeron G4900, ОЗУ 8Gb) – 4шт, (Core 2 Duo E8600, ОЗУ 2Гб) – 1шт, (Core 2 Duo 

E8400, ОЗУ 3Гб) – 1шт, (Celeron G3930, ОЗУ 8Gb) – 2шт, (Celeron G1840, ОЗУ 8Gb) – 1шт, 

(i5-2500, ОЗУ 8Гб) – 1шт, (Celeron G3930, ОЗУ 16Gb) – 1шт. Монитор LG Flatron E2242C 

– 12шт, Монитор Монитор Samsung 943N – 1шт, Монитор LG Flatron L1752TR – 1шт, 

Монитор Acer AL1717 – 1шт, Монитор Samsung 720N – 1шт. Оснащен неограниченным 

доступомом к сети Интернет: мобильный мультимедиа проектор Acer X1323WHP, 

переносной экран, колонки; наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных 

пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации, соответствующие рабочей 

программе дисциплины, с возможностью подключения к сети Интернет и обеспечением 

доступа в электронную информационно-образовательную среду организации. 

 

VII.Образовательные технологии 

При проведении практических занятий по дисциплине, а также в рамках 

самостоятельной работы обучающихся используются активные и интерактивные формы 

обучения с учетом степени усвоения обучающимися материала. 

Особенностями организации занятий с использованием форм и методов активного и 

интерактивного обучения являются:  

• самостоятельный поиск обучающимися путей и вариантов решения поставленной 

учебной задачи, проблемы (выбор одного из предложенных вариантов или 

нахождение собственного варианта и обоснование решения);  

• обучение работе в команде, проявлению терпимости к любой точке зрения, 

уважению права каждого на свободу слова;  

• всесторонний анализ конкретных практических примеров профессиональной 

деятельности, в которой обучающиеся выполняют различные ролевые функции;  

• постоянное поддержание преподавателем активного внутригруппового 

взаимодействия, снятие им напряженности во взаимоотношениях между 

участниками, нейтрализация конфликтного поведения отдельных обучающихся;  

• возможность выполнения на занятии одним из обучающихся функции лидера 

(руководителя), который инициирует и ориентирует обсуждение учебной проблемы;  

• интенсивное использование индивидуальных заданий в групповых занятиях;  

• активное использование технических учебных средств, в том числе таблиц, слайдов, 
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фильмов, роликов, видеоклипов учебного характера из интернета, видеотехники, с 

помощью которых иллюстрируется учебный материал. 

При проведении практических занятий используются следующие активные и 

интерактивные формы:  

• обсуждение в группах – рассмотрение какого-либо вопроса, направленное на 

нахождение истины или достижение лучшего взаимопонимания в группе;  

• дискуссия – целенаправленное обсуждение конкретной проблемы, 

сопровождающееся обменом идеями, суждениями, мнениями;  

• проблемный семинар – аудиторное занятие, во время которого преподаватель ставит 

проблемный вопрос, требующий аргументированного и комплексного решения, и 

побуждает обучающихся к поискам решения проблемы, шаг за шагом подводя их к 

искомой цели;  

• дебаты – интерактивный метод, при котором обучающимся предлагается по 

заявленному суждению выдвигать аргументы «за» и «против», подтверждая свою 

позицию теоретическим и фактическим материалом. Для проведения занятия 

методом дебатов формируются команды, приводящие противоположные аргументы 

на заданную тему;  

• круглый стол – способ организации обсуждения проблемного вопроса, 

характеризующийся: обобщением идей и мнений относительно обсуждаемой 

проблемы, равноправием участников круглого стола, выражением мнения по поводу 

обсуждаемого вопроса, а не по поводу мнений других участников; 

• мозговой штурм – метод быстрого поиска решений, основанный на их генерации, 

проводимой группой, и отбора лучшего из решений. При этом может быть 

использован метод «дерево решений», предполагающий выбор оптимального 

варианта решения, действия путем оценки преимуществ и недостатков различных 

вариантов;  

• анализ конкретных ситуаций (кейс-метод) – изучение, анализ и принятие решений 

по ситуации, которая возникла в результате происшедших событий, реальных 

ситуаций или может возникнуть при определенных обстоятельствах в конкретной 

организации в тот или иной момент времени;  

• практикум – форма проведения занятий, в процессе которой обучающиеся под 

руководством преподавателя выполняют задания деятельностного характера 

(выполняют упражнения, решают задачи, связанные с будущей деятельностью), 

направленные на получение практических навыков и практическое усвоение 
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основных положений учебной дисциплины. 

Все практические занятия проходят в форме практикума в компьютерном классе.  

В ходе указанных занятий в активной или интерактивной форме обучающиеся 

используют материалы заранее подготовленных докладов, собственных экспериментов 

порешению поставленных задач приемами, почерпнутыми из Интернета. 

Особенностью организации обучения по дисциплине является активное 

использование портала электронного обучения Иркутского государственного университета 

educa.isu.ru, на котором еженедельно публикуются учебные материалы, видео-лекции по 

всем темам, задания и образцы их решения, статистика учебных результатов студентов. 

 

VIII.Оценочные материалы для текущего контроля и промежуточной аттестации 

 

 Оценочные средства (ОС): 

8.1. Оценочные средства для входного контроля 

Входное тестирование по дисциплине заключается в оценке степени владения 

обучающимися навыками, полученными на занятиях по информатике на предыдущих 

уровнях образования. 

Так как изучение дисциплины предполагает постоянное использование систем 

дистанционного и электронного обучения университета, испытание проводится в течение 

первой недели обучения через портал educa.isu.ru, на котором регистрируются все 

обучающиеся. В ходе выполнения заданий выясняется квалификация студентов по 

использованию интернета и электронной почты, офисных приложений.  

 

8.2. Оценочные средства текущего контроля 

В ходе занятий по каждой теме студенты представляют информационно-

аналитические кейсы: 

– доклады по широкой проблематике социального моделирования; 

- социальное моделирование через механизмы социального моделирования; 

- общественное воспроизводство социального моделирования. 

Комплект заданий для проведения текущего контроля знаний студентов. 

№ 

п/п 

Вид контроля Контролируемые компетенции 

/индикаторы 
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1  

Блок базовых вопросов по 

социальному моделированию 

 

ПК - 5 

2 Блок практических задач (кейсов), 

раскрывающих механизмы 

социального моделирования   

 

ПК – 7  

ПК – 9 
 

 

3 Блок вопросов повышенной 

сложности, направленных на 

социальное моделирование  

 

Задания сгруппированы и состоят из трех блоков вопросов:   

1) Блок базовых вопросов;  

2) Блок практических задач (кейсов);   

3) Блок вопросов повышенной сложности. 

 

8.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации (в форме зачета). 

 

Предусматриваются:  

− выступления на занятиях (дискуссии по основным подходам социального 

моделирования и представление своих материалов по анализу подходов и методик);  

− предоставление творческих работ по применению любой методики исследования 

социального моделирования;  

− промежуточная аттестация в середине семестра (сообщение по материалам 

проведенных исследований в организации);  

− итоговый зачет (по билетам).  

Критерии оценки: 

 − работа в классе (обсуждение прочитанной литературы по курсу) – 20%  

− сообщение (по результатам собственного исследования) в течение семестра – 20%  

− письменная работа (эссе или материалы использования тестов или методик в 

организации) – 40%  

− финальная аттестация: защита эссе или результаты использования в конкретной 
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организации – 20%  

Посещение занятий: пропуск не более чем трех занятий без оправдательных 

документов считается условием успешного освоения курса.  

Оценки по разделам программы  

Успешное изучение данного курса выражается в системе оценок, получаемых 

студентом в процессе обучения. Оценки ставятся по 5-и бальной шкале, за работу на 

семинарских занятиях, при подготовке реферата и эссе. При условии выполнения всех 

письменных работ, студент допускается к сдаче зачета. 

Комплект экзаменационных заданий для проведения промежуточного контроля 

знаний студентов в форме зачета. 

 

№ 

п/п 

Вид контроля Контролируемые компетенции 

/индикаторы 

1  

Блок базовых вопросов по 

социальному моделированию 

 

ПК – 5  

2 Блок практических задач (кейсов), 

раскрывающих механизмы 

социального моделирования   

 

 

ПК – 7 

ПК – 9 

 

3 Блок вопросов повышенной 

сложности, направленных на 

социальное моделирование  

 

Задания сгруппированы и состоят из трех блоков вопросов:   

1) Блок базовых вопросов;  

2) Блок практических задач (кейсов);   

3) Блок вопросов повышенной сложности. 

 

 

Вопросы к зачету 

Блок базовых вопросов (ПК-5) 

1. Социальное моделирование: основные подходы и базовые концепции в понимании 

социального моделирования. 

2. Социальное моделирование и другие науки. 

3. Теории мотивации: содержательные теории, процессуальные теории, современные 

теории мотивации. 

4. Мотивация и стимулирование: сходство и различия. 

5. Поощрение и наказание как методы стимулирования. Принципы использования. 

6. Экономическое стимулирование. Необходимость. Достоинства и недостатки. 
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7. Ролевое поведение в организации. Связь ролевого поведения с культурой 

организации. 

8. Статус как проявление особенностей системы взаимоотношений в организации. 

Связь статуса, организационной культуры и ролевого поведения. 

9. Удовлетворенность трудом и психологический климат в коллективе. 

10. Коммуникативные потребности людей и их реализация в рамках организации. 

11. Коммуникативные барьеры в организации. Типы барьеров. Особенности их 

преодоления. 

12. Обратная связь социального моделирования и ее роль в производственных 

отношениях. Влияние социального моделирования на поведение человека. 

13. Личность в организации. Специфика индивидуальной адаптации. Влияние 

адаптации отдельного работника на успешность деятельности организации в целом. 

14. Персональное развитие в организации: этапы карьеры и ее планирование.  

15. Проблемное поведение. Типы проблемных работников. Виды проблем. 

Особенности возникновения и протекания. Дисциплинарная культура и этика. 

16. Стрессы, связанные с работой. Социальное моделирование стрессами. 

17. Психологическое консультирование. Формы консультирования. Требования к 

психологу и процессу консультирования. 

18. Групповая динамика. Особенности внутригрупповых процессов и их влияние на 

эффективность деятельности группы. 

19. Взаимодействие личности и группы. Конструктивное и деструктивное развитие 

отношений. 

20. Руководство и лидерство: сходство и различие; влияние на поведение 

сотрудников. 

21. Психологический климат. Его компоненты. Факторы, влияющие на формирование 

организационного климата. Оптимальный и неоптимальный климат. 

22. Межличностные и организационные конфликты. Причины и профилактика 

конфликтов в организации. 

23. Факторы возникновения конфликтов: информационные, структурные, 

ценностные, отношений и поведенческие. Их влияние на развитие конфликта. 

24. Модели и типы конфликтов в организации. Динамика конфликта. 

25. Социальное моделирование конфликтами и социальное моделирование через 

конфликт. Влияние конфликтов на организационное поведение. 

26. Природа организационных изменений. Психологические аспекты в реагировании 

на изменения: принятие и сопротивление. Причины сопротивления. 

27. Влияние нововведений в организации на поведение сотрудников. Проведение 

успешного изменения. Функции психолога в организации. 

28. Принципы создания команды в организации. Достоинства и недостатки команды. 

Цели формирования команды. 

29. Методы исследования организационной психологии. Основные подходы и 

используемые методики. Их значение. Разработка методов исследования. 

30. Социальное моделирование многонациональной рабочей силой. Особенности и 

барьеры культурной адаптации. Подходы к преодолению барьеров. 

 

Блок практических задач (кейсов), раскрывающих механизмы социального 

моделирования (ПК – 5) 

Кейс 1. 

Притча про профессора, студентов и кофе 

Мне понравилась эта притча, когда-то лазил по интернету то встретил ее на одном 

из блогов...  Решил выставить ее здесь... 
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Группа выпускников, успешных, сделавших замечательную карьеру, пришли в гости 

к своему старому профессору. Конечно же, вскоре разговор зашел о работе - выпускники 

жаловались на многочисленные трудности и жизненные проблемы. 

Предложив своим гостям кофе, профессор пошел на кухню и вернулся с кофейником 

и подносом, уставленным самыми разными чашками - фарфоровыми, стеклянными, 

пластиковыми, хрустальными и простыми, и дорогими, и изысканными. 

Когда выпускники разобрали чашки, профессор сказал: "Если вы заметили, все 

дорогие чашки разобраны. Никто не выбрал чашки простые и дешевые. Желание иметь для 

себя только лучшее и есть источник ваших проблем. Поймите, что чашка сама по себе не 

делает кофе лучше. Иногда она просто дороже, а иногда даже скрывает то, что мы пьем. 

То, что вы действительно хотели, было - кофе, а не чашка. Но вы сознательно 

выбрали лучшие чашки. А затем разглядывали, кому какая чашка досталась. 

А теперь подумайте: жизнь – это кофе, а работа, деньги, положение, общество – это 

чашки. Это всего лишь инструменты для хранения Жизни. То, какую чашку мы имеем, не 

определяет и не меняет качества нашей Жизни. 

Иногда, концентрируясь только на чашке, мы забываем насладиться вкусом самого 

кофе. 

Наслаждайтесь своим кофе! 

У самых счастливых людей нет всего лучшего. Но они извлекают все лучшее из того, 

что есть. Счастье в том, чтобы хотеть то, что у тебя есть. А не в том, чтобы иметь то, что 

хочешь. 

Жизнь коротка - нарушай правила - Прощай быстро - Целуй медленно - Люби 

искренно - Смейся неудержимо. И никогда не сожалей о том, что заставило тебя 

улыбнуться. 

 

Кейс 2. 

Эксперимент – восприятие прекрасного. 

Холодным январским утром на станции метро Вашингтона расположился мужчина 

и стал играть на скрипке. На протяжении 45 минут он сыграл 6 произведений. За это время, 

так как был час пик, мимо него прошло более тысячи человек, большинство из которых 

были по дороге на работу. 

По прошествию трех минут мужчина средних лет обратил внимание на музыканта. 

Он замедлил свой шаг, остановился на несколько мгновений и… поспешил далее по своим 

делам. 

Минуту спустя скрипач получил свой первый заработок: женщина бросила деньги в 

футляр и, без остановки, продолжила свой шаг. 

Еще несколько минут спустя мужчина облокотился к стене и стал слушать, но, 

вскоре, он взглянул на свои часы и продолжил путь. 

Наибольшее внимание музыканту досталось от трёхлетнего мальчика. Его мама в 

спешке вела его за собой, но мальчик остановился чтобы посмотреть на скрипача. Мама 

потянула чуть сильнее и мальчик продолжил движение, постоянно оглядываясь назад. Эта 

ситуация повторялась и с несколькими другими детьми. Все без исключения родители не 

дали им задержаться и на минуту. 

За 45 минут игры только 6 человек ненадолго остановились и послушали, еще 20, не 

останавливаясь, бросили деньги. Заработок музыканта составил $32. 
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Никто из прохожих не знал, что скрипачом был Джошуа Белл — один из лучших 

музыкантов в мире. Играл он одни из самых сложных произведений, из когда-либо 

написанных, а инструментом служила скрипка Страдивари, стоимостью $3,5 миллиона. 

За два дня перед выступлением в метро, на его концерте в Бостоне, где средняя 

стоимость билета составляла $100, был аншлаг. 

Игра Джошуа Белла в метро является частью социального эксперимента газеты 

Вашингтон Пост о восприятии, вкусе и приоритетах людей. Принципы которого были: в 

будничной среде в неподходящий момент: Ощущаем ли мы красоту? Остановимся ли 

чтобы оценить ее? Распознаем ли талант в неожиданной обстановке? 

Один из выводов из этого эксперимента может быть следующим: 

Если мы не можем найти время на то что бы ненадолго остановиться и послушать 

лучшие из когда-либо написанных музыкальных произведений в исполнении одного из 

лучших музыкантов планеты; если темп современной жизни настолько всепоглощающь, 

что мы становимся слепы и глухи к таким вещам — тогда что же еще мы упускаем? 

 

Кейс 3. 

Суд выдры 

Однажды в большом лесу, которым правила выдра, произошёл такой случай. Во время 

прогулки по лесу обезьяна разрушила гнездо певчей птицы. Птица была возмущена разбоем 

и отправилась с жалобой к выдре. Выдра обещала сурово наказать вероломную обезьяну. 

Суд над обезьяной должен был состояться на следующий день. 

В назначенное время птица отправилась к выдре. В клюве она несла веточку с 

маленькими плодами, чтобы подарить её главному судье – выдре. Пришли к судье и другие 

звери. Теперь все ждали прихода обезьяны. 

Тем временем обезьяна готовилась к ответу. Она понимала, что виновата и её ждёт 

наказание. Но хитрая обезьяна стала думать, как бы избежать кары. Она долго вспоминала, 

что любит главный судья. И вспомнила, что выдра любит рыбу. Обезьяна тут же поймала 

большую рыбу и отправилась к выдре. 

Когда обезьяна появилась на суде, довольная выдра доедала плоды, что принесла ей в 

подарок птица. Выдра была очень довольна подарком и заверила птицу, что обезьяну ждёт 

суровое наказание. Обезьяна подошла к выдре и положила свой подарок за её спиной. 

Потом она почтительно приблизилась и сказала: 

— Уважаемый суд, разбирая дело, должен смотреть вперёд и назад. 

Выдра поняла намёк, обернулась и увидела за спиной рыбу, которую она так любила. 

Посмотрела опять вперёд и увидела плоды, что принесла птица. Но рыбу выдра любила 

больше, чем плоды. Поэтому она ещё раз взглянула вперёд и назад и объявила: 

— Обезьяна не виновна. Зачем ты, птица, строила своё гнездо там, где гуляет 

обезьяна? Ты поступила незаконно: построила гнездо не там, где нужно. Поэтому и должна 

быть наказана. 

 

Кейс 4. 

Люди и мудрец  

Шел мудрец, а навстречу ему три человека везли под горячим солнцем тележки с 

камнями для строительства храма. Мудрец остановился и задал каждому по вопросу. 

 У первого спросил: 

 -Что ты делаешь? 

 И тот с ухмылкой ответил, что целый день возит проклятые камни. 

 У второго спросил: 

 -А что ты делаешь целый день? 

 И тот ответил: 
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 -Я добросовестно выполняю свою работу и зарабатываю деньги для своей семьи. 

 -А ты чем занимаешься? – спросил мудрец у третьего. 

 А третий улыбнулся, его лицо засветилось радостью и удовольствием, и он ответил: 

 -А я принимаю участие в строительстве прекрасного храма. 

 −Попытайтесь объяснить, почему люди выполняли одну и ту же работу, а ответы у 

них получились разные. 

 Обсуждение: Отношение у людей к работе разное, потому что внутренний настрой 

каждого свой. Для одного это – тяжкое бремя, для другого – долг, а для третьего- святое. У 

них разные мотивы и потребности. 

 

Кейс 5. 

Притча «Лотерейный билет». 

Жил на свете человек, ничем особенным от других не отличался. Но вот только была 

у него идея фикс: очень ему хотелось в лотерею выиграть. С этой целью он чуть ли не 

каждый день ходил в церковь, ставил свечку и просил Бога: «Господи, помоги мне, пошли 

выигрыш в лотерею «. 

И так он истово молился сотни раз, что уже не могли на это равнодушно смотреть 

даже архангелы. 

— Господи, да помоги Ты ему, — обратились они к Богу, -что Тебе стоит, а он ещё 

больше в вере укрепиться. 

— Да помог бы я ему уже давно, сам смотреть не могу, как он убивается, — ответил 

Всевышний. – Да только он хоть бы один лотерейный билет купил… 

Мораль: сделайте шаг в нужном направлении! Помогите себе! 

Уважаемые коллеги! Желаю вам успехов в работе по развитию мотивационной сферы 

учащихся. Пусть вам не изменяет ваша мотивация! 

 

Кейс 6. 

О главном вопросе 

В тот день, как нарочно, каждый посетитель спрашивал учителя только об одном, 

самом главном вопросе: «Что будет после смерти?» 

Учитель только улыбался и ничего не отвечал. 

После ученики спросили, почему он все время уклонялся от ответа. 

– Вы замечали, что загробной жизнью интересуются именно те, кто не знает, что 

делать с этой? Им нужна еще одна жизнь, которая длилась бы вечно, – ответил Учитель. 

– А все-таки, есть жизнь после смерти или нет? – упорствовал один из учеников. 

– Есть ли жизнь до смерти, вот в чем вопрос, – заметил Учитель. 

 

Кейс 7. 

О неразумном труде 

Шел охотник по лесу и повстречал дровосека. Согнувшись, тот долго и упорно пилил 

сваленное дерево. С лица его пот лился ручьем, а все тело было сильно напряжено. Охотник 

подошел поближе, чтобы посмотреть, почему работа движется так медленно и с таким 

колоссальным трудом. 

– Да ваша пила совсем затупилась! – обратился охотник к дровосеку. – Почему бы вам 

её не заточить? 

– Что вы! – воскликнул дровосек, удивлённо посмотрев на прохожего. – У меня 

совершенно нет на это времени, мне нужно спилить еще 20 деревьев! 

И дровосек снова принялся за работу. 

Мораль: трудолюбие – это, конечно, хорошо, но не забывайте время от времени 

задаваться вопросом эффективности затрачиваемых усилий – быть может, небольшое 

вложение времени или средств позволит выполнять работу намного быстрее и 

качественнее. 
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Кейс 8. 

О покое в сердце 

Мастер рассказывал: «В молодости я часто уходил в одиночестве на озеро и 

медитировал. У меня была небольшая лодка и я часами мог плавать и размышлять. 

Однажды на рассвете, когда ночь медленно превращалась в утро, я сидел с закрытыми 

глазами и медитировал. 

Внезапно чья-то лодка ударилась о мою и нарушила всю эту утреннюю гармонию. 

Как же меня это разозлило! Я хотел уже было обругать хозяина лодки, но открыл глаза и 

увидел, что лодка пуста. Мне не на кого было выплеснуть свою злость. Поэтому я просто 

закрыл глаза и попытался снова обрести гармонию в себе. 

Когда взошло солнце, я нашел покой в себе. Пустая лодка стала моим учителем. С тех 

пор, если кто-то пытается обидеть меня, я просто говорю себе: 

– И эта лодка тоже пуста». 

 

Кейс 9. 

О гордом кедре 

В одном саду рос кедр. С каждым годом он мужал и становился всё выше и краше. 

Его пышная крона царственно возвышалась над остальными деревьями и отбрасывала на 

них густую тень. Но чем больше он разрастался и тянулся вверх, тем сильнее в нём росло 

непомерное высокомерие. 

С презреньем поглядывая на всех свысока, однажды он повелительно крикнул: 

— Уберите прочь этот жалкий орешник! — И дерево было срублено под корень. 

— Освободите меня от соседства несносной смоковницы! Она докучает мне своим 

глупым видом, — приказал в другой раз капризный кедр, и смоковницу постигла та же 

участь. 

Довольный собой, горделиво покачивая ветвями, спесивый красавец никак не 

унимался: 

— Очистите вокруг меня место от старых груш и яблонь! — и деревья пошли на дрова. 

Так неугомонный кедр повелел истребить одно за другим все деревья, став 

полновластным хозяином в саду, от былой красы которого остались одни пни. 

Но однажды разразился сильный ураган. Зазнавшийся кедр изо всех сил противился 

ему, крепко держась за землю мощными корнями. А ветер, не встретив на своём пути 

других деревьев, беспрепятственно набрасывался на одиноко стоящего красавца, нещадно 

ломая, круша и пригибая его книзу. Наконец истерзанный кедр не выдержал яростных 

ударов, треснул и повалился наземь. 

 

Кейс 10. 

О дворнике 

Человек приходит устраиваться дворником в компанию «Microsoft». В отделе кадров 

ему задают вопросы, проводят тесты и наконец сообщают: 

— Поздравляем, Вы приняты. Оставьте ваш e-mail – мы уведомим вас о графике 

работы. 

— Вообще-то, у меня даже компьютера нет, – признаётся человек, – а e-mail и 

подавно. 

— К сожалению, тогда мы не можем трудоустроить вас. Вас виртуально нет, а 

оперативная связь со всеми сотрудниками «Microsoft» по e-mail и согласование 

эффективной командной работы – ключевой вопрос в нашей компании. 

Делать нечего, человек уходит и начинает размышлять, как можно заработать деньги 

на компьютер. В кармане – $30. Он покупает у фермера 10 кг яблок, выходит на 

оживлённую улицу и продаёт «вкусные и полезные эко-продукты». За несколько часов его 
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стартовый капитал увеличивается вдвое, а через 6 часов – в 10 раз. Тут он понимает, что с 

такими темпами можно прожить и без работодателя. 

Проходит время, человек покупает автомобиль, открывает сначала маленький ларёк, 

затем магазин, а через 5 лет он – владелец сети супермаркетов. И вот он приходит 

застраховать свой бизнес, а страховой агент просит его оставить свой e-mail для выгодных 

предложений. Наш бизнесмен, как и много лет назад, отвечает, что нет у него ни e-mail, ни 

компьютра. 

– Просто поразительно! – удивляется страховщик, – такой огромный бизнес – и даже 

нет личного компьютера! Чего бы вы добились, если бы он у вас был?! 

На что бизнесмен отвечает: 

– Тогда я стал бы дворником компании «Microsoft». 

Мораль: если у вас чего-то нет, может, вам это и не нужно? 

 

Блок вопросов повышенной сложности, направленных на социальное 

моделирование (ПК-7, ПК – 9) 

 

1. Социальное моделирование экономическими процессами в современной России. 

2. Последствия пандемии COVID-19: социальное моделирование. 

3. Изменения религиозного потенциала российского общества. 

4. Моделирование жизненных стилей и сценариев социального развития представителей 

разных поколений. 

5. Управление общественным настроением. 

6. Роль массовой культуры в формировании ценностей общества. 

7. Роль рекламы в формировании новых потребностей: социальное моделирование. 

8. Демографические особенности социального моделирования. 

9. Политические решения в социальном моделировании антропологии управления. 

10. Технологии конструирования новых моделей социального управления. 

11. Социальные стратегии манипулирования. 

12. Общие закономерности социально-управленческого развития. 

13. Моделирование коллективными эмоциями. 

14. Волонтерство как технология социального моделирования. 

15. Принципы социального разрушения ценностей. 

16. Социальная преемственность и разрушение ценностей поколений. 

17. Процессы управления социальной мифологией.  

18. Стратегии социального развития. 

19. Моделирование развитием институтов гражданского общества.  

20. Социальные технологии общества риска. 

21. Символическая структура социального моделирования. 

22. Традиционные технологии управления и современная систему менеджмента. 

23. Стратегия и тактика социального моделирования общественного развития. 

24. Формы антропологии социального моделирования в России. 

25. Структура социального моделирования общественных представлений. 

26. Менталитет в технология управления и социального моделирования общественным 

развитием. 

27. Технологии социального моделирования управленческими технологиями. 

28. Общественное воспроизводство социального развития. 

29. Социальные универсалии социокультурного развития. 

30. Тактика принятия управленческих решений в условиях социокультурных кризисов.  
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