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I. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ): 

Цели: 

Цель учебной дисциплины заключается в усвоении обучающимися коммуникативных и 

управленческих навыков в процессе освоения основной профессиональной 

образовательной программы с последующим применением в профессиональной сфере и 

практических навыков; в получении обучающимися теоретических знаний об 

эффективной личной и деловой коммуникации с последующим применением в 

профессиональной сфере и формировании практических навыков по организации 

эффективного взаимодействия с клиентами, партнерами, коллегами в процессе 

профессиональной деятельности. 

 

Задачи:  

1 Приобретение умений эффективной коммуникации в сфере профессиональной и 

учебной деятельности; 

2 Развитие навыков межличностного взаимодействия, деловых переговоров, публичного 

выступления; 

3 Создать теоретико-практические условия для формирования и развития умений 

выстраивать методику личной стрессоустойчивости, креативных подходов к 

приоритетным целям и задачам. 

4 Развитие теоретических знаний и практических навыков в сферах коммуникации и 

межличностного взаимодействия. 

5 Мотивация обучающихся к самостоятельному и инициативному применению 

полученных в ходе освоения дисциплины знаний и практических умений в 

профессиональной деятельности. 

 

II. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО 

2.1. Данный курс является одной из основных дисциплин в комплексе 

политологических учебных предметов. Он включает в себя основные методики сбора и 

обработки информации, применяемые в политической практике.  

2.2 Предшествующими дисциплинами для курса Б1.В.21 «Основы устной 

профессиональной коммуникации» являются:  

Б1.О.04 «Культура речи»,  

Б2.О.01 (У) «Ознакомительная практика».  

Основные положения дисциплины Б1.В.21 «Основы устной профессиональной 

коммуникации» используются в дальнейшем при изучении следующих дисциплин:  

Б1.О.16 «Практические основы публицистической деятельности»,  

Б1.В.25 «Основы журналистики».  

Дисциплина изучается в 5 семестре на 3 курсе. 

 

III. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование компетенций 

(элементов следующих компетенций) в соответствии с ФГОС ВО и ОП ВО по данному 

направлению подготовки (специальности) «Общий»: 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций 

 

Компетенция Индикаторы компетенций Результаты обучения 

ПК-2 

 Способен 

ИДК ПК-2.1 

Организует и 

Знать:  

способы проведения 
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участвовать в 

подготовке и 

проведении 

политических и 

избирательных 

кампаний, к 

использованию 

полученных знаний при 

реализации других 

видов политических 

акций и форм 

политической 

мобилизации населения 

проводит 

социологические/социально-

психологические 

исследования по изучению 

общественного мнения в 

процессе проведения 

избирательной кампании, 

использует устную 

профессиональную 

коммуникацию 

социологических/социально-

психологических исследований 

по изучению общественного 

мнения в процессе проведения 

избирательной кампании; 

информационные, 

кадровые, административные, 

финансовые и другие ресурсы 

избирательной кампании; 

механизмы работы со 

средствами массовой 

информации при проведении 

избирательной кампании; 

Уметь:  

организовывать и 

проводить 

социологические/социально-

психологические исследования 

по изучению общественного 

мнения в процессе проведения 

избирательной кампании; 

готовить печатные 

материалы, тексты выступлений 

кандидата (политического 

лидера), необходимые для 

агитационно-пропагандисткой 

работы; 

Владеть:  

навыками работы в 

группе; 

технологиями 

составления политических 

текстов; 

 

ИДК ПК-2.2 

Работает со  

средствами массовой 

информации при 

проведении избирательной 

кампании   

Знать:  

динамику социально-

политических ориентаций, 

электоральное поведение 

избирателей с учетом 

региональных, 

территориальных, социально-

психологических, психолого-

экономических, 

этнопсихологических 

особенностей;  

методы, формы, приёмы 

работы с электоратом и их 

эффективность; 

Уметь: анализировать 

конкретные политические 

ситуации и условия при 

проведении избирательной 
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кампании; 

рассчитывать количество 

голосов, необходимых для 

победы на выборах; 

работать со средствами 

массовой информации при 

проведении избирательной 

кампании; 

Владеть:  

навыками анализа 

политических ситуаций при 

проведении избирательной 

кампании; 

способами для 

рассчитывая голосов, 

необходимых для победы на 

выборах; 

навыками работы со 

СМИ. 
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IV. СОДЕРЖАНИЕ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 

Объем дисциплины составляет 3 зачетных единиц, 108 часов. 

Из них реализуется с использованием электронного обучения и дистанционных образовательных технологий 20 часов  

Из них 0 часов – практическая подготовка 

Форма промежуточной аттестации: зачет.  

 

4.1 Содержание дисциплины, структурированное по темам, c указанием видов учебных занятий и отведенного на них 

количества академических часов 

№ 

п/п 
Раздел дисциплины/темы 

С
ем

ес
тр

  

В
се

го
 ч

ас
о

в
 

И
з 

н
и

х
 п

р
ак

ти
ч
ес

к
ая

 п
о

д
го

то
в
к
а 

о
б

у
ч

аю
щ

и
х

ся
 

Виды учебной работы, включая 

самостоятельную работу обучающихся и 

трудоемкость  

(в часах) 

Формы текущего 

контроля 

успеваемости;  

Форма 

промежуточной 

аттестации 

(по семестрам) 

Контактная работа 

преподавателя с обучающимися 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

 

 

Лекции 

Семинарски

е 

(практическ

ие занятия) 

Консул

ьтации 

1 Тема 1. Коммуникативная культура в профессиональной сфере 
5   

 4  
6 Устный опрос, 

дискуссия  

2 Тема 2. Виды и жанры профессиональной коммуникации 
5   

 3  
5 Устный опрос, 

дискуссия 

3 
Тема 3. Методологические и теоретические проблемы описания 

речевого воздействия 

5   
 3  

6 Устный опрос, 

дискуссия 
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№ 

п/п 
Раздел дисциплины/темы 

С
ем

ес
тр

  

В
се

го
 ч

ас
о

в
 

И
з 

н
и

х
 п

р
ак

ти
ч
ес

к
ая

 п
о

д
го

то
в
к
а 

о
б

у
ч

аю
щ

и
х

ся
 

Виды учебной работы, включая 

самостоятельную работу обучающихся и 

трудоемкость  

(в часах) 

Формы текущего 

контроля 

успеваемости;  

Форма 

промежуточной 

аттестации 

(по семестрам) 

Контактная работа 

преподавателя с обучающимися 

С
ам

о
ст

о

я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
  

4 Тема 4. Основы ораторского искусства 
5   

 3  
5 Устный опрос, 

дискуссия 

5 Тема 5. Речевая коммуникация 
5   

 3  
6 Устный опрос, 

дискуссия 

6 
Тема 6. Научная коммуникация как составляющая общей и 

профессиональной культуры человека 

5   
 3  

6 Доклад с 

презентацией 

7 Тема 7. Языковые нормы в устной коммуникации 
5   

 3  
6 Устный опрос, 

дискуссия 

8 
Тема 8. Уровни, типы и стили взаимодействия деловых 

партнеров 

5   
 3  

6 Доклад с 

презентацией 

9 
Тема 9. Служебный этикет. Барьеры взаимодействия и пути их 

преодоления 

5   
 3  

6 Устный опрос, 

дискуссия 

10 
Тема 10. Коммуникативная компетентность как фактор развития 

конкурентноспобсобности специалиста 

5   
 3  

6 Устный опрос, 

дискуссия 

11 
Тема 11. Типы коммуникативных личностей и их роль в 

коммуникации 

5   
 3  

6 Устный опрос, 

дискуссия 

 Итого часов  108   34  64 Зачет 
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4.2 План внеаудиторной самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

Семестр Название раздела, темы 

Самостоятельная работа обучающихся 

Оценочное 

средство 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

самостоятельной 

работы  

Вид 

самостоятельной 

работы 

Сроки 

выполнения 

Затраты 

времени 

(час.) 

5 
Коммуникативная культура в профессиональной 

сфере 

Подготовка к опросу, 

дискуссии по вопросам 
1 неделя  6 

Устный опрос, 

дискуссия 

еduca.isu.ru 

5 
Виды и жанры профессиональной коммуникации Подготовка к опросу, 

дискуссии по вопросам 
1 неделя 5 

Устный опрос, 

дискуссия 

еduca.isu.ru 

5 
Методологические и теоретические проблемы 

описания речевого воздействия 

Подготовка к опросу, 

дискуссии по вопросам 
1 неделя 6 

Устный опрос, 

дискуссия 

еduca.isu.ru 

5 
Основы ораторского искусства Решение проблемных 

ситуаций  
2 неделя 5 

Устный опрос, 

дискуссия 

еduca.isu.ru 

5 
Речевая коммуникация 

Решение кейса 2 неделя 6 
Устный опрос, 

дискуссия 

еduca.isu.ru 

5 
Научная коммуникация как составляющая общей и 

профессиональной культуры человека 

Подготовка доклада с 

презентацией 
1 неделя 6 

Доклад с 

презентацией 

еduca.isu.ru 

5 
Языковые нормы в устной коммуникации Подготовка к опросу, 

дискуссии по вопросам 
1 неделя 6 

Устный опрос, 

дискуссия 

еduca.isu.ru 

5 
Уровни, типы и стили взаимодействия деловых 

партнеров 

Подготовка доклада с 

презентацией 
1 неделя 6 

Доклад с 

презентацией 

еduca.isu.ru 

5 
Служебный этикет. Барьеры взаимодействия и пути 

их преодоления 

Решение проблемных 

ситуаций 
2 неделя 6 

Устный опрос, 

дискуссия 

еduca.isu.ru 

5 
Коммуникативная компетентность как фактор 

развития конкурентноспобсобности специалиста 

Подготовка к опросу, 

дискуссии по вопросам 
2 неделя 6 

Устный опрос, 

дискуссия 

еduca.isu.ru 

5 
Типы коммуникативных личностей и их роль в 

коммуникации 
Решение кейса 2 неделя 6 

Устный опрос, 

дискуссия 

еduca.isu.ru 

Общая трудоемкость самостоятельной работы по дисциплине (час)  64   

Из них объем самостоятельной работы с использованием электронного обучения  

и дистанционных образовательных технологий (час) 
20  

 



 

 

4.3.1. Перечень семинарских, практических занятий и лабораторных работ 

 
№

 п/п 

№ раздела и темы 
дисциплины (модуля) 

Наименование 

семинаров, практических 

и лабораторных работ 

Трудоемкость 

(час.) 
Оценочные 

средства 

Формируемые 
компетенции 

Всего 

часов 

Из них 

практическа

я 

подготовка 

2 2 3 4  5 6 

1 Раздел 1.  Коммуникативная 

культура в 

профессиональной 

сфере 

4  Устный опрос, 

дискуссия 

ИДК ПК-2.1 

ИДК ПК-2.2 

 

\ Раздел 2.  Виды и жанры 

профессиональной 

коммуникации 

3  Устный опрос, 

дискуссия 

ИДК ПК-2.1 

ИДК ПК-2.2 

 

2 Раздел 3.  Методологические и 

теоретические 

проблемы описания 

речевого воздействия 

3  Устный опрос, 

дискуссия 

ИДК ПК-2.1 

ИДК ПК-2.2 

 

3 Раздел 4.  Основы ораторского 

искусства 
3  Устный опрос, 

дискуссия 

ИДК ПК-2.1 

ИДК ПК-2.2 

 

 Раздел 5.  Речевая коммуникация 3  Устный опрос, 

дискуссия 

ИДК ПК-2.1 

ИДК ПК-2.2 

 

 Раздел 6. Научная коммуникация 

как составляющая 

общей и 

профессиональной 

культуры человека 

3  Доклад с 

презентацией 

ИДК ПК-2.1 

ИДК ПК-2.2 

 

 Раздел 7. Языковые нормы в 

устной коммуникации 
3  Устный опрос, 

дискуссия 

ИДК ПК-2.1 

ИДК ПК-2.2 

 

 Раздел 8. Уровни, типы и стили 

взаимодействия 

деловых партнеров 

3  Доклад с 

презентацией 

ИДК ПК-2.1 

ИДК ПК-2.2 

 

 Раздел 9. Служебный этикет. 

Барьеры 

взаимодействия и пути 

их преодоления 

3  Устный опрос, 

дискуссия 

ИДК ПК-2.1 

ИДК ПК-2.2 

 

 Раздел 10. Коммуникативная 

компетентность как 

фактор развития 

конкурентноспобсобнос

ти специалиста 

3  Устный опрос, 

дискуссия 

ИДК ПК-2.1 

ИДК ПК-2.2 

 

 Раздел 11. Типы 

коммуникативных 

личностей и их роль в 

коммуникации 

3  Устный опрос, 

дискуссия 

ИДК ПК-2.1 

ИДК ПК-2.2 
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4.3.2. Перечень тем (вопросов), выносимых на самостоятельное изучение в 

рамках самостоятельной работы студентов 

 

№ 

п

п/п 

Тема Задание Формируемая 

компетенция 

ИДК 

1 Коммуникативная 

культура в 

профессиональной 

сфере 

Подготовка к 

опросу, 

дискуссии по 

вопросам 

ПК-2 ИДК ОПК-2.1 

ИДК ОПК-2.2 

1 Виды и жанры 

профессиональной 

коммуникации 

Подготовка к 

опросу, 

дискуссии по 

вопросам 

ПК-2 ИДК ОПК-2.1 

ИДК ОПК-2.2 

 Методологические и 

теоретические 

проблемы описания 

речевого воздействия 

Подготовка к 

опросу, 

дискуссии по 

вопросам 

ПК-2 ИДК ОПК-2.1 

 Основы ораторского 

искусства 

Подготовка к 

опросу, 

дискуссии по 

вопросам 

ПК-2 ИДК ОПК-2.1 

ИДК ОПК-2.1 

 Речевая 

коммуникация 

Подготовка к 

опросу, 

дискуссии по 

вопросам 

ПК-2 ИДК ОПК-2.1 

ИДК ОПК-2.2 

 Научная 

коммуникация как 

составляющая общей 

и профессиональной 

культуры человека 

Подготовка к 

опросу, 

дискуссии по 

вопросам 

ПК-2 ИДК ОПК-2.1 

ИДК ОПК-2.2 

 Языковые нормы в 

устной 

коммуникации 

Подготовка 

доклада с 

презентацией 

ПК-2 ИДК ОПК-2.1 

 Уровни, типы и стили 

взаимодействия 

деловых партнеров 

Подготовка к 

опросу, 

дискуссии по 

вопросам 

ПК-2 ИДК ОПК-2.1 

ИДК ОПК-2.2 

 Служебный этикет. 

Барьеры 

взаимодействия и 

пути их преодоления 

Решение 

проблемных 

ситуаций 

ПК-2 ИДК ОПК-2.1 

 Коммуникативная 

компетентность как 

фактор развития 

конкурентноспобсобн

ости специалиста 

Подготовка 

доклада с 

презентацией 

ПК-2 ИДК ОПК-2.2 

 Типы 

коммуникативных 

личностей и их роль в 

коммуникации 

Подготовка к 

опросу, 

дискуссии по 

вопросам 

ПК-2 ИДК ОПК-2.2 
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4.4. Методические указания по организации самостоятельной работы 

студентов  

Задачами СРС являются:  

• систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и практических 

умений студентов;  

• углубление и расширение теоретических знаний;  

• формирование умений использовать нормативную, правовую, справочную 

документацию и специальную литературу;  

• развитие познавательных способностей и активности студентов: творческой 

инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности;  

• формирование самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, 

самосовершенствованию и самореализации;  

• развитие исследовательских умений;  

• использование материала, собранного и полученного в ходе самостоятельных 

занятий на семинарах, на практических и лабораторных занятиях, при написании 

курсовых и выпускной квалификационной работ, для эффективной подготовки к 

итоговым зачетам и экзаменам.  

Виды самостоятельной работы  

Аудиторная самостоятельная работа с участием преподавателя 

Учебная и учебно-исследовательская работа студентов, выполняемая на аудиторных 

занятиях индивидуально или в группах при руководстве и/или непосредственном участии 

преподавателя. 

1. Групповая работа «Основы ораторского искусства». Подготовить речь кандидата в 

депутаты/мэра/губернатора и т.п. в группах на практическом занятии и выступить с ней.  

2. Групповая работа «Речевая коммуникация». Решение заранее подготовленных 

кейсов по теме.  

3. Групповая работа «Служебный этикет. Барьеры взаимодействия и пути их 

преодоления».  

4. Групповая работа «Типы коммуникативных личностей и их роль в коммуникации». 

Придумать кейс, обменяться между группами и попытаться решить так, как бы решила 

авторская группа кейса.  

Внеаудиторная самостоятельная работа студентов 

1. Подготовка к докладам с презентацией (выступления на практических занятиях) 

Перечень требований к любому выступлению студента примерно таков: связь 

выступления с предшествующей темой или вопросом; - раскрытие сущности проблемы; 

методологическое значение для научной, профессиональной и практической 

деятельности. 

Важнейшие требования к выступлениям студентов – самостоятельность в подборе 

фактического материала и аналитическом отношении к нему, умение рассматривать 

примеры и факты во взаимосвязи и взаимообусловленности, отбирать наиболее 

существенные из них. 

Приводимые участником семинара примеры и факты должны быть существенными, 

по возможности перекликаться с профилем обучения. Примеры из области наук, близких 

к будущей специальности студента, из сферы познания, обучения поощряются 

руководителем семинара. Выступление студента должно соответствовать требованиям 

логики. 

Четкое вычленение излагаемой проблемы, ее точная формулировка, неукоснительная 

последовательность аргументации именно данной проблемы, без неоправданных 

отступлений от нее в процессе обоснования, безусловная доказательность, 

непротиворечивость и полнота аргументации, правильное и содержательное 

использование понятий и терминов. 
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4.5. Примерная тематика курсовых работ (проектов) не предполагается 

V. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

а) основная литература 

1. Гойхман О. Я. Речевая коммуникация : учеб. для студ. вузов / О. Я. Гойхман, Т. 

М. Надеина. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Инфра-М, 2006. - 272 с. 

2. Беккер К. Межличностная коммуникация в органах местного самоуправления : 

научное издание / К. Беккер ; Б-ка муниципалитета. - Обнинск : Ин-т муниципал. упр., 

2002. - 52 с. 

3. Голуб И. Б. Стилистика русского языка и культура речи : учебник для вузов / И. 

Б. Голуб, С. Н. Стародубец. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 455 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00614-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/468704  

4. Скибицкая, И. Ю.  Деловое общение : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 247 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-09063-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/474137 

5. Культура речи и деловое общение : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. В. Химик [и др.] ; ответственный редактор В. В. 

Химик, Л. Б. Волкова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 308 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07792-6. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/455791 

б) дополнительная литература 

1. Корнеенков С. С. Психологическое обеспечение профессиональной деятельности 

: учебное пособие для вузов / С. С. Корнеенков. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 304 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10940-

5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/456116  

2. Фесенко О. П. Академическая риторика : учебник и практикум для вузов / О. П. 

Фесенко. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 181 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-13769-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/471733 

3. Енина Л. В. Практика журналистского общения : учебное пособие для вузов / Л. 

В. Енина, В. Ф. Зыков. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 75 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-03679-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/453751  

в) периодические издания – нет 

г) базы данных, информационно-справочные и поисковые системы: 

1. www.consultant.ru – Справочная правовая система «Консультант Плюс»  

2. http://www.hist.msu.ru/ER/index.html – сайт исторического факультета Московского 

государственного университета, раздел электронной библиотеки исторической литературы и 

первоисточников  

3. http://www.history.pu.ru/biblioth/index.htm – сайт исторического факультета Санкт-

Петербургского государственного университета, раздел библиотеки исторической литературы  

4. http://www.gks.ru/ - Федеральная служба государственной статистики 

5. http://cikrf.ru/ - Центральная избирательная комиссия Российской Федерации 

6. http://pravo.gov.ru/ - Официальный Интернет-портал правовой информации. 

Государственная система правовой информации 

7. http://fedstat.ru/indicators/start.do - Единая межведомственная информационно-

статистическая система 

8. http://irkobl.ru/ - Иркутская область. Официальный портал 

https://urait.ru/bcode/456116%202
https://urait.ru/bcode/456116%202
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9. http://irk.gov.ru/ - Законодательное собрание Иркутской области 

10.  http://www.duma.gov.ru/ - Государственная Дума. Официальный сайт 

11. http://russian.doingbusiness.org/ - Рейтинг ведения бизнеса от Всемирного банка 

12. http://kremlin.ru/ - Президент России 

13. http://ec.europa.eu/eurostat/help/new-eurostat-website - Евростат 

14. http://www.politanaliz.ru/ - Политанализ.Ру: политический анализ, политические 

прогнозы и решения, оценивание программ и политик 

 
ЭЛЕКТРОННО-БИБЛИОТЕЧНЫЕ СИСТЕМЫ 

ЭБС «Издательство Лань» 

Информационное письмо от 13.09.2013 г. 

 Исполнитель: ООО «Издательство Лань» 

1.Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия): 

ООО «Издательство Лань». Информационное письмо от 

13.09.2013 г. Срок действия: бессрочный 

2.Адрес доступа: http://e.lanbook.com/ 

3.  Цена контракта: бесплатный доступ 

4.Количество пользователей: круглосуточный доступ 

неограниченному числу пользователей из любой точки сети 

Интернет 

5.Характеристика: Пополняемые коллекции 

«Филология/Литературоведение» - 1738 книг,     

«Социально-гуманитарные науки» - 1459 книг, «Право. 

Юридические науки»-101 книга, «Психология. 

Педагогика»- 60 книг, «Экономика. Менеджмент» -58 книг, 

«Искусствоведение»-60 книг, «География»- 163 книги, 

«Художественная литература» -19168 книг. 

Информационное письмо № 128 от 

09.10.2017 г. 

Исполнитель: ООО «Издательство Лань» 

1.Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия): 

ООО «Издательство   Лань». Информационное письмо № 

128 от 09.10.2017 г. Срок действия: бессрочный 

2.Адрес доступа: http://e.lanbook.com/ 

3.  Цена контракта: бесплатный доступ 

4.Количество пользователей: круглосуточный доступ 

неограниченному числу пользователей из любой точки   

сети Интернет 

5.Характеристика: Доступ к 600 научным журналам, с 

общим количеством статей более 200 000. 

Классическая литература по следующим отраслям знаний: 

«География» - 408 книг, «Искусствоведение» - 188 книг, 

«Право и Юридические науки» - 693 книга, «Психология. 

Педагогика» - 161 книг, «Социально-гуманитарные науки» 

- 1112 книг, «Экономика. Менеджмент» - 116 книг, 

Языкознание и литературоведение – 2028 книг, 

«Художественная литература» - 27479 книг. 

Контракт № 101 от 13.11.20 г. 

Исполнитель: ООО ЭБС« Лань» 

1.Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия) 

 ООО «Издательство Лань». Контракт № 100 от 13.11.2020 

г.; Срок действия по 13.11.2021 г. 

2.Адрес доступа: www.e.lanbook.com 

3.Цена контракта: 349 893,80 руб. 

4. Акт № Э 656 от 14.11.2020 г.  

5. Характеристика: Коллекции «Языкознание и 

литературоведение» издательство ВКН (98 назв.), 

«Инженерно-технические науки» издательство ТюмГНГУ 

(209 назв.), «Химия» (44), «Биология» (35) - изд-ва 

«Лаборатория знаний», Политематическая – 104 

электронных книг издательств: Физматлит, ДМК-Пресс, 

Генезис, Дашков и К, Флинта и др. 

6. Количество пользователей: круглосуточный доступ 

неограниченному числу пользователей из любой точки сети 

Интернет  

ЭБС ЭЧЗ «Библиотех» 

http://e.lanbook.com/
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Государственный контракт № 019 от 

22.02.2011 г. 

Лицензионное соглашение   

№ 31 от 22.02.2011 г. 

Исполнитель: ООО» Библиотех» 

 

 

 

 

1.Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия): 

ООО «Библиотех» Государственный контракт № 019 от 

22.02.2011 г. Срок действия: бессрочный 

Лицензионное соглашение 31 от 22.02.2011 г. 

2.Адрес доступа: https://isu.bibliotech.ru/ 

3.  Цена контракта:390000 руб. 

4.Количество пользователей: круглосуточный доступ 

неограниченному числу пользователей из любой nочки   

сети Интернет 

5.Характеристика: программный модуль для реализации 

работы ЭБС. Наполнение «ЭЧЗ Библиотех» - 

gриобретаемыми электронными версиями книг (ЭВК) и 

трудами ученых ИГУ. На 10.09.2015 г.       

Содержит 1338 назв. 

6. Реквизиты контрактов на приобретение и размещение 

ЭВК в ЭБС «ЭЧЗ Библиотех»: 

ЭБС «Национальный цифровой ресурс «Руконт» 

Контракт № 98 от 13.11.2020 г. 

Исполнитель: ООО ЦКБ «Бибком» 

1.Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия) 

ЦКБ «Бибком». Контракт № 98 от 13.11.2020 г.; Акт № бК-

5415 от 14.11.20 г. Срок действия по 13.11.2021 г. 

2.Адрес доступа: http://rucont.ru/ 

3.Цена контракта: 300 316,00 руб. 

4.Количество пользователей: круглосуточный доступ 

неограниченному числу пользователей из любой точки сети 

Интернет 

5.Характеристика: Коллекция Политематическая – 164 назв. 

ЭБС «Айбукс.ру/ibooks.ru» 

Контракт № 99 от 13.11.2020г. 

Исполнитель: ООО «Айбукс» 

1.Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия) 

 ООО «Айбукс». Контракт № 99 от 13.11.2020г.; Акт № 99А 

от 13.11.2020 г. Срок действия по 13.11.2021 г. 

2.Адрес доступа: http://ibooks.ru 

3.Цена контракта: 288 025,00 руб. 

4.Количество пользователей: круглосуточный доступ 

неограниченному числу пользователей из любой точки сети 

Интернет 

5.Характеристика: электронные версии печатных изданий 

по различным дисциплинам учебного  

процесса - 201 назв. 

Электронно-библиотечная система  «ЭБС Юрайт» 

Контракт № 60 от 23.09.2020г. 

Исполнитель: ООО «Электронное 

издательство Юрайт» 

1.Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия) 

ООО «Электронное издательство Юрайт». Контракт № 60 

от 23.09.2020г.;  

Срок действия по 17.10. 2021 г. 

2.Адрес доступа: https://urait.ru/ 

3. Акт приема-передачи № 3263 от 18.10.2020 

4.Цена контракта: 701 575,00 руб. 

5.Количество пользователей: круглосуточный доступ из 

любой точки сети Интернет, количество единовременных 

доступов согласно приложения к Контракту. 

6.Характеристика: электронные версии печатных изданий 

по различным отраслям знаний, свыше 9.6 тыс. назв. 

УБД ИВИС 

Контракт № 157 от 25.12.2020г. 

Исполнитель: ООО «ИВИС» 

1.Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия) 

ООО «ИВИС», контракт № 157 от 25. 12.2020 г.; Акт от 

25.12.2020 г. 

Срок действия с 01.01.2021 по 31.12.2021 г. 

2.Адрес доступа: http://dlib.eastview.com 

3.Цена контракта: 86 310,00 руб. 

4.Количество пользователей: круглосуточный доступ из 

любой точки сети Интернет, количество единовременных 

доступов согласно приложения к Контракту. 

http://rucont.ru/
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5.Характеристика: полные тексты статей из журналов по 

подписке- 5 назв., доступ к архивам в  

  течение 10 лет, полные тексты статей из журналов 

свободного доступа.    

Электронная библиотека  ИД Гребенников 

Контракт № 147 от 23.12.2020г. 

Исполнитель:  

ООО «ИД «Гребенников» 

1.Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия) 

ООО «ИД «Гребенников», контракт № 147 от 23.11.2020 г.; 

Акт от 25.12.2020 г. 

Срок действия с 01.01.2021 по 31.12.2021 г. 

2.Адрес доступа: http://grebennikon.ru 

3.Цена контракта: 94 759,00 руб. 

4.Количество пользователей: круглосуточный доступ из 

любой точки сети Интернет, количество единовременных 

доступов согласно приложения к Контракту. 

5.Характеристика: полные тексты статей из журналов по 

подписке - 28 назв., альманахов – 49 назв., видеоматериалы 

– 232 назв.    

  

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ, ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ И 

ПОИСКОВЫЕ СИСТЕМЫ 

НАУЧНАЯ ЭЛЕКТРОННАЯ БИБЛИОТЕКА «ELIBRARY.RU» 

Контракт № 148 от 23.12.2020 г. 

Исполнитель: ООО «НЭБ» 

1.Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия) 

ООО «НЭБ», Контракт № 148 от 23.12.2020 г.; Акт от 

24.12.2020 г. 

Срок действия: по 31.12. 2021 г. 

2.Адрес доступа: http://elibrary.ru/ 

3. Цена контракта: 719 209,00 руб. 

4.Количество пользователей неограниченное, доступ в 

локальной сети вуза.  

5.Характеристика: полные тексты статей из журналов по 

подписке -55 наим.; доступ к архивам в течение 9  лет, 

следующих после окончания срока обслуживания; полные 

тексты  статей из журналов свободного доступа. 

ЭКБСОН 

Соглашение № 84 ЭКБСОН от 15.10.15 г. о 

сотрудничестве в области развития 

Информационной системы доступа к 

электронным каталогам библиотек сферы 

образования и науки в рамках единого 

Интернет-ресурса. 

Исполнитель: Федеральное государственное 

бюджетное учреждение «Государственная 

публичная научно-техническая библиотека 

России» 

1.Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия) 

Соглашение № 84 ЭКБСОН от 15.10.15 г. о сотрудничестве 

в области развития Информационной системы доступа к 

электронным каталогам библиотек сферы образования и 

науки в рамках единого Интернет-ресурса.  

2.Адрес доступа: http://www.vlibrary.ru 

3.Цена контракта: на безвозмездной основе.  

4.Количество пользователей: без ограничений, с 

компьютеров сети ИГУ    

5.Характеристика: единая информационная система 

доступа к электронным каталогам библиотечной системы 

образования и науки в рамках единого интернет-ресурса на 

основе унифицированного каталога библиотечных 

ресурсов.  

Государственная информационная система «Национальная электронная библиотека» (НЭБ) 

Договор № 101/НЭБ/0760 от 14.09.15 г. о 

предоставлении доступа к Национальной 

электронной библиотеке. 

 

Исполнитель: федеральное государственное 

бюджетное учреждение «Российская 

государственная библиотека» 

1.Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия) 

Договор № 101/НЭБ/0760 от 14.09.15 г. о предоставлении 

доступа к Национальной электронной библиотеке. 

2.Адрес доступа: http://нэб.рф 

3.Цена контракта: на безвозмездной основе.  

4.Количество пользователей: без ограничений, с 

компьютеров сети ИГУ    

5.Характеристика: доступ к совокупности распределенных 

фондов полнотекстовых электронных версий печатных, 

электронных и мультимедийных ресурсов НЭБ,  а также к 

единому сводному каталогу фонда НЭБ. 
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УИС РОССИЯ 

Письмо от директора НБ ИГУ № 26/06 от 19. 

12.2006 г. 

 

Исполнитель:  

Научно-исследовательского 

вычислительного центра МГУ имени М.В. 

Ломоносова 

 

 

1. Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия)  

письмо от директора НБ ИГУ № 26/06 от 19. 12.2006 г. 

(доступ предоставляется по обращению   Руководителя 

организации), срок действия – без ограничений. 

2. Адрес доступа: http://uisrussia.msu.ru/ 

3. Цена контракта: на безвозмездной основе  

4. Количество пользователей: без ограничений, с 

компьютеров сети ИГУ. 

 5. Характеристика: тематическая электронная библиотека и 

база для исследований и учебных курсов в области 

экономики, управления, социологии, лингвистики, 

философии, филологии, международных отношений и 

других гуманитарных наук.  
ПОЛПРЕД 

Информационное письмо от 16.02.15 г. 

(сообщение о доступе с 24.08.2009 г.).  

 

Исполнитель:  

ООО "ПОЛПРЕД Справочники" 

1. Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия)  

 информационное письмо от 16.02. 15 г. (сообщение о 

доступе с 24.08.2009 г.).  

2. Адрес доступа: http://polpred.com 

3. Цена контракта: на безвозмездной основе  

4. Количество пользователей: без ограничений, с 

компьютеров сети ИГУ 

5. Характеристика: база данных представляет результаты 

мониторинга СМИ на темы промышленной  политики РФ и 

зарубежья 

Справочно-правовая система «Консультант Плюс» 

Договор о сотрудничестве от 25.09.2017 г.  

Исполнитель: ООО «Информационный 

Центр ЮНОНА» 

1. Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия)  

Договор о сотрудничестве от 25.09.2017 г. Срок действия - 

до расторжения сторонами. 

2. Адрес доступа: в локальной сети НБ ИГУ. 

3. Цена контракта: на безвозмездной основе  

4. Количество пользователей: без ограничений. 

5.Характеристика: правовая БД - законодательство РФ, 

международное право, юридическая литература. 

Справочно-правовая система «ГАРАНТ» 

Договор № Б/12 об информационно-

правовом сотрудничестве между OOO 

«Гарант-Сервис Иркутск» и Федеральное 

государственное бюджетное управление 

высшего профессионального образования 

«иркутский государственный университет» 

(ФГБОУ ВПО «ИГУ») от 16.11.12 г.;    

Регистрационный лист № 38-70035-003593 

от 21.11.12 г. 

 Исполнитель: 

ООО «Гарант-Сервис Иркутск»  

1. Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия)  

Договор № Б/12 об информационно-правовом 

сотрудничестве между OOO «Гарант-Сервис Иркутск» и 

Федеральное государственное бюджетное управление 

высшего профессионального образования «Иркутский 

государственный университет» (ФГБОУ ВПО «ИГУ») от 

16.11.12 г.; Регистрационный лист № 38-70035-003593 от 

21.11.12 г. Срок действия - до расторжения сторонами. 

2. Адрес доступа: в локальной сети НБ ИГУ 

3. Цена контракта: на безвозмездной основе  

4. Количество пользователей: без ограничений 

5. Характеристика: правовая БД – законодательство РФ, 

международное право, юридическая  

литература. 

Межрегиональная аналитическая роспись статей «МАРС» 

Договор № С/111-1 о сотрудничестве в 

области развития библиотечно-

информационных ресурсов и сервисов от 

01.09.11 г. с автоматической пролонгацией 

на следующий календарный год (число 

пролонгаций не ограничено). 

Исполнитель: некоммерческое партнерство 

Ассоциация региональных библиотечных 

консорциумов (АРБИКОН) 

1. Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия) 

Договор № С/111-1 о сотрудничестве в области развития 

библиотечно-информационных ресурсов и сервисов от 

01.09.11 г. с автоматической пролонгацией на следующий 

календарный год (число пролонгаций не ограничено). 

2. Адрес доступа: http://arbicon.ru 

3. Цена контракта: на безвозмездной основе. 

4. Количество пользователей: без ограничений, с 

компьютеров сети ИГУ    

5. Характеристика: база включает 2.5 млн. записей из более 

7,5 тыс. российских журналов. 

Электронные ресурсы Научной библиотеки Иркутского университета 
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Система баз данных электронного каталога 

 

 

1. Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия)  

2. Адрес доступа: в локальной сети ИГУ, 

http://ellib.library.isu.ru 

3. Количество пользователей: без ограничений   

4. Характеристика: включает более 500 тыс. записей в базах 

данных. 

Электронный каталог книг, продолжающихся изданий;  

БД редких книг и рукописей; 

БД «Коллекция Н. С. Романова»; 

БД «Библиотека Н. О. Шаракшиновой»;  

БД «Иностранная литература»;  

БД «Американистика»;  

 

БД «Электронные издания»; 

БД «Авторефераты диссертаций»;  

ЭК периодических изданий;  

БД «Книги библиотеки Иркутского МИОНа» 

Библиографические базы данных 

 

1. Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия)  

2. Адрес доступа: в локальной сети ИГУ  

3. Количество пользователей: без ограничений.   

4. Характеристика:  

«Статьи. Социально-гуманитарные науки»; 

 «Статьи. Точные и естественные науки»; 

 «Научная Сибирика» (ГПНТБ); 

 «Научные журналы JDP» 

Полнотекстовые базы данных 1. Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия)  

2. Адрес доступа: в локальной сети ИГУ, 

http://ellib.library.isu.ru  

3. Количество пользователей: без ограничений, с 

компьютеров локальной сети ИГУ и в локальной сети 

университета  

4. Характеристика:  

«Труды ученых ИГУ» - библиографические описания и 

полные тексты: 1990-2021 гг. – монографий, учебников, 

учебных пособий, статей из периодических и 

продолжающихся изданий, научных сборников ученых 

ИГУ; с 2015 г. – в т.ч. преподавателей Педагогического 

института 

«Труды ученых ИГУ. 1918-1990 гг.» - библиографические 

описания и полные тексты: 1921-1942 гг. – статей из 

«Сборников (Трудов)… ИГУ»; 1948-1970 – статей из 

«Трудов…», издаваемых по сериям: «Геологическая», 

«Биологическая», «Языкознание», «Филологическая», 

«Литературоведение и критика», «Историческая», 

«Химическая», «Юридическая» и др.; 1924-1970 гг. – из 

«Известий БГНИИ»; с 1918-1929 гг. – отдельные издания, 

статьи из периодических изданий профессоров ИГУ. 

«Издания ВСОРГО» - библиографические и полные 

тексты «Записок», «Трудов», «Известий» и других изданий 

ВСОРГО в целом, а также статей, опубликованных в этих 

изданиях, монографий, «Отчетов» с 1856 по 1930 гг. 

«Дореволюционные периодические издания» - 

библиографические описания и полные тексты отдельных 

номеров газет: «Иркутские губернские ведомости» (1857-

1916 гг.), «Восточное обозрение» (1882-1906 гг.), «Сибирь» 

(1873-1887 гг.), «Сибирь» (1890-1913 гг.), «Восточная заря» 

(1909-1910 гг.), «Иркутская жизнь» (1913-1917 гг.), 

«Сибирская врачебная газета» (1909-1914 гг.), «Иркутская 

газета» (1913 г.), «Иркутский вестник» (1912 г.). 

Газета «Власть труда» - библиографические описания и 

полные тексты отдельных номеров газеты с 1918 по 1930 

гг., впоследствии переименованной в «Восточно-
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Сибирскую правду». 

 

 

VI.МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

6.1. Учебно-лабораторное оборудование: 

Специальные помещения: 

Аудитория для проведения 

занятий лекционного и 

семинарского типа 

 

Адрес: Иркутск, ул. 

Чкалова, 2, ауд. 112а 

Аудитория оборудована: специализированной (учебной) 

мебелью на 30 посадочных мест. 

Оборудована техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации 

большой аудитории: доска меловая, экран DEXP, проектор 

Epson EB-X9, системный блок AMD A8-9600, MSI A320M 

PRO-E, монитор Philips 23.6" 243V5QSBA/00(01), 

клавиатура, мышь, колонки Defender SPK-210. 

Специальные помещения: 

Аудитория для проведения 

занятий лекционного и 

семинарского типа 

 

Адрес: Иркутск, ул. 

Чкалова, 2, ауд.213 

Аудитория оборудована специализированной (учебной) 

мебелью на 24 посадочных места. 

Оборудована техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации 

большой аудитории: экран DEXP, доска меловая, проектор 

Acer X125H, системный блок AMD A8-9600, MSI A320M 

PRO-E, монитор Philips 23.6" 243V5QSBA/00(01), 

клавиатура, мышь, колонки Defender SPK-210 

Специальные помещения: 

Аудитория для проведения 

занятий лекционного и 

семинарского типа 

 

Адрес: Иркутск, ул. 

Чкалова, 2, ауд. 222 

Аудитория оборудована специализированной мебелью на 

36 посадочных мест. 

Оборудована техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации 

большой аудитории: экран Cactus, доска аудиторная 

меловая, проектор Miracle, системный блок AMD A8-9600, 

MSI A320M PRO-E, монитор Philips 23.6" 

243V5QSBA/00(01), клавиатура, мышь, веб камера A4 

TECH PK-910P, колонки Genius SP-G16 

Специальные помещения: 

Аудитория для проведения 

занятий лекционного и 

семинарского типа 

 

Адрес: Иркутск, ул. 

Чкалова, 2, ауд. 229 

Аудитория оборудована специализированной (учебной) 

мебелью на 66 посадочных мест. 

Оборудована техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации 

большой аудитории: экран Cactus, доска меловая, проектор 

Acer X125H, системный блок AMD A8-9600, MSI A320M 

PRO-E, монитор Philips 23.6" 243V5QSBA/00(01), 

клавиатура, мышь, колонки Defender SPK-210. 

 

6.2. Программное обеспечение: 
Наименование 

программного продукта 

Кол-во Обоснование для 

пользования 

ПО(Лицензия, 

Договор, счёт, акт или 

иное) 

Дата выдачи 

лицензии 

Срок 

действия 

права 

пользован

ия 

«Антиплагиат.ВУЗ» ,25 тыс. 

проверок 

1 № 3453/03-Е-0084 от 

16.02.2021 

16.02.2021 1год 

Право на использование 

Kaspersky Endpoint Security 

для бизнеса - Стандартный 

Russian Edition (ежегодно 

обновляемое ПО) 

32 Сублицензионный 

договор №03-278-2019 

от 25.11.2019 

27.11.2019 2 года 
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Услуга предоставление 

идентификационных данных 

для доступа к zoom.us тип 

EDU, 300 уч. 

89 Счет на оплату № 1293 

от 19 ноября 2020 г. 

14.09.2020 1 год 

Office 365 ProPlus for 

Students (Организация: 

ФГБОУ ВПО «ИГУ», 

административные службы. 

Домен: 

irkstateuni.onmicrosoft.com) 

(ежегодно обновляемое ПО) 

20 Включено в подписку 

V6591273 по договору 

№03-161-2020 от 

17.11.2020 

01.06.2020 1 год 

WinRAR 2 Государственный 

контракт № 04-175-12 

от 26.11.2012 

25.12.2012 бессрочно 

7zip (ежегодно обновляемое 

ПО) 

Условия 

правообла

дателя 

Условия использования 

по ссылке: 

https://www.7-

zip.org/license.txt 

Условия 

правообладат

еля 

бессрочно 

Acrobat Reader DC 

(ежегодно обновляемое ПО) 

Условия 

правообла

дателя 

Условия использования 

по ссылке: 

https://acrobat.adobe.com

/ru/ru/acrobat/pdf-

reader/volume-

distribution.html 

Условия 

правообладат

еля 

бессрочно 

Foxit PDF Reader 8.0 

(ежегодно обновляемое ПО) 

Условия 

правообла

дателя 

Условия использования 

по ссылке: 

https://www.foxitsoftware

.com/products/pdf-

reader/eula.html 

Условия 

правообладат

еля 

бессрочно 

Google Chrome (ежегодно 

обновляемое ПО) 

Условия 

правообла

дателя 

Условия использования 

по ссылке: 

https://www.google.ru/ch

rome/browser/privacy/eul

a_text.html 

Условия 

правообладат

еля 

бессрочно 

Mozilla Firefox (ежегодно 

обновляемое ПО) 

Условия 

правообла

дателя 

Условия использования 

по ссылке: 

https://www.mozilla.org/r

u/about/legal/terms/firefo

x/ 

Условия 

правообладат

еля 

бессрочно 

Opera 45 (ежегодно 

обновляемое ПО) 

Условия 

правообла

дателя 

Условия использования 

по ссылке: 

http://www.opera.com/ru/

terms  

Условия 

правообладат

еля 

бессрочно 

 

6.3. Технические и электронные средства: не требуется 
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VII.ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 

Получение углубленных знаний по изучаемой дисциплине достигается за счет 

самостоятельной работы студентов. Выделяемые часы целесообразно использовать для 

знакомства с дополнительной учебной и научной литературой по проблематике 

дисциплины, с привлечением интернет-ресурсов, анализа научных концепций и 

современных подходов к осмыслению рассматриваемых проблем. В частности, для 

подготовки некоторых особенно сложных тем для сообщений преподаватель 

предоставляет студентам научные статьи по проблеме из электронной библиотеки 

eLIBRARY.RU  

К самостоятельному виду работы студентов относится работа в библиотеках, в 

электронных поисковых системах и т.п. по сбору материалов, необходимых для 

проведения практических занятий или выполнения конкретных заданий преподавателя по 

изучаемым темам.  
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VIII. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

8.1 Оценочные материалы для входного контроля – письменная работа по раскрытию 

основных терминов курса. 

1. Коммуникация 

2. Общение 

3. Этикет 

4. Партнер 

5. Язык 

6. Кульутра 

7. Ораторство 

8. Речь 

9. Личность 

10. Конфликт 

 

8.2 Оценочные материалы текущего контроля 

Баллы за текущую работу студента по дисциплине начисляются преподавателем 

дважды в семестр, согласно графику учебного процесса, в период проведения 

межсессионного контроля текущей успеваемости. Набранная студентом сумма баллов 

выставляется преподавателем в ведомость. 

№ 

п/п 

Вид учебной деятельности Баллы Максимум  

за семестр 

1 Посещаемость занятий 1-3-5 5 

2 Работа на семинаре 3-5 15 

3 Подготовка доклада с презентацией 0-10 50 

4 Зачет 1-30 30 

 Всего за семестр  60-90-100 

 

Семинарские занятия 

Семинар 1. 

1. Введение в профессиональную коммуникацию врача 

2. Теория коммуникации как предмет изучения. 

3. Понятие общения. Многообразие интерпретаций. 

4. Структурные элементы и схема общения. 

Семинар 2. 

1. Функции общения. Формы и виды общения. 

2. Потребности в общении. Общение в системе медицинской 

деятельности. 

3. Шкала межличностных отношений. Коммуникативные барьеры. 

Семинар 3. 

1. Коммуникативная сторона общения. 

2. Интерактивная сторона общения. 

3. Перцептивная сторона общения. 

Семинар 4. 

1. Вербальные характеристики в выступлении врача. 

2. Невербальные характеристики (поза, жесты, голос) в выступлении 

врача. 

3. Привлечение и удержание внимания аудитории. 

4. Контакт с аудиторией. 

5. «Умение рассказывать истории» (сторитейлинг) в политологии. 
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Семинар 5. 

1. Конфликт: общие характеристики. Определение конфликта. 

Формула конфликта: истинный или ложный. Факторы ослабления конфликта. 

2. Межличностный конфликт. Источники межличностных 

конфликтов. 

3. Стили поведения в конфликтных ситуациях. Стадии развития 

межличностного конфликта. 

 

Темы докладов: 

1. Общение как деятельность. 

2. Современное коммуникативное пространство. 

3. Современные модели коммуникации. 

4. Стереотипы межличностной коммуникации. 

5. Диалог как исходная форма межличностной коммуникации. 

6. Деловое общение в рабочей группе: коллектив и личность. 

7. Пресс-конференция как жанр масс-медиа коммуникации. 

8. Самопрезентация в общении. 

9. Проблемные личности в общении. 

10. Бесконфликтная деловая коммуникация. 

11. Барьеры восприятия и понимания. 

12. Коммуникативные барьеры в общении. 

13. Стратегии поведения в конфликтной ситуации. 

14. Манипуляция в общении и способы защиты. 

15. Речевая агрессия в современных условиях. 

16. Особенности кризисных коммуникаций. 

17. Инструментальная и личностная направленность общения. 

18. Типы и виды общени. 

19. Уровни общения. 

20. Основы ораторского искусства. 

21. Основы полемического мастерства. 

22. Коммуникативные барьеры и пути их преодоления. 

23. Основные принципы ораторской речи, сформулировонные 

античными риторами. 

24. Развитие различных видов красноречия в России. 

25. Функции и средства коммуникативного контакта. 

26. Специфика и функции ораторского монолога. 

27. Приемы активизации внимания аудитории. 

28. Специфика общения с «трудным» подростком. 

29. Проблема быть услышанным. 

30. Особенности интерпретации жестов в разных странах. 

Критерии оценивания доклада с презентацией: 

Оцениваемый 

показатель 

3 или менее 

баллов 

4-6 баллов 7-8 баллов 9-10 баллов 

Содержание 

материала 

доклада и 

презентации 

Материал не 

отвечает теме. 

Материал лишь 

частично 

отвечает теме 

исследования. 

Материал по 

теме в 

достаточном 

объеме, но 

может быть 

нарушена 

последовательн

ость. 

Материал 

представлен 

строго по теме; 

разделен на 

блоки, 

расположенные 

в логической 

последовательно

сти;  

блоки содержат 
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оптимальный 

объем 

информации. 

Дизайн 

презентации 

Не используются 

средства 

оформления. 

Используются 

лишь 

стандартные 

средства 

оформления 

слайдов. 

В оформлении 

используются 

иллюстрирующ

ие тему 

материалы (1-

2), эффекты 

анимации. 

В оформлении 

слайдов 

используются 

различные 

средства: 

эффекты 

анимации, 

иллюстрации по 

теме (более 2), 

другие объекты, 

улучшающие 

восприятие ин 

формации. 

Постановка целей 

и задач в докладе 

и презентации 

Цели и за- 

дачи не 

обозначены. 

Цель поставлена 

неграмотно, 

нечетко. Не 

наталкивает на 

результат. 

Цели и задачи 

могут быть не 

разграничены, 

но отвечать 

теме 

исследования. 

Цели и задачи четко 

разделены; 

отвечают 

теме исследования; 

помогают в 

достижении 

желаемого 

результата. 

Поставлены 

грамотно (в 

соответствии с 

возрастом). 

 

 

8.3 Оценочные средства для промежуточной аттестации 

В соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки 

успеваемости студентов Иркутского государственного университета студент, набравший 

в результате текущей работы по дисциплине (Sтек) менее 40 баллов, не допускается к 

сдаче экзамена и ему выставляется 0 сессионных баллов (Sсес = 0).  

Студент, набравший в течение семестра (Sтек)  40 и более баллов баллов   

допускается к сдаче зачета по дисциплине, на котором может набрать (Sсес) до 30 баллов.  

Если на зачете сумма баллов студента составляет менее 10, то зачет считается не 

сданным, студенту выставляется Sсес = 0 баллов, а в ведомость выставляется оценка 

«незачтено». 

Если на зачете студент набирает 10 и более баллов, то они прибавляются к сумме 

баллов за текущую работу и переводятся в академическую оценку (см. таблицу), 

которая фиксируется в зачетной книжке студента. 

 

Итоговый семестровый 

рейтинг (Sитог) 

Академическая оценка 

60-70  баллов «удовлетворительно» 

зачтено 71…85 баллов «хорошо» 

   86…100 баллов «отлично» 

 

Примерный перечень вопросов и заданий к зачету:  

1. Деловое общение в образовательном процессе, виды речи. 

2. Методологические и теоретические проблемы описания речевого воздействия 

3. Деловая документация. 
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4. Источники информации. 

5. Научный и научно-учебный диалог. 

6. Качества хорошей речи. 

7. Произносительная культура. 

8. Общение и его слагаемые. 

9. Этика и этикет речевого общения. 

10. Законы современной риторики. 

11. Структура и содержание устной публичной речи. 

12. Схема действий при подготовке устного выступления. 

13. Требования к оратору. 

14. Основы полемического мастерства. 

15. Особенности эссе, его структура и содержание. 

16. Жанровое своеобразие академических письменных форм речи. 

17. Вербальный и невербальный способы общения 

18. Мотивы и цели общения 

19. Речевая ситуация и роли в общении 

20. Эффективность общения 

21. Общие и частные речевые стратегии 

22. Основные и вспомогательные стратегии 

23. Речевая стратегия и речевая тактика 

24. Виды коммуникаций. 

25. Вербальная коммуникация. 

26. Невербальная коммуникация. 

27. Говорение как вид речевой деятельности. 

28. Слушание как вид речевой деятельности. 

29. Обратная связь. 

30. Способы эффективного говорения и слушания.. 

31. Барьеры эффективного говорения и слушания. 

32. Имидж: к истории понятия. 

33. Структура речевого имиджа. 

34. Модель личности в аспекте речевого воздействия. 

35. Общие коммуникативные барьеры. 

 
Материалы для проведения промежуточного контроля знаний студентов: 

№ 

п/п 

Вид контроля  Контролируемые темы (разделы) Компетенции, 

компоненты 

которых 

контролируются 
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1. Зачет Коммуникативная культура в 

профессиональной сфере 

Виды и жанры профессиональной 

коммуникации 

Методологические и теоретические 

проблемы описания речевого воздействия 

Основы ораторского искусства 

Речевая коммуникация 

Научная коммуникация как составляющая 

общей и профессиональной культуры 

человека 

Языковые нормы в устной коммуникации 

Уровни, типы и стили взаимодействия 

деловых партнеров 

Служебный этикет. Барьеры 

взаимодействия и пути их преодоления 

Коммуникативная компетентность как 

фактор развития конкурентноспобсобности 

специалиста 

Типы коммуникативных личностей 

и их роль в коммуникации 

ПК-2 

 

Критерии оценивания: 

Оценка «зачтено» (91-100 баллов) ставится, если студент: 

- демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций на итоговом уровне; 

- обнаруживает всестороннее, систематическое и глубокое знание учебного материала; 

- усвоил основную литературу и знаком с дополнительной литературой, рекомендованной 

программой; 

- умеет свободно выполнять практические задания, предусмотренные программой, 

свободно оперирует приобретенными знаниями, умениями, применяет их в ситуациях 

повышенной сложности. 

Оценка «зачтено» (76-90 баллов) ставится, если студент: 

- демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций на среднем уровне: 

основные знания, умения освоены, но допускаются незначительные ошибки, неточности, 

затруднения при аналитических операциях, переносе знаний и умений на новые, 

нестандартные ситуации. 

Оценка «зачтено» (60-75 баллов) ставится, если студент: 

- демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций на базовом уровне: в 

ходе контрольных мероприятий допускаются значительные ошибки, проявляется 

отсутствие отдельных знаний, умений, навыков по некоторым дисциплинарным 

компетенциям, - испытывает значительные затруднения при оперировании знаниями и 

умениями при их переносе на новые ситуации. 

Оценка «не зачтено» ставится, если студент: 

- демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций на уровне ниже 

базового, проявляется недостаточность знаний, умений, навыков. 

 

Разработчики:   

Преподаватель П. Э. Степанов                                               
 

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению и 

профилю подготовки 41.03.04 «Политология» с изменениями и дополнениями от 
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Программа рассмотрена на заседании кафедры политологии, истории  

и регионоведения. Протокол № 10 от 25 июня 2021 г. 

 

Доктор исторических наук, зав. кафедрой Ю. А. Зуляр                   
 

Настоящая программа, не может быть воспроизведена ни в какой форме без 

предварительного письменного разрешения кафедры-разработчика программы. 


