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1. Цели и задачи дисциплины (модуля): 

Цели освоения дисциплины соотносятся с общими целями основной образовательной 

программы и заключаются в подготовке студентов к осуществлению организационно-
коммуникационной деятельности в дипломатическом и деловом общении, формировании 

у них навыков, необходимых для решения профессиональных задач, формировании у 
студентов культуры устной и письменной коммуникации в сфере бизнеса и 

межгосударственного общения, воспитании в них чувства патриотизма и толерантности в 
отношении культурных особенностей других стран и народов. 
 

Задачи дисциплины соотносятся с общими целями основной образовательной программы 
и заключаются в подготовке бакалавра к пониманию следующих задач: 
- ознакомление студентов с понятием дипломатического протокола и международным 
этикетом делового общения;  
- формирование умения осуществлять коммуникационную деятельность при соблюдении 
общепринятых правил, традиций и условностей, принятых в международном общении; 
формирование умения работать с официальной и деловой документацией;  
- формирование навыков протокольного сопровождения официальных лиц и устного 
перевода по вопросам, касающимся торгово-экономической и общественно-политической 
проблематики;  
- развитие умения осуществлять функции секретаря, секретаря-референта руководителей 
региональных и федеральных органов государственного управления, ответственных за 
проведение внешней политики в отношении зарубежных стран и регионов;  
- воспитание чувства ответственности за свое коммуникативное поведение в 
дипломатической и деловой сфере. 

 

2. Место дисциплины  в структуре ОПОП:  
Дисциплина относится к числу обязательных дисциплин вариативной части учебного 
плана. 

Входные знания, умения и компетенции студента, необходимые для ее изучения: 

знания, умения и навыкив области туризма, политики и международных отношений. 

Данная дисциплина является предшествующей для таких дисциплин, как Б1.В.01 

«Профессионально ориентированный курс иностранного языка» и 

Б1.В.ДВ.10.01«Лингвистическое обеспечение туроператорской деятельности». 
 

3. Требования к результатам освоения дисциплины (модуля): 

Процесс изучения дисциплины (модуля) направлен на формирование следующих 

компетенций: ОПК-10; ПК-18. 

В результате изучения дисциплины студент должен (в соответствии с формируемыми 

компетенциями): 

Знать:основы деловой коммуникации; 

Уметь: вести переговоры с зарубежными партнерами и с соотечественниками на темы, 

востребованные в сфере туристического бизнеса; 

Владеть:базовыми навыками ведения официальной и деловой коммуникации на языке 

(языках) региона специализации в письменной и устной форме. 

 

4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы (разделяется по формам 

обучения) 
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Вид учебной работы 

 

Всего 

часов / 

зачетных 

единиц 

Семестры 

5 

Аудиторные занятия (всего) 36 36 

В том числе:   

Лекции 16 16 

Практические занятия (ПЗ) 32 32 

Семинары (С)   

Лабораторные работы (ЛР)   

Самостоятельная работа  (всего) 22 22 

В том числе: - - 

Курсовой проект (работа)   

Расчетно-графические работы   

Реферат (при наличии)   

Другие виды самостоятельной работы   

СР (подготовка к практическим занятиям) 22 22 

КСР 2 2 

Вид промежуточной аттестации (зачет с оценкой) - - 

Контактная работа (всего) 50 50 

Общая трудоемкость                                  часы 

                                                        зачетные единицы 

72 72 

2 2 

 

5. Содержание дисциплины (модуля) 

 

5.1. Содержание разделов и тем дисциплины (модуля) 

 

№ 

раздела 

(или 

темы) 

Наименование раздела (или 

темы) 

Содержание раздела (или темы) 

1 Дипломатический этикет как 

залог международного 

сотрудничества  

Понятие этикета. Виды этикета и его значение  

различных сферах общения. 

Понятие дипломатии. Дипломатический 

церемониал в международном общении. 

Ритуальный характер дипломатического и 

делового общения. 

Дипломатический протокол. Основные 

принципы дипломатического протокола 



4 
 

 

2 Профессиональные навыки и 

личные качества 

современного дипломата: 

коммуникативный аспект 

Интерактивная компетенция участника 

дипломатического и делового общения. 

Стратегия убеждения как необходимая часть 

коммуникативной деятельности дипломата 

3 Основные формы 

дипломатического и 

делового общения 

Официальные визиты. Деловые встречи. Встречи 

на высшем уровне. 

Дипломатические конгрессы и конференции. 

Переговоры. Искусство ведения 

переговоров.подготовка и заключение 

двусторонних и многосторонних международных 

договоров. 

 Устные выступления: доклады, отчеты, 

презентации   

 

5.2 Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми 

(последующими) дисциплинами 

№ 

п/п 

Наименование 

обеспечиваемых  

(последующих) 

дисциплин 

№№ разделов и тем данной дисциплины, необходимых 

для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин 
                    (вписываются разработчиком) 

1. «Профессионально 

ориентированный курс 

иностранного языка»  

2 3        

2. «Лингвистическое 

обеспечение 

туроператорской 

деятельности» 

1 2 3       

 

5.3. Разделы и темы дисциплин (модулей) и виды занятий 

№ 

п/п 

Наименование 

раздела 

Наименование 

темы 

Виды занятий в часах 

Лекц. 
Практ. 

зан. 
Семин 

Лаб. 

зан. 
СРС Всего 

1. Дипломатичес

кий этикет как 

залог 

международно

го 

сотрудничеств

а  

Дипломатическ

ий этикет как 

залог 

международног

о 

сотрудничества 

5 10   7 22 

2. Профессионал

ьные навыки и 

личные 

Профессиональ

ные навыки и 

личные 

5 10   7 22 
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качества 

современного 

дипломата: 

коммуникатив

ный аспект 

качества 

современного 

дипломата: 

коммуникативн

ый аспект 

3. Основные 

формы 

дипломатичес

кого и 

делового 

общения 

Основные 

формы 

дипломатическ

ого и делового 

общения 

6 12   8 26 

 

6. Перечень семинарских, практических занятий и лабораторных работ 

№ 

п/п 

№ раздела  и 

темы 

дисциплины 

(модуля) 

Наименование семинаров, 

практических и  лабораторных 

работ 

Труд

оемк

ость 

(час.) 

Оценочные 

средства 

Форм

ируем

ые 

компе

тенци

и 

1 2 3 4 5 6 

1. 1 Дипломатический этикет как залог 

международного сотрудничества  10 

Контрольная 

работа 

ОПК-

10; 

ПК-18 

2. 2 Профессиональные навыки и 

личные качества современного 

дипломата: коммуникативный 

аспект 

10 

Контрольная 

работа 

ОПК-

10; 

ПК-18 

3. 3 Основные формы 

дипломатического и делового 

общения 
12 

Контрольная 

работа 

ОПК-

10; 

ПК-18 

 

6.1. План самостоятельной работы студентов 

 

№ 

нед. 

Тема Вид 

самостоятельной 

работы 

Задание Рекомендуемая 

литература 

Количество 

часов 

1 Дипломатичес

кий этикет как 

залог 

международно

го 

сотрудничеств

а  

Работа над 

учебным 

материалом, 

включая  

выполнение 

домашних 

заданий 

Работа с 

литературой 

и иными 

источниками 

См. раздел 

«Учебно- 

методическое и 

информационное 

обеспечение 

дисциплины» 

7 

2 Профессионал

ьные навыки и 

Работа над 

учебным 

Работа с 

литературой 

См. раздел 

«Учебно- 
7 
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личные 

качества 

современного 

дипломата: 

коммуникатив

ный аспект 

материалом, 

включая  

выполнение 

домашних 

заданий 

и иными 

источниками 

методическое и 

информационное 

обеспечение 

дисциплины» 

3 Основные 

формы 

дипломатическ

ого и делового 

общения 

Работа над 

учебным 

материалом, 

включая  

выполнение 

домашних 

заданий 

Работа с 

литературой 

и иными 

источниками 

См. раздел 

«Учебно- 

методическое и 

информационное 

обеспечение 

дисциплины» 

8 

 

          6.2. Методические указания по организации самостоятельной работы студентов       

 
Согласно новой образовательной парадигме независимо от профиля подготовки 

характераработы любой начинающий специалист должен обладать такими 
общекультурными и профессиональными компетенциями, включающими 
фундаментальные знания, профессиональные умения и навыки деятельности своего 
профиля, опыта творческой и исследовательской деятельности по решению новых 
проблем, опытом социально-оценочной деятельности. Две последние составляющие 
образования формируются именно в процессе самостоятельной работы студентов. 
Никакие знания, не подкрепленные самостоятельной деятельностью, не могут стать 
подлинным достоянием человека. Кроме того, самостоятельная работа имеет 
воспитательное значение: она формирует самостоятельность не только как совокупность 
компетенций, но и как черту характера, играющую существенную роль в структуре 
личности современного специалиста высшей квалификации.  

Самостоятельная работа – это вид учебной деятельности, одна из организационных 
форм обучения, протекающая вне непосредственного контакта с преподавателем (дома, в 
лаборатории ТСО) или управляемая преподавателем опосредованно через 
предназначенные для этой цели учебные материалы. 

Самостоятельная работа представляет собой овладение компетенциями, 

включающими научные знания, практические умения и навыки во всех формах 

организации обучения, как под руководством преподавателя, так и без него. При этом 

необходимо целенаправленное управление самостоятельной деятельностью учеников 

посредством формулировки темы-проблемы, ее расшифровки через план или схему, 

указания основных и дополнительных источников, вопросов и заданий для самоконтроля 

осваиваемых знаний, заданий для развития необходимых компетенций, сроков 

консультации и форм контроля.  
В настоящих методических рекомендациях мы попытались обозначить основные 

вопросы, касающиеся организации СРС в вузах как для преподавателей, так и для 
студентов. 
 
 

ПАМЯТКА ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТА ПРИ  
ВЫПОЛНЕНИИ ДОМАШНИХ ЗАДАНИЙ 

 

Этапы работы Контролируй себя!  Напоминай себе! 

1. Приступая к выполнению задания 1. Определи, какие задания нужно 1. Смотри записи о  домаш- 
  выполнить.  нем задании.  
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  2. Обдумай,  как  лучше,  быстрее 2. Достань необходимые 

  и продуктивнее это  сделать учебники, наведи порядок на 

  (план в уме).  рабочем месте.  

      3. Установи последователь- 

      ность выполнения заданий. 

      4. Раздели время на каждый 

      предмет.  

2.  Выполняя  до В начале 1. Справляюсь,  что  задано,  что 1. Уясни требования задания. 
машнее задание  нужно сделать.  Вспомню  содер- 2. вспомни пояснения препо- 

  жание материала  из объяснения давателя к выполнению зада- 

  преподавателя.  ния.  

  1. Проверяю себя: то ли я делаю,    
  что требуется?  1.Не отвлекайся! 

 В ходе 2. Так ли я действую, как надо? 2. Следи за  своими дейст- 

  3. Уложусь  ли я  в  отведенное виями!  

  время?   3. Умей уложиться во время! 

  1.Устанавливаю,  что  еще  не  вы-    
  полнено.  1.Проверяй себя: все ли вы- 

  2. Даю оценку результату своей полнено?  

 В конце работы.   2. Верно ли выполнено? 

  3. Учитываю, сколько сэкономле-    

  но времени.     

      

3. Завершая работу  1. Контролирую полноту и каче- 1. Проверить  глубину своих 
  ство выполнения задания. знаний.  

  2. Что можно дополнительно сде- 2. Если нужно, дорабатывай, 

  лать?   устрани пробелы. 

  3. Планирую свой ответ на заня- 3. Оцени свои успехи и учти 

  тии.   ошибки на будущее. 

  4. Определяю: что  следует  уточ-    

  нить у преподавателя, у товарища.    

 

 

7. Примерная тематика курсовых работ (проектов) 

Курсовые по дисциплине не предусмотрены. 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля): 

 

а) основная литература: 

 

1. Борунков, А. Ф. Дипломатический протокол в России / А. Ф. Борунков. - 2-е изд., доп. 

- М. :Междунар. отношения, 2001. - 253 с. (5 экз.) 

2. Соловьев, Э. Я.  Современный этикет. Деловой протокол / Э.Я. Соловьев. - 5-е 

изд.,перераб.и доп. - М. : Ось-89, 2001. (28 экз.) 

3.   Смирнов, Г. Н. Этика бизнеса,деловых и общественных отношений / Г.Н. Смирнов ; 

Ун-т Рос.акад.образования. - М. : УРАО, 2001. - 136 с. (10 экз.) 

4.   Щетинин, В. Д.Экономическая дипломатия [Текст] : учеб.пособие для вузов по 

специальностям"Междунар.отношения"и"Регионоведение" / В.Д. Щетинин ; 

Дипломат.акад.МИД России. - М. :Междунар.отношения, 2001. - 279 с. (12 экз.) 

 

б) дополнительная литература: 

1. История государственной службы России: нравственные ценности и 

профессиональный этикет [Текст] : учеб.пособие / В.М. Левченко, Г.Ф. Сонич, Г.А. 
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Цыкунов, А.В. Шободоева ; М-во образования РФ, ИГЭА ; Под ред. В.М. Левченко. - 

Иркутск : Изд-во ИГЭА, 2000. - 178 с. (28 экз.) 

2. Борунков, А. Ф. Дипломатический протокол в России / А. Ф. Борунков. - 2-е изд., доп. 

- М. :Междунар. отношения, 2001. - 253 с. (5 экз.) 

3.   Кузин, Ф. А. Современный имидж делового человека,бизнесмена,политика [Текст] : 

практическое пособие / Ф.А. Кузин. - М. : Ось-89, 2002. - 511 с. (10 экз.) 

4. Кукушин, В. С. Этнопедагогика и этнопсихология [Текст] : [Учеб.пособие] / В.С. 

Кукушин, Л.Д. Столяренко. - Ростов н/Д : Феникс, 2000. - 443 с.(14 экз.) 

 

в) программное обеспечение: 

1. «KasperskyEndpointSecurityдлябизнеса - СтандартныйRussianEdition. 1500-2499 

Node 2 yearEducational Renewal License». – Срокдействия: от   2017.12.13 до 2020-

01-21. 

2. Microsoft Desktop EducationAllLng License / Software Assurance Pack Academic OLV 

1 License LevelIE Enterprise 1 Year. Срокдействия: от  2018. 12. 01 до 2019. 11. 30 

3. Drupal 7.5.4. Условия правообладателя(Лицензия GPL-2.0 - warefree). Условия 

использования по ссылке: https://www.drupal.org/project/terms_of_use. 

Обеспечивает работу портала электронного портфолио студентов и аспирантов ИГУ 

http://eportfolio.isu.ru. Срок действия: бессрочно. 

4. Moodle3.5.1. – Условия правообладателя (warefree). Условия использования по 

ссылке:  https://ru.wikipedia.org/wiki/Moodle. Обеспечивает работу информационно-

образовательной среды http://belca.isu.ru. Срок действия: бессрочно. 

5. GoogleChrome 54.0.2840. Браузер  – Условия правообладателя(warefree). Условия 

использования по ссылке: https://ru.wikipedia.org/wiki/Google_Chrome//Срок 

действия: бессрочно. 

6. MoziliaFirefox 50.0.Браузер  –Условия правообладателя (warefree). Условия 

использования по ссылке: https://www.mozilla.org/ru/about/legal/terms/firefox/. Срок 

действия: бессрочно. 

7. Opera 41. Браузер –Условия правообладателя (warefree). Условия использования по 

ссылке: http://www.opera.com/ru/terms.Срок действия: бессрочно. 

8. PDF24Creator 8.0.2.Приложение для создания и редактирования документов в 

формате PDF. –Условия правообладателя (warefree).  Условия использования по 

ссылке: https://en.pdf24.org/pdf/lizenz_en_de.pdf . Срок действия: бессрочно. 

9. VLC Player 2.2.4. Свободный кроссплатформенный медиаплеер.Условия 

правообладателя (warefree). –Условия использования по ссылке: 

http://www.videolan.org/legal.html. Срок действия: бессрочно. 

10. BigBlueButton.Открытое программное обеспечение для проведения веб-

конференции.Условия правообладателя (warefree). Условия использования по 

ссылке:   https://ru.wikipedia.org/wiki/BigBlueButton. Обеспечивает работу 

отдельного модуля Moodle 3.2.1 для работы ИОС. Срок действия: бессрочно. 

11.  АСТ-Тест Plus 4.0 (на 75 одновременных подключений) и Мастер-комплект (АСТ-

Maker и ACT-Converter) (ежегодно обновляемое ПО), лицензий -  75шт.. Договор 

№1392 от 30.11.2016, срок действия: 3 года. 

12. Sumatra PDF.свободная программа, предназначенная для просмотра и печати 

документов в форматах PDF, DjVu[4], FB2, ePub, MOBI, CHM, XPS, CBR/CBZ, для 

платформы Windows. Условия правообладателя(Лицензия GNU GPL 3-warefree). 

Условия использования по ссылке: https://ru.wikipedia.org/wiki/Sumatra_PDF. Срок 

действия: бессрочно. 

13. Mediaplayerhomeclassic. Свободный проигрыватель аудио- и видеофайлов для 

операционной системы Windows. Условияправообладателя (Лицензия GNUGPL - 

https://www.drupal.org/project/terms_of_use
http://eportfolio.isu.ru/
https://ru.wikipedia.org/wiki/Google_Chrome/
https://www.mozilla.org/ru/about/legal/terms/firefox/
http://www.opera.com/ru/terms
http://www.videolan.org/legal.html
https://ru.wikipedia.org/wiki/BigBlueButton
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warefree). Условия использования по ссылке: 

https://ru.wikipedia.org/wiki/Media_Player_Classic. Срок действия: бессрочно. 

14. AIMP. Бесплатныйаудиопроигрыватель с закрытым исходным кодом, написанный на 

Delphi.Условия правообладателя(warefree).  Условия использования по ссылке: 

https://www.aimp.ru/. Срок действия: бессрочно. 

15. Speechanalyzer.   Условия правообладателя (warefree).   Условия использования по 

ссылке: http://www-01.sil.org/computing/sa/index.htm. Срок действия: бессрочно. 

16. Audacity. Программа анализа звучащей речи. Условия правообладателя(Лицензия - 

GNU GPL v2). Условия использования по 

ссылке:https://ru.wikipedia.org/wiki/Audacity. Срок действия правообладателя: 

бессрочно.  

17. Inkscape. свободно распространяемый векторный графический редактор, удобен для 

создания как художественных, так и технических иллюстраций. Условия 

правообладателя: Лицензия -GNUGPL 2 (warefree).  Условия использования по 

ссылке:  https://inkscape.org/ru/download/.  Срок действия: бессрочно.  

18. Skype  7.30.0. Бесплатное проприетарное программное обеспечение с закрытым 

кодом, обеспечивающее текстовую, голосовую и видеосвязь через Интернет между 

компьютерами, опционально используя технологии пиринговых сетей. Условия 

правообладателя (Лицензия Adware) -  Условия использования по ссылке: 

https://www.skype.com/ru/about/. Срок действия: бессрочно.  

19. AdobeAcrobatReader. Бесплатный мировой стандарт, который используется для 

просмотра, печати и комментирования документов в формате PDF.Условия 

правообладателя: Условия использования по ссылке: 

https://get.adobe.com/ru/reader/otherversions/. Срок действия: бессрочно. 

20. Сircles. Программа интерактивной визуализации многоуровневых данных: числовых 

значений или древовидные структуры. Условия правообладателя (Лицензия BSD). 

Условия использования по ссылке: https://carrotsearch.com/circles/free-trial/. 

 

г) базы данных, информационно-справочные и поисковые системы: 

ООО «Издательство Лань». Информационное письмо от 13.09.2013 г. Адрес доступа: 

http://e.lanbook.com/ Срок действия: бессрочный. 

ООО «Библиотех» Государственный контракт № 019 от 22.02.2011 г. Лицензионное 

соглашение № 31 от 22.02.2011 г. Адрес доступа: https://isu.bibliotech.ru/ Срок действия: 

бессрочный. 

УИС РОССИЯ. Письмо от директора НБ ИГУ № 26/06 от 19. 12.2006 г. (доступ 

предоставляется   по   обращению Руководителя     организации).   Адрес   

доступа: http://uisrussia.msu.ru/ Срок действия – безограничений. 

 

9. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля):  

Специальные помещения:  

Учебная аудитория  для проведения занятий лекционного типа: аудитория 

укомплектована специализированной (учебной) мебелью на 20 рабочих мест, оборудована 

техническими средствами обучения, служащими для представления информации большой 

аудитории: мобильный комплекс: демонстрационное оборудование (ноутбук Lenovo) и 

учебно-наглядные пособия (карта), проектор SANYO PLCX478 (1 шт.), экран 

ClassicSolution (1 шт.) , наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных 

пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации, соответствующие рабочей 

программе  дисциплины. 

Учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа, групповых и 

https://www.aimp.ru/
http://www-01.sil.org/computing/sa/index.htm
https://ru.wikipedia.org/wiki/GNU_GPL
https://ru.wikipedia.org/wiki/Audacity
https://inkscape.org/ru/download/
https://www.skype.com/ru/about/
https://get.adobe.com/ru/reader/otherversions/
https://carrotsearch.com/circles/free-trial/
http://e.lanbook.com/
http://uisrussia.msu.ru/
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индивидуальных консультаций, текущего контроля и  промежуточной аттестации: 

аудитория укомплектована специализированной (учебной) мебелью на 20 рабочих мест, 

оборудована техническими средствами обучения, служащими для представления 

информации большой аудитории: мобильный комплекс: демонстрационное оборудование 

(ноутбук Lenovo) и учебно-наглядные пособия (карта), проектор SANYO PLCX478 (1 

шт.), экран ClassicSolution (1 шт.) , наборы демонстрационного оборудования и учебно-

наглядных пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации, соответствующие 

рабочей программе  дисциплины. 

Помещение для организации самостоятельной работы: аудитория укомплектована 

специализированной (учебной) мебелью на 20 рабочих мест с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду организации, оборудована техническими средствами обучения, 

служащими для представления информации большой аудитории: монитор Samsung E 1920 

NR, системный блок IN-WIN (12 шт) , наборы демонстрационного оборудования и 

учебно-наглядных пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации, 

соответствующие рабочей программе  дисциплины. 

 

10. Образовательные технологии: 

Реализация компетентностного подхода предусматривает использование в рамках курса 

активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, 

деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги) 

в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся. В рамках курса предусмотрены встречи с 

представителями российских и зарубежных компаний, государственных и общественных 

организаций, мастер-классы экспертов и специалистов. 

Использование интерактивной модели обучения предусматривают моделирование 

жизненных ситуаций, использование ролевых игр, совместное решение проблем. 

Исключается доминирование какого-либо участника учебного процесса или какой-либо 

идеи. Создается среда образовательного общения, которая характеризуется открытостью, 

взаимодействием участников, равенством их аргументов, накоплением совместного 

знания. Из объекта воздействия студент становится субъектом взаимодействия, он сам 

активно участвует в процессе обучения, следуя своим индивидуальным маршрутом. 

Преподаватель мотивирует обучающихся к самостоятельному поиску информации. 

Задачей преподавателя становится создание условий для инициативы студентов. 

Преподаватель отказывается от роли фильтра, пропускающего через себя учебную 

информацию, и выполняет функцию помощника в работе, одного из источников 

информации. 

Учебный процесс, опирающийся на использование интерактивных методов обучения, 

организуется с учетом включенности в процесс познания всех студентов группы, каждый 

вносит свой особый индивидуальный вклад, в ходе работы идет обмен знаниями, идеями, 

способами деятельности, обязательна обратная связь, возможность взаимной оценки и 

контроля. 

К методам интерактивного обучения относятся те, которые способствуют 

вовлечению в активный процесс получения и переработки знаний. Интерактивные методы 

пробуждают у обучающихся интерес, поощряют активное участие каждого в учебном 

процессе, обращаются к чувствам каждого обучающегося, способствуют эффективному 

усвоению учебного материала, оказывают многоплановое воздействие на обучающихся, 
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осуществляют обратную связь (ответная реакция аудитории), формируют у обучающихся 

мнения и отношения, формируют жизненные навыки, способствуют изменению 

поведения. 

 

11. Оценочные средства (ОС): 

11.1. Оценочные средства для входного контроля  

 

Вопросы для письменной контрольной работы по входному контролю: 

1. Дайте основные характеристики межкультурной коммуникации. Каким образом 

связаны между собой культурная принадлежность человека и его поведение в разных 

ситуациях общения? От чего зависит поведение человека в процессе коммуникации? 

Какие факторы определяют поведение человека в процессе общения? 

2. Подготовьте презентацию для человека, который собирается впервые посетить 

вашу страну. Она должна включать рекомендации по поведению в различных 

общественных местах и в ситуациях общения с местными жителями. 

 

11.2. Оценочные  средства  текущего  контроля  

 

№ 

п\п 

Вид контроля Контролируемые темы (разделы) Компетенции, 

компоненты 

которых 

контролируются 

1 Контрольная работа Дипломатический этикет как залог 

международного сотрудничества  

ОПК-10; ПК-18 

2 Контрольная работа Профессиональные навыки и 

личные качества современного 

дипломата: коммуникативный 

аспект 

ОПК-10; ПК-18 

3 Контрольная работа Основные формы дипломатического 

и делового общения 

ОПК-10; ПК-18 

 

Демонстрационный вариант контрольной работы №1  

1. Сформулируйте определение понятия “дипломатический протокол”. 

 

2. Какое из понятий предполагает большее влияние национальных традиций и 

условностей на содержащиеся в них правила: а) “дипломатический протокол”, б) 

“государственный протокол”? 

 

3. Какие из приведенных продолжений фразы вы считаете правильными: “Соблюдение 

правил протокола…": а) предопределено принципом суверенного равенства государств, б) 

зависит от авторитета государства на международной арене, в) основывается на принципе 

взаимности. 

 

4. Кто первым приветствует словами: 
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а) глава встречающей делегации главу делегации гостей, б) глава делегации гостей главу 

делегации хозяев; в) старший младшего, г) младший старшего; д) мужчина женщину, е) 

женщина мужчину;ж) девушка пожилого мужчину, з) мужчина женщину в любом случае; 

и) подчиненный начальника, к) начальник подчиненного;л) присутствующие входящего, 

м) входящий присутствующих; н) проходящий мимо стоящих, о) стоящие проходящего 

мимо; п) обгоняющий, р) тот, кого обгоняют? 

 

5. Кто первым при приветствии подает руку: 

а) глава делегации члену делегации, б) член делегации главе делегации; 

в) мужчина женщине, г) женщина мужчине; 

д) старший младшему, е) младший старшему? 

 

6. Выберите правильный порядок приветствия при встрече двух супружеских пар: а) 

первыми приветствуют друг друга женщины, затем мужчины приветствуют дам и после 

этого здороваются друг с другом, б) вначале мужчины приветствуют женщин, затем 

женщины приветствуют друг друга, после этого мужчины здороваются между собой, в) 

вначале мужчины здороваются между собой, затем женщины приветствуют друг друга,  

после этого мужчины приветствуют дам. 

 

7. Кто первым прощается: а) уходящий, б) младший, в) старший? 

 

8. У кого при представлении необходимо спросить на это предварительное разрешение: а) 

у того, кому представляют, б) у того, кого представляют? 

 

9. Кого представляют первым: 

а) мужчину женщине в любом случае, б) мужчину женщине, за исключением лишь очень 

почтенного мужчины, в) женщину мужчине в любом случае; 

г) младшего старшему, д) старшего младшему; 

е) начальника подчиненному, ж) подчиненного начальнику; 

з) знакомого близкому родственнику, и) близкого родственника знакомому; 

к) зарубежного гостя соотечественнику, л) соотечественника зарубежному гостю? 

 

10. Может ли мужчина сам представиться женщине, находящейся в обществе другого 

мужчины: а) может, б) не может, в) может лишь в том случае, если он предварительно 

познакомится с ее спутником? 

 

11. Кто первым при знакомстве вручает визитную карточку: 

 

а) мужчина женщине в любом случае, б) мужчина женщине, за исключением лишь очень 

почтенного мужчины, в) женщина мужчине в любом случае; г) младший старшему, д) 

старший младшему? 

 

Демонстрационный вариант контрольной работы №2 

 

 

1. Кто при обрыве телефонной связи вновь набирает номер: а) тот, кто звонил, б) тот, кому 

звонили, в) младший по должности (возрасту)? 

 

2. Подарки зарубежным гостям вручают: 

а) в начале визита, б) в конце визита; 
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в) одинаковые всем членам делегации, г) с учетом старшинства внутри делегации. 

 

3. Как должен поступить принимающий подарок: а) развернуть его, посмотреть, 

поблагодарить дарящего и показать подарок всем присутствующим; б) развернуть его, 

посмотреть и поблагодарить дарящего; в) поблагодарить дарящего и, не разворачивая 

подарка, отложить его в сторону? 

 

4. Какими из приведенных правил можно руководствоваться при вручении подарков 

зарубежной делегации: а) всем членам делегации вручаются одинаковые подарки, б) 

подарки вручаются с учетом старшинства членов делегации (главе делегации – наиболее 

ценный подарок), в) делегации вручается один коллективный подарок? 

 

5. В отношение каких из перечисленных сувениров допустимо повторение при их 

вручении одному и тому же лицу: а) авторучка, б) шкатулка, в) хрустальная ваза, г) 

коробка конфет, д) бутылка спиртного напитка, е) матрешка? 

 

6. Снимается ли ценник с купленного подарка при его дарении: а) снимается, б) не 

снимается? 

 

7. Какая из приписок в присланном на прием приглашении означает, что гость должен 

явиться в смокинге: а) “Blacktie” – “черный галстук”, б) “Whitetie” – “белый галстук”? 

 

8. Какое из перечисленных обозначений на визитных карточках обозначает выражение  

благодарности: а) p. r.; б) p. f.; в) p. c.; г) p. p.? 

 

9. Какое из перечисленных обозначений на визитных карточках обозначает поздравление: 

а) p. r.; б) p. f.; в) p. c.; г) p. p.? 

 

10. Какое из перечисленных обозначений на визитных карточках обозначает выражение 

соболезнования: а) p. r.; б) p. f.; в) p. c.; г) p. p.? 

 

11. В течении какого времени дается ответ на полученную визитную карточку: а) 24 часа, 

б) 48 часов, в) 72 часа? 

 

11.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации (в форме зачета с оценкой). 

 

Примерный перечень вопросов и заданий к промежуточной аттестации 

1. Понятие этикета. Виды этикета: придворный, воинский, светский, 

дипломатический. Происхождение и трансформация понятия «дипломатия». 

2. Международный этикет: история и современное состояние.  

3. Четыре основные подсистемы этикета, владение которыми необходимо дипломату: 

речевой (вербальный) этикет; мимика и жесты; организация пространства в этикете 

(этикетная проксемика); этикетная атрибутика (мир вещей в этикете). 

4. Дипломатический  протокол – основа механизма  деловых  отношений. 

5. История становления российской протокольной службы. 

6. История символов российской государственности. Флаг. Герб. Гимн. Штандарт 

президента. 

7. Дипломатический  протокол  и  национальный праздник государства. 

8. Протокольное реагирование на важнейшие события в жизни страны  и  памятные 

даты. 
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9. История правил гостеприимства  и  становление протокольной практики приема 

высоких зарубежных гостей. 

10. Современная организация протокольной службы Российской Федерации. 

11. Иностранные  дипломатические  представительства на территории Российской 

Федерации. 

12. Виды и разновидности дипломатических документов. Стиль дипломатической 

переписки. Язык дипломатических документов. Подготовка дипломатических 

документов. Принцип взаимности  в дипломатической переписке. Обязательность 

ответа. Комплиментарная составляющая дипломатической переписки. 

13. Составные части дипломатического документа: 1) протокольные формулы; 2) 

смысловое ядро; 3) аргументационная часть; 4) изложение фактов. 

14. Специфика отклонения дипломатических документов. 

15. Требования к качествам коммуникатора. Понятие коммуникативной культуры. 

16. Предотвращение конфликтов во время переговоров. 

 

Разработчик:   ДюндикЮ.Б. 

 

Программа рассмотрена на заседании кафедрывостоковедения и регионоведения АТР. 
Протокол № 7 от «15» апреля 2019 г. 

Зав. кафедрой востоковедения  

и регионоведения АТР 

 
 

Е.В. Кремнёв 

 

Настоящая программа, не может быть воспроизведена ни в какой форме без 

предварительного письменного разрешения кафедры-разработчика программы. 
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