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I. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цели: сформировать у студентов системный комплекс теоретических знаний, 

практических навыков и умений в области управления публичными коммуникативными 

отношениями организации со значимыми для нее сегментами социальной среды. 

 

Задачи: 

 создать целостное представление о теоретических основах PR, его задачах и 

функциях;  

 проанализировать этапы развития связей с общественностью как сферы 

профессиональной деятельности и социального института; 

 закрепить знания о социальной коммуникации и особенностях ее 

функционирования в обществе;  

 ознакомить с базовыми моделями PR-коммуникаций и сферами их 

функционирования;  

 рассмотреть основные направления PR-деятельности, отвечающие потребностям 

современного общества; 

 создать целостное представление о функциях, структуре, принципах организации, 

направлениях деятельности связей с общественностью в государственных и муниципальных 

органах власти, в коммерческих фирмах, PR-агентствах; 

 ознакомить с основными приемами и каналами формирования общественного 

мнения 

 выявить значение связей с общественностью в преодолении кризисной ситуации; 

 сформировать первоначальные навыки применения инструментов PR.  

 

II. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

2.1. Учебная дисциплина Б1.В.10 Связи с общественностью относится к части 

программы, формируемой участниками образовательных отношений, по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент, профиль «Менеджмент». 

2.2. Для изучения данной учебной дисциплины необходимы знания, умения и навыки, 

формируемые предшествующими дисциплинами: Б1.В.05 Деловые коммуникации. 

2.3. Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: Б1.В.23 Взаимодействие 

хозяйствующих субъектов, Б1.В.ДВ.02.01 Практикум по связям с общественностью, Б3.01 

Выполнение и защита выпускной квалификационной работы.  

 

III. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование компетенций (элементов 

следующих компетенций) в соответствии с ФГОС ВО и ОП ВО по данному направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент, профиль «Менеджмент».  

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

индикаторами достижения компетенций 

 

Компетенция 
Индикаторы 

компетенций 
Результаты обучения 

ПК-13 Умеет 

организовывать 

и поддерживать 

связи с 

деловыми 

партнерами для 

ИДК ПК13.1 

Осуществляет 

ситуационный 

анализ проблем в 

области связей с 

общественностью 

Знать: социальные, экономические, политические 

причины возникновения и развития связей с 

общественностью и основные этапы их 

становления; особенности возникновения PR в 

России; место связей с общественностью в 

современном обществе и экономике;  
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расширения 

внешних связей 

и обмена 

опытом. 

 

и отношений с 

деловыми 

партнерами 

теоретические подходы к определению сущности и 

содержания PR; цели, функции и принципы PR;  

основные критерии классификации PR и их 

характеристики; законы и нормативные акты 

российского законодательства, регулирующие PR-

деятельность; этические нормы профессиональной 

деятельности в PR;  права и обязанности PR-

специалиста в рамках коммуникационной 

деятельности. 

Уметь: выделять специфику подходов к трактовке 

предмета PR; устанавливать субъектно-объектные 

отношения в PR-деятельности; определять 

коммуникационные задачи в основных сферах 

действия связей с общественностью; выявлять 

функциональные направления PR-деятельности; 

классифицировать группы общественности на 

основании различных критериев;  определять 

целевую и ключевую аудиторию и проводить их 

сегментацию; выделять особенности и сферы 

применения различных PR-инструментов. 

Владеть: навыками проведения классификации 

PR; навыками анализа целевых аудиторий при 

осуществлении связей с общественностью; 

навыками использования профильных законов, 

регулирующих коммуникационную деятельность; 

навыками анализа проблем, связанных с 

осуществлением PR-деятельности; актуальной 

информацией о состоянии и тенденциях развития 

рынка PR в России и мире. 

 ИДК ПК13.2  

Применяет 

технологии связей 

с обществен-

ностью для 

формирования и 

развития 

отношений с 

деловыми 

партнерами, 

целевыми 

аудиториями 

организации. 

Знать: виды коммуникационных агентств, их 

специфику и принципы построения; цели, задачи, 

основные направления деятельности PR-службы в 

государственных учреждениях, общественных 

объединениях и коммерческих организациях; 

формы и методы взаимодействия с различными 

внешними и внутренними целевыми аудиториями; 

основные технологии и приемы, использующиеся 

PR-службой в ее деятельности; кадровый состав и 

способы планирования работы PR-службы, 

методики оценки эффективности деятельности PR-

службы; 

природу, причины, формы кризисов в 

современных социально-экономических условиях; 

специфику кризисных коммуникаций; особенности 

психологического восприятия информации в 

кризисных ситуациях; основы технологии 

антикризисного PR, основные проблемы 

управления коммуникацией в кризисных 

ситуациях; 

понятие и концепции общественного мнения (ОМ), 

функции ОМ в социуме, его многоуровневую 

структуру; факторы, влияющие на формирование 
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ОМ, методы изучения ОМ, PR-технологии и 

методы управления ОМ. 

Уметь: устанавливать, поддерживать и развивать 

деловые отношения с представителями различных 

целевых аудиторий (государственных, 

финансовых, общественных структур, 

политических организаций, СМИ, персоналом) в 

соответствие с запросами целевых аудиторий и 

требованиями организации; описывать типовые 

задачи, стоящие перед PR-службой; 

организовывать и проводить специальные 

мероприятия, осуществлять их информационной 

сопровождение; диагностировать проблемы, 

мешающие эффективной работе PR-службы; 

выполнять системный анализ факторов кризисной 

среды; анализировать и прогнозировать 

репутационные риски в кризисных ситуациях; 

определять задачи PR-специалиста в управлении 

кризисом;  

определять основные каналы выражения 

общественного мнения и каналы воздействия на 

общественное мнение. 

Владеть: навыками взаимодействия со 

стейкхолдерами; навыками организации PR-

деятельности; коммуникационными навыками и 

приемами медиа рилейшнз, методологической 

базой для оценки эффективности PR; 

методическими подходами к диагностике кризиса; 

основами разрешения кризисов; 

навыками идентификации приемов 

манипулирования общественным мнением. 

ИДК ПК13.3 

Способен 

планировать и 

организовывать 

событийные, 

деловые  

мероприятия 

разных типов с 

использованием 

инструментов 

связей с 

общественностью, 

давать оценку их 

эффективности. 

Знать: сущность, структуру, функции и основные 

характеристики процесса социальной 

коммуникации; основные теоретические подходы 

к коммуникации как социальному явлению; 

специфику коммуникативных процессов в 

современном информационном обществе;  
сущность, структуру и функции социально-

коммуникативных технологий связей с 

общественностью, их модели и типологии по 

различным критериям; основные социально-

психологические процессы, протекающие в рамках 

осуществления PR-коммуникаций, их эффекты и 

факторы влияния; базовые принципы и механизмы 

психологии влияния на массовую аудиторию и 

индивидуума в процессе осуществления PR-

коммуникации. 

Уметь: вычленять из комплексного 

коммуникативного процесса отдельные 

коммуникативные акты, анализировать их по 

различным критериям; исследовать и 

анализировать систему PR-коммуникации, 
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отдельные ее параметры, используя знания 

социально-психологических особенностей; 

идентифицировать и оценивать методы 

психологического влияния на целевую аудиторию 

в PR-коммуникациях с точки зрения их 

социальной ответственности; разрабатывать и 

оптимизировать уже имеющуюся систему 

коммуникаций в рамках PR-деятельности; 

оценивать эффективность системы PR-

коммуникаций. 

Владеть: процессно-информационным и 

психологическим подходами к коммуникации, 

уметь применять их к анализу процессов 

коммуникации; методами, технологиями  и 

приемами информационно-психологического 

воздействия в PR-коммуникациях на основе 

знаний психологии влияния; методами и 

технологиями мониторинга, анализа, оценки и 

оптимизации PR-коммуникаций. 
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IV. СОДЕРЖАНИЕ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Объем дисциплины составляет _5_ зачетных единиц, _180_часов, 

в том числе 0,8_зачетная единица, _26_часов на экзамен.  
Из них  реализуется с использованием электронного обучения и дистанционных образовательных технологий _0_ часов  

Форма промежуточной аттестации: _экзамен. 

4.1. Содержание дисциплины, структурированное по темам, c указанием видов учебных занятий и отведенного на них 

количества академических часов 

 

№ 

п/п 
Раздел дисциплины/ темы 

С
ем

ес
тр

 

В
се

го
 ч

ас
о
в
 

И
з 

н
и

х
 п

р
ак

ти
ч
ес

к
ая

 

п
о
д

го
то

в
к
а 

о
б

у
ч
аю

щ
и

х
ся

 Виды учебной работы, включая самостоятельную 

работу обучающихся, практическую подготовку и 

трудоемкость (в часах) Формы текущего 

контроля 

успеваемости; 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

(по семестрам) 

Контактная работа преподавателя с 

обучающимися 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

 

К
о
н

тр
о
л
ь
 С

Р
 

Лекции 

Семинарские 

(практические) 

занятия 

Консультации 

1 

Раздел 1. Связи с общественностью как 

социальный феномен  

Тема 1. Возникновение и развитие PR как 

сферы профессиональной деятельности и 

социального института 

5 12  4 4 - 4 - Устный опрос (УО) 

2 
Тема 2. Связи с общественностью в системе 

научного знания 
5 8  2 2 - 4 - Устный опрос (УО) 

3 
Тема 3. Категориальный аппарат связей с 

общественностью 
5 9  2 2 - 4 1 

Устный опрос (УО) 

Тестирование (Т) 

4 
Раздел 2. Социально-коммуникативные 

аспекты паблик рилейшнз. 

Тема 4. Коммуникация как социальный 
5 12  2 2 - 7 1 

Устный опрос (УО) 

Контрольная  

работа  (КР) 
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процесс 

5 

Тема 5. PR как вид социальной  

коммуникации.  Реализация  

коммуникативных стратегий в различных 

моделях PR 

5 17  4 4 1 7 1 
Устный опрос (УО) 

Анализ конкретной 

ситуации (ТР) 

6 

Раздел 3. Управление службами связей с 

общественностью 

Тема 6. Деятельность службы связей с 

общественностью в органах государственной 

власти и местного самоуправления 

5 16  4 4 - 7 1 Устный опрос (УО) 

7 
Тема 7. Роль и место службы PR в 

управлении коммерческой организацией.  

Внутренний PR как инструмент менеджмента 
5 21  6 6 1 7 1 Устный опрос (УО) 

8 
Тема 8. Специализированная PR-фирма: 

организационная структура и основные 

направления профессиональной деятельности 
5 16  4 4 - 7 1 Устный опрос (УО) 

9 

Раздел 4. Связи с общественностью  в 

пространстве прагматических  коммуникаций 

Тема 9. Роль связей с общественностью в 

формировании общественного мнения 

5 16  4 4 - 7 1 Устный опрос (УО) 

10 
Тема 10. Связи с общественностью в 

кризисной ситуации 
5 17  4 4 1 7 1 

Устный опрос (УО) 

Анализ конкретной 

ситуации (ТР) 

 Промежуточная аттестация  36       

Экзамен  

КО – 10 ч. 

Контроль ‒ 26 ч. 

Итого часов  180  36 36 3 61 8 36 

 

4.2. План внеаудиторной самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 

Семестр Название раздела, темы 

Самостоятельная работа обучающихся 

Оценочное средство 

Учебно-методическое 

обеспечение 

самостоятельной 

работы 

Вид самостоятельной 

работы 

Сроки 

выполнения 

Трудоем-

кость  

(час.) 

5 Раздел 1. Связи с общественностью как социальный феномен 
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Тема 1. Возникновение и развитие PR 

как сферы профессиональной 

деятельности и социального института. 

Изучение основной и 

дополнительной  

литературы по теме 

занятия, работа с 

глоссарием. 

1-2 неделя 4 
Устный опрос 

(УО) 

Методические указания 

по изучению основной и 

дополнительной 

литературы по теме 

занятия. 

Осн. лит-ра: 1, 2, 4. 

Доп. лит-ра: 13, 15, 22, 

29.  

 

Тема 2. Связи с общественностью в 

системе научного знания. 

Изучение основной и 

дополнительной  

литературы по теме 

занятия, работа с 

глоссарием. 

3 неделя 4 
Устный опрос 

(УО) 

Методические указания 

по изучению основной и 

дополнительной 

литературы по теме 

занятия. 

Осн. лит-ра: 1, 4. 

Доп. лит-ра: 13, 15, 29. 

 

Тема 3. Категориальный аппарат связей с 

общественностью. 

Изучение основной и 

дополнительной  

литературы по теме 

занятия, работа с 

глоссарием. 

Подготовка к 

тестированию. 

 

4 неделя 4 

Устный опрос 

(УО) 

Тестирование 

(Т) 

Методические указания 

по изучению основной и 

дополнительной 

литературы по теме 

занятия. 

Методические указания 

по подготовке к 

тестированию. 

Осн. лит-ра: 1, 2, 4. 

Доп. лит-ра: 13, 15, 29. 

5 Раздел 2. Социально-коммуникативные аспекты паблик рилейшнз 

 

 Тема 4. Коммуникация как социальный 

процесс. 

Изучение основной и 

дополнительной  

литературы по теме 

занятия, работа с 

глоссарием. 

Подготовка к 

контрольной работе. 

5 неделя 7 

Устный опрос 

(УО) 

Контрольная 

работа  (КР) 

Методические указания 

по изучению основной и 

дополнительной 

литературы по теме 

занятия. Методические 

указания по 

выполнению 

контрольной работы. 

Осн. лит-ра: 1, 2, 3, 4. 

Доп. лит-ра: 1, 5, 11, 15, 
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29. 

 

Тема 5. PR как вид социальной  

коммуникации.  Реализация  

коммуникативных стратегий в различных 

моделях PR. 

Изучение основной и 

дополнительной  

литературы по теме 

занятия, работа с 

глоссарием. 

Выполнение 

письменного анализа 

конкретной ситуации. 

6-7 неделя 7 

Устный опрос 

(УО) 

Анализ конкретной 

ситуации (ТР) 

Методические указания 

по изучению основной и 

дополнительной 

литературы по теме 

занятия. Методические 

указания по 

выполнению 

письменного анализа 

конкретной ситуации. 

Осн. лит-ра: 1, 2, 3, 4. 

Доп. лит-ра: 4, 7, 12, 14, 

15, 29. 

5 Раздел 3. Управление службами связей с общественностью 

 

Тема 6. Деятельность службы связей с 

общественностью в органах 

государственной власти и местного 

самоуправления. 

Изучение основной и 

дополнительной  

литературы по теме 

занятия, работа с 

глоссарием. 

8-9 неделя 7 
Устный опрос 

(УО) 

Методические указания 

по изучению основной и 

дополнительной 

литературы по теме 

занятия. 

Осн. лит-ра: 2, 3, 4. 

Доп. лит-ра: 2, 10, 18, 

21, 27, 30, 31. 

 

Тема 7. Роль и место службы PR в 

управлении коммерческой организацией. 

Внутренний PR как инструмент 

менеджмента. 

Изучение основной и 

дополнительной  

литературы по теме 

занятия, работа с 

глоссарием. 

10-12 неделя 7 
Устный опрос 

(УО) 

Методические указания 

по изучению основной и 

дополнительной 

литературы по теме 

занятия. 

Осн. лит-ра: 1, 2, 4. 

Доп. лит-ра: 3, 6, 8, 9, 

16, 17, 18, 19, 20, 23, 25, 

30. 

 
Тема 8. Специализированная PR-фирма: 

организационная структура и основные 

направления. профессиональной 

деятельности 

Изучение основной и 

дополнительной  

литературы по теме 

занятия, работа с 

глоссарием. 

13-14 неделя 7 
Устный опрос 

(УО) 

Методические указания 

по изучению основной и 

дополнительной 

литературы по теме 

занятия. 
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 Осн. лит-ра: 2, 3, 4. 

Доп. лит-ра: 3, 13, 16, 

29. 

5 Раздел 4. Связи с общественностью  в пространстве прагматических  коммуникаций 

 

Тема 9. Роль связей с общественностью в 

формировании общественного мнения. 

Изучение основной и 

дополнительной  

литературы по теме 

занятия, работа с 

глоссарием. 

15-16 неделя 7 Устный опрос (УО) 

Методические указания 

по изучению основной и 

дополнительной 

литературы по теме 

занятия. 

Осн. лит-ра: 1, 2, 4. 

Доп. лит-ра: 2, 5, 7, 15, 

26, 27. 

 

Тема 10. Связи с общественностью в 

кризисной ситуации. 

Изучение основной и 

дополнительной  

литературы по теме 

занятия, работа с 

глоссарием. 

Выполнение 

письменного анализа 

конкретной ситуации. 

17-18 неделя 7 

Устный опрос (УО) 

Анализ конкретной 

ситуации (ТР) 

Методические указания 

по изучению основной и 

дополнительной 

литературы по теме 

занятия. 

Методические указания 

по выполнению 

письменного анализа 

конкретной ситуации. 

Осн. лит-ра: 1, 2, 3.  

Доп. лит-ра: 8, 13, 24, 

28, 29. 

Общая трудоемкость самостоятельной работы по дисциплине (час)   61   

Из них объем самостоятельной работы  с использованием электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий (час) 
0 

  

 

 



4.3. Содержание учебного материала 

 

Раздел 1.  Связи с общественностью как социальный феномен 

Тема 1. Возникновение и развитие PR как сферы профессиональной деятельности и 

социального института 

Социальные, экономические, политические, причины возникновения связей с 

общественностью. Основные этапы становления связей с общественностью.  

Особенности развития PR в России. Выделение субъектного пространства 

профессиональной сферы PR. Возникновение рынка PR-услуг в политической и деловой 

сферах. Формирование начальных организационных структур. Становление PR как 

института социального управления в условиях рыночных отношений и специфики 

социально-экономического и геополитического характера российского общества. Роль 

связей с общественностью в современном российском обществе. Поле деятельности и 

востребованность специалиста по PR в России. Тенденции развития российского PR-

рынка. 

Методологическая трактовка понятия «социальный институт». Признаки, 

структура и функции социального института. Объективные потребности социума в 

регулировании социально-коммуникативной деятельности. Анализ институциональных 

аспектов связей с общественностью. Место и роль PR в системе социальных институтов 

общества.  

Тема 2. Связи с общественностью в системе научного знания 

Междисциплинарная, комплексная природа PR. Пиарология как самостоятельная 

научная дисциплина в системе социального знания. Научный статус и практическое 

назначение пиарологии.  

Проблема терминологического и понятийного определения связей с 

общественностью. Основные методологические подходы к определению феномена PR.  

Предметное поле связей с общественностью. Субъектное пространство связей с 

общественностью. Базисные и технологические субъекты PR. Характер и содержание PR-

деятельности.  Средства PR. 

Принципы планомерности, комплексности, объективности, оперативности, 

эффективности, законности и их роль в обеспечении оптимальных взаимодействий между 

субъектами PR. Функции PR.  

Тема 3. Категориальный аппарат связей с общественностью 

Основы социологии, социопсихологии, менеджмента как база, обуславливающая 

интегративный характер системы понятийных категорий паблик рилейшнз. 

Понятийная матрица паблик рилейшнз: социальные связи, социальные 

взаимодействия, социальные отношения. Понятие «сфера публичных отношений». 

Характеристики публичной сферы. 

Социальная общность как реально существующая, эмпирически фиксируемая 

совокупность индивидов.  Общности групповые и массовые. Контактные социальные 

общности и аудитории. Атрибутивные и социально-психологические характеристики 

социальной группы.  

Понятие общественности. Условия включения социального субъекта в 

общественность. Соотношение понятий «целевая общественность», «целевая 

общественная группа», «целевая аудитория», «ключевая аудитория», «публика».   

Анализ классификаций целевых общественных групп по признакам: степень 

социальной интеграции, нормативная ориентация, степень включенности в решение 

социальной проблемы.  

Понятие «сегментирование общественных групп». Современные подходы к 

определению целевых общественных групп. Особенности конкретно-ситуационного и  

перекрестно-ситуационного подходов. Методы и принципы сегментирования. Внешний и 

внутренний сегменты целевой общественности, их основные характеристики.  
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Раздел 2. Социально-коммуникативные аспекты паблик рилейшнз 

Тема 4. Коммуникация как социальный процесс 

Понятие и природа коммуникации. Социальная коммуникация, ее сущность, 

функции и разновидности.  

Коммуникативный акт и его составные элементы. Динамический аспект 

социальной коммуникации. Базовые модели коммуникации и их теоретическое 

обоснование. Современная практика PR как реализация динамической нелинейной модели 

коммуникации.  

Психологические аспекты коммуникации как механизма взаимодействия и 

воздействия. Понятие установки. Иерархия установок. Процесс смены установок. Понятие 

стереотипа, его психологическая основа. Виды стереотипов. Формирование стереотипов. 

Взаимодействие стереотипов и установок как основа процесса понимания сообщения.  

Психологические особенности запоминания и воспроизведения сообщения. 

Социологические доминанты коммуникации: стратификационные, ситуативные, 

оценочные. Проблема эффективности коммуникации, условия и механизмы достижения 

эффективности.  Современные подходы к оценке коммуникационной эффективности.  

Тема 5. PR как вид социальной коммуникации. Реализация 

коммуникативных стратегий в различных моделях PR 

Публичные коммуникации: понятие, структура, сферы функционирования. 

Особенности и задачи PR-коммуникация.  

Понятие «модель PR-коммуникации». Типология моделей PR-коммуникации Д. 

Грюнига. Корелляция различных типов коммуникационных интенций и различных 

«моделей» паблик рилейшнз. Модели манипуляции, общественного информирования, 

общественного взаимодействия. 

Воздействие как функция PR – коммуникации. Понятия «убеждение», «внушение», 

«принуждение», «подражание», «заражение». Убеждение как способ воздействия: 

стратегии и средства. Средства PR, усиливающие эффективность убеждения.  

Специфика манипулятивной коммуникации. Бихевиоризм и необихевиоризм как её 

теоретический фундамент. Целевая направленность манипулятивной коммуникации,  

наличие явного и скрытого уровней воздействия. Технологии манипулирования, 

практикуемые в PR. Психологические и смысловые эффекты манипуляции. 

Использование манипулятивных коммуникаций как основа создания паблисити.  

Модель общественного информирования: цели, принципы, основные методы и 

сферы применения. Коммуникативные стратегии информирования. Эффективность 

модели в работе со СМИ.  

Гуманистические основания модели общественного взаимодействия. Анализ 

особенностей PR-коммуникации. Приоритетные сферы функционирования модели в 

современном социуме.  

Раздел 3. Управление службами связей с общественностью 

Тема 6.  Деятельность службы связей с общественностью в органах  

государственной власти и местного самоуправления 
Основные организационные структуры в связях с общественностью. 

Информационная политика государственных и муниципальных органов власти. 

Каналы распространения информации. Прямые и обратные информационные связи в 

работе органов власти. Пресс-служба органа власти: организация, структура, функции. 

Примерное Положение о деятельности пресс- службы. Информационно-аналитическое и 

материально-техническое сопровождение деятельности пресс-службы. Мониторинг СМИ. 

Планирование деятельности пресс-службы. Пресс-секретарь администрации: 

функциональные обязанности, индивидуальный стиль, профессиональные, социально-

психологические и этические качества. Правила профессионального поведения. 
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Организация и проведение мероприятий для СМИ. Этика отношений с прессой. 

Организация и проведение пресс-конференций, брифингов, пресс-туров. Организация 

работы пресс-центра. Организация приемов для журналистов. 

Подготовка правительственных сообщений для СМИ. Виды и формы сообщений 

для СМИ: заявление, официальный ответ, комментарий, коммюнике, пресс-релиз, пресс-

бюллетень. Правила оформления и распространения сообщений для СМИ.  

Специальные мероприятия в практике GR. Виды и формы специальных 

мероприятий. Планирование специальных мероприятий. Технологии создания и 

проведения специальных событий (приемов, презентаций, конференций, конкурсов, 

присуждений премий, награждений, поздравлений).  Информационное и организационное 

обеспечение событий. Оценка эффективности проведенных мероприятий. 

Взаимодействие с общественностью органов государственного и муниципального 

управления. 

Тема 7. Роль и место службы PR в управлении коммерческой организацией. 

Внутренний PR как инструмент менеджмента. 

Служба PR в организации: функции, структура, состав. Роль отделов по связям с 

общественностью в реализации общекорпоративной стратегии. Виды PR-отделов. Статус 

руководителя PR-отдела в высшем эшелоне корпоративного руководства. PR-отдел в 

системе корпоративного менеджмента. Взаимодействие с отделами кадров, рекламы, 

промоушн-акций, службой маркетинга и службой потребителей.  

Этика и профессиональные стандарты в корпоративных PR. Профессиограмма 

специалиста корпоративных PR.  

Исследовательско-аналитический сегмент в корпоративных PR. Цели, задачи и 

функциональные обязанности сотрудников информационно-аналитической службы. 

Мониторинг периодических изданий, теле- и радиопередач, мониторинг Рунета.  

Производственный сегмент и его задачи. Спичрайтинг. Корпоративный сайт и его 

использование для реализации информационной политики фирмы. Организация работы 

корпоративного пресс-центра (информационного бюро). Подготовка текстовых и 

аудиовизуальных материалов для СМИ. 

Планирование и программирование работы корпоративного PR-подразделения. 

Основные виды корпоративных PR-программ и PR-планов.  

Внутриорганизационные коммуникации как инструмент управления персоналом 

организации. Принципы современных коммуникаций с занятыми. Сферы и задачи 

внутриорганизационных коммуникаций. Роль PR-отдела в формировании корпоративной 

идентичности. Система обратной связи с персоналом. Роль многотиражной «фирменной 

прессы», электронных информационных бюллетеней во взаимоотношениях с персоналом. 

Рекрутинговые компании в СМИ и специальные рекрутинговые акции. Разработка 

информационно-коммуникационных программ для персонала организации. 

Роль специалиста по связям с общественностью в управлении кризисной 

ситуацией.  

Паблик рилейшнз и лоббирование. Понятие и цели лоббирования. Позитивный и 

негативный аспекты лоббизма.  

Достоинства и недостатки корпоративной службы как организационной формы 

управления PR-деятельностью. Способы оценки эффективной работы корпоративной 

службы по связям с общественностью.  

Тема 8. Специализированная PR-фирма: организационная структура и основные 

направления профессиональной деятельности 

Целесообразность использования методологии  аутсорсинга в связях с 

общественностью. Система принципов аутсорсинга. Преимущества аутсорсинга для 

базисного субъекта PR. Внутренний и внешний аутсорсинг. Функции аутсорсера в связях 

с общественностью. Организационный механизм аутсорсинга в PR.   



18 

 

PR-агентство как субъект рынка PR-услуг. Достоинства и недостатки PR-агентства 

как организационной формы управления PR-деятельностью. Мотивы обращения 

базисного субъекта в PR-агентство.  Ключевые принципы выбора PRагентства. 

 Типология PR-агентств по видам деятельности. Основные характеристики 

классического типового PR-агентства, агентства полного цикла, агентства широкого 

профиля, специализированного агентства, агентства политконсалтинга, агентства одного 

клиента, сетевого и аффилированного агентств. 

Структурно-функциональный и процессный подходы к формированию 

организационной структуры PR-агентства. Виды организационных структур PR-агентств: 

функциональная, продуктовая (по видам услуг, географическому принципу,  по 

клиентскому признаку), матричная, сетевая, виртуальная организация.  Преобладание 

матричной и сетевой структур на российском PR-рынке. Преимущества процессной 

организационной структуры для осуществления PR-деятельности. 

Организационная структура типового PRагентства. Функции генерального 

директора (президента) PR-агентства и Совета Директоров. Работа менеджмента PR-

агентства. Направления работы, состав и особенности деятельности основных отделов PR-

агентства (отдела по разработке новых клиентов, отдела творческих разработок, отдела 

связей со СМИ, отдела PR-программ, отдела специальных PR-мероприятий и промоушн-

акций, отдела организационной поддержки PR-проектов, информационно-аналитической 

службы). Кадровая гибкость PR-агентств.  

Принципы стратегического и тактического планирования деятельности PR-

агентства. Управление репутацией PR-агентства. Отношения с масс-медиа. 

Взаимодействие с клиентами. Оценка эффективности работы PR-агентства. 

Основные стратегии развития PR-агентств в России. Стратегии работы с 

конкурентами: горизонтальная, прямая, вертикальная, обратная интеграция. Стратегии 

работы с рынком: диверсификация, аффилирование.  Стратегия кооперации.   

Раздел 4. Связи с общественностью в пространстве прагматических коммуникаций 

Тема 9. Роль связей с общественностью в формировании 

 общественного мнения 

Сущность ОМ. Общественное мнение как сложное, системное социальное 

образование. Объект ОМ. Многообразие субъектов ОМ. Цель ОМ. Структура ОМ. 

Рациональный, эмоциональный и волевой компоненты ОМ. Взаимосвязь и 

взаимодополнительность компонентов ОМ. Функции ОМ в обществе. Цикл развития 

(динамическая структура) ОМ как последовательная смена присущих ему стадий. 

Доминирующие характеристики ОМ на каждой из стадий.  

Каналы выражения ОМ. Проблема соотношения формирования и выражения 

общественного мнения. Теория «спирали умолчания» Э.Ноэль. Пути влияния на ОМ. 

Особенности воздействия на ОМ через массовую коммуникацию, пропаганду,  рекламу. 

Использование PR-технологий в целях формирования общественного мнения. 

Способы влияния на общественное мнение. Проблема «грязных технологий» («чёрный 

PR»). «Черные технологии» как конгломерат разнообразных приемов и методов 

манипулятивного воздействия на массовое сознание. Технология конструирования 

«повестки дня». 

Тема 10. Связи с общественностью в кризисной ситуации 

Понятия «кризис», «конфликт», «кризисная ситуация». Источники и основные 

характеристики кризиса. «Жизненный цикл» кризиса. Типология кризисов.  

Процесс управления кризисом. Роль специалиста по связям с общественностью в 

управлении кризисной ситуацией. Антикризисное планирование. Структура 

антикризисного плана. 

Особенности использования информации во время кризиса. Психологические 

аспекты восприятия информации в кризисных условиях. Слухи в структуре кризисной 

коммуникации. Факторы, определяющие возникновение и распространение слухов. Виды 
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слухов. Аудитория слухов. Роль СМИ в распространении слухов. Динамика 

распространения слухов. Результаты воздействия слухов. Профилактика и дезавуирование 

слухов.  

Особенности взаимодействия PR-службы со средствами массовой информации в 

условиях кризиса. Подготовка заявления для общественности. Инструктаж пресс-

представителя. Способы снижения агрессивности ситуации. Особенности использования 

различных типов СМИ в условиях кризиса.  

Формирование общественного мнения в послекризисный период. Ошибки 

реагирования на кризис. 

 

4.3.1. Перечень семинарских, практических занятий и лабораторных работ 

 

№ 

п/п 

№ раздела 

и темы 

дициплины 

(модуля) 

Наименование семинаров, 

практических и 

лабораторных работ 

Трудоемкость 

(час.) Оценочные  

средства 

Формируе-

мые 

компетенции 

(индикаторы) 
Всего  

 часов 

Из них 
практическая 

подготовка 

1 2 3 4 5 6 7 

1 
Раздел 1. 

Тема 1. 

Возникновение и развитие 

PR как сферы 

профессиональной 

деятельности и 

социального института 

4  
Устный опрос 

(УО) 
ИДК ПК13.1 

2 
Раздел 1. 

Тема 2. 
Связи с общественностью 

в системе научного знания 
2  

Устный опрос 

(УО) 
ИДК ПК13.1 

3 
Раздел 1. 

Тема 3. 
Категориальный аппарат 

связей с общественностью 
2  

Устный опрос 

(УО) 

Тестирование 

(Т) 

ИДК ПК13.1 

4 
Раздел 2. 

Тема 4. 
Коммуникация как 

социальный процесс 
2  

Устный опрос 

(УО) 

Контрольная 

работа  (КР) 

ИДК ПК13.3 

5 
Раздел 2. 

Тема 5. 

PR как вид социальной  

коммуникации.  

Реализация  

коммуникативных 

стратегий в различных 

моделях PR 

4  

Устный опрос 

(УО) 

Анализ 

конкретной 

ситуации (ТР) 

ИДК ПК13.3 

6 
Раздел 3. 

Тема 6. 

Деятельность службы 

связей с общественностью 

в органах государственной 

власти и местного 

самоуправления 

4  
Устный опрос 

(УО) 
ИДК ПК13.2 

7 
Раздел 3. 

Тема 7. 

Роль и место службы PR в 

управлении коммерческой 

организацией.  

Внутренний PR как 

инструмент менеджмента 

6  
Устный опрос 

(УО) 

 

ИДК ПК13.2 

 

 

8 
Раздел 3. 

Тема 8. 

Специализированная PR-

фирма: организационная 

структура и основные 

направления 

профессиональной 

деятельности 

4  
Устный опрос 

(УО) 

 

ИДК ПК13.2 
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9 
Раздел 4.  

Тема 9. 

Роль связей с 

общественностью в 

формировании 

общественного мнения 

4  
Устный опрос 

(УО) 
ИДК ПК13.2 

10 
Раздел 4.  

Тема 10. 
Связи с общественностью в 

кризисной ситуации 
4  

Устный опрос 

(УО) 

Анализ 

конкретной 

ситуации (ТР) 

ИДК ПК13.2 

 
4.3.2. Перечень тем (вопросов), выносимых на самостоятельное изучение 

студентами в рамках самостоятельной работы (СРС) 

 
№ 

п/п 
Тема Задание 

Формируемая 

компетенция 
ИДК 

1 

Возникновение и развитие 

PR как сферы 

профессиональной 

деятельности и 

социального института.  

Вопрос: место и роль 

связей с общественностью 

в жизнедеятельности 

современной бизнес-

организации (на 

конкретном примере).  

Изучите основную и 

дополнительную  

литературу, 

раскрывающую 

содержание вопроса.  

Подготовьте сообщение и 

слайд-презентацию для 

выступления на 

практическом занятии. 

ПК-13 ИДК ПК13.1 

2 

Связи с общественностью 

в системе научного 

знания.  

Вопрос: связи с 

общественностью как 

управленческая 

деятельность. 

 

Изучите основную и 

дополнительную  

литературу, 

раскрывающую 

содержание вопросов. 

Подготовьте сообщение и 

слайд-презентацию для 

выступления на 

практическом занятии.  

ПК-13 ИДК ПК13.1 

3 

Категориальный аппарат 

связей с общественностью 

Вопрос: сегментирование 

и ранжирование целевых 

аудиторий организации.  

Подготовка к 

тестированию 

Изучите основную и 

дополнительную  

литературу, 

раскрывающую 

содержание вопроса. 

1. Выберите  организацию. 

2. Осуществите 

сегментирование целевых 

аудиторий по следующим 

параметрам: 

 внешние / внутренние 

целевые аудитории; 

 главные / второстепенные 

/ маргинальные; 

 ближайшие / удаленные 

(для внешних целевых 

аудиторий). 

3. Произведите 

ранжирование  ‒ выбор 

приоритетных целевых 

ПК-13 ИДК ПК13.1 
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аудиторий организации, 

используя индекс PVI. 

4. Оформите работу в виде 

в соответствие с 

предложенными 

матрицами.  

5. Подготовьте сообщение 

и слайд-презентацию для 

выступления на 

практическом занятии с 

обоснованием всех типов 

сегментирования и 

ранжирования. 

Изучите методические 

указания по подготовке к 

тестированию, а также 

демонстрационный 

вариант тест-билета.  

4 

Коммуникация как 

социальный процесс 

Вопрос: барьеры 

коммуникации и пути их 

преодоления. 

Подготовка к выполнению 

контрольной работы 

Изучите основную и 

дополнительную  

литературу, 

раскрывающую 

содержание вопроса.  

Подготовьте сообщение и 

слайд-презентацию для 

выступления на 

практическом занятии. 

Ознакомьтесь с 

методическими указаниями 

по выполнению 

контрольной работы по 

теме практического 

занятия, 

демонстрационным 

вариантом контрольной 

работы.  

ПК-13 ИДК ПК13.3 

5 

PR как вид социальной  

коммуникации.  

Реализация  

коммуникативных 

стратегий в различных 

моделях PR 

Вопрос: общественное 

информирование: цели, 

принципы и основные 

методы. 

Подготовка к выполнению 

анализа конкретной 

ситуации 

 

Изучите основную и 

дополнительную  

литературу, 

раскрывающую 

содержание вопроса. 

Найдите в Internet примеры  

Реализации модели 

общественного 

информирования.  

Проанализируйте 

найденные материалы,  

продемонстрировав цели, 

принципы и методы, 

характерные для данной 

модели. Подготовьте 

сообщение и слайд-

презентацию для 

выступления на 

практическом занятии. 

Повторите теоретический 

ПК-13 ИДК ПК13.3 
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материал, рассмотренный 

не лекции. Ознакомьтесь с 

методическими указаниями 

по выполнению анализа 

конкретной ситуации, 

текстом кейса, вопросами и 

заданиями, 

предложенными для 

анализа. 

6 

Деятельность службы 

связей с общественностью 

в органах государственной 

власти и местного 

самоуправления  

Вопрос: работа службы PR 

регионального уровня  с 

общественными 

организациями и 

объединениями. 

Изучите основную и 

дополнительную  

литературу, 

раскрывающую 

содержание вопроса. 

Подготовьте сообщение и 

слайд-презентацию для 

выступления на 

практическом занятии. 

ПК-13 

 

 

ИДК ПК13.2 

 

 

7 

Роль и место службы PR в 

управлении коммерческой 

организацией.  

Внутренний PR как 

инструмент менеджмента  

Вопрос: роль службы 

связей с общественностью 

в лоббировании 

корпоративных интересов. 

Изучите основную и 

дополнительную  

литературу, 

раскрывающую 

содержание вопроса. 

Подготовьте сообщение и 

слайд-презентацию для 

выступления на 

практическом занятии. 

ПК-13 

 

 

ИДК ПК13.2 

 

 

8 

Специализированная PR-

фирма: организационная 

структура и основные 

направления 

профессиональной 

деятельности  

Вопрос: достоинства и 

недостатки PR-агентства 

как организационной 

формы управления PR-

деятельностью. 

Изучите основную и 

дополнительную  

литературу, 

раскрывающую 

содержание вопроса. 

Подготовьте сообщение и 

слайд-презентацию для 

выступления на 

практическом занятии. 

ПК-13 

 

 

ИДК ПК13.2 

 

 

9 

Роль связей с 

общественностью в 

формировании 

общественного мнения 

Вопрос: особенности 

построения PR-

коммуникации с интернет-

инфлюэнсерами. 

 

Изучите основную и 

дополнительную  

литературу, 

раскрывающую 

содержание вопроса. 

Подготовьте сообщение и 

слайд-презентацию для 

выступления на 

практическом занятии.  

ПК-13 

 

 

ИДК ПК13.2 

 

 

10 

Связи с общественностью 

в кризисной ситуации 

Вопрос: борьба со слухами 

во время кризиса. 

Подготовка к выполнению 

анализа конкретной 

ситуации 

Изучите основную и 

дополнительную  

литературу, 

раскрывающую 

содержание вопроса. 

Подготовьте сообщение и 

слайд-презентацию для 

выступления на 

ПК-13 

 

 

ИДК ПК13.2 
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практическом занятии. 

Повторите теоретический 

материал, рассмотренный 

не лекции. Ознакомьтесь с 

методическими указаниями 

по выполнению анализа 

конкретной ситуации, 

текстом кейса, вопросами и 

заданиями, 

предложенными для 

анализа. 

 

4.4. Методические указания по организации самостоятельной работы 

студентов       

 

Методические указания по изучению основной и дополнительной 

литературы по теме занятия 

Подготовка к практическим занятиям предполагает самостоятельное освоение 

студентами основной и дополнительной литературы по изучаемой теме. Перед чтением 

научной литературы и дополнительных источников рекомендуется ознакомиться с 

содержательным изложением темы, используя учебные пособия, предложенные в списке 

рекомендуемой литературы по теме практического занятия. Подготовка к занятию не 

должна носить характер «школьной выучки». Чтение как научной, так и учебной 

литературы должно сопровождаться выработкой своей точки зрения на рассматриваемый 

вопрос. Студенту следует помнить, что при дальнейших ответах на занятии собственная 

точка зрения должна быть подтверждена корректными аргументами.  

Освоение рекомендуемой литературы будет более основательным, если оно 

сопровождается составлением конспекта прочитанного материала, повторением терминов 

по «Глоссарию».  

Изучение основной и дополнительной литературы по теме практического занятия 

должно завершаться самоконтролем знаний студента, средством осуществления которого 

могут выступать ответы на вопросы по каждой из изучаемых тем курса. 

 

Методические указания по подготовке к тестированию 

 Тестовые задания для контроля знаний по дисциплине «Связи с общественностью» 

могут использоваться студентами как для самоконтроля знаний и навыков в процессе 

освоения темы, так и для подготовки к текущему и промежуточному контролю знаний.  

Тесты имеют форму: «Вопрос - варианты ответов». В начале задания помещена 

инструкция по форме ответа.  

При подготовке к тестированию следует опираться на предложенные 

рекомендации. 

Перед тестированием следует изучить материал соответствующих тематике теста 

разделов учебника или глоссария.  

Поскольку время тестирования в аудитории ограничено, засекайте время 

выполнения теста. 

При прохождении тестирования в аудитории следует пропускать те задания, на 

которые Вы не можете быстро дать правильный ответ. Ответьте сначала на те задания, 

которые не вызывают у Вас затруднений, а затем вернитесь к трудным или малопонятным 

заданиям.  

Многие задания можно решить быстрее, если не искать сразу правильный ответ, а 

последовательно исключать те, которые явно не подходят. Метод исключения позволяет 
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концентрировать внимание всего на одном-двух признаках, а не пяти-семи (что гораздо 

труднее).  

Когда видите новое задание, «забывайте» все, что было в предыдущем. Задания в 

тестах не связаны друг с другом.  

Читайте задание до конца. Не спешите понять условие задания по «первым словам» 

и достраивать концовку в собственном воображении. Это верный способ совершить 

ошибки в самых легких вопросах. 

Спланируйте среднее время на выполнение каждого задания так, чтобы за две 

трети (максимум три четверти) сеанса тестирования пройти все задания «по первому 

кругу». Тогда вы наберёте максимум баллов на легких для вас заданиях, а потом сможете 

подумать над трудными, которые вначале пришлось пропустить. 

 Итоговый тест по дисциплине готовится по всем темам, которые студенты освоили 

в течение семестра и состоит из порядка 40 вопросов различного характера (вопросы с 

несколькими вариантами ответа, вопросы на составление пары: вопрос – правильный 

ответ, вопросы-задания по карточкам). Выполнение теста занимает 0, 5  академического 

часа. 

 

Методические указания по выполнению контрольной работы по теме 

 4 дисциплины «Коммуникация как социальный процесс» 

Самостоятельная работа нацелена на проверку знания студентами культурных 

стереотипов коммуникации. 

Работа выполняется индивидуально, по карточкам. Карточка содержит 4 

конкретных ситуации, в которых проявляется действие культурных стереотипов. В 

каждой из ситуаций студенту предлагается выявить культурный стереотип, найти 

решение ситуации, аргументировать собственную точку зрения.  

Выполнение контрольной работы занимает ½ академического часа. 

 

Методические указания по выполнению письменного анализа конкретной 

 ситуации (кейса) 

Письменный анализ конкретной ситуации (кейса) предполагает рефлексию над 

ситуацией из опыта практической деятельности российских и зарубежных PR-служб. Этот 

метод используется для выявления и формулирования проблемы, сравнения различных 

подходов к ее решению, разработки вариантов построения PR-коммуникации. 

Исследование конкретных случаев имеет ряд неоспоримых преимуществ, поскольку 

позволяет сразу включить творческое мышление студентов, ликвидирует разрыв между 

теорией и практикой, позволяет эффективно обобщить и систематизировать опыт лучших 

фирм и профессионалов. 

Основная суть метода case study состоит в том, что студентам предлагается 

осмыслить реальную жизненную ситуацию, описание которой одновременно отражает не 

только какую-либо практическую проблему, но и актуализирует определенный комплекс 

знаний, который необходимо усвоить при разрешении данной проблемы. Студенты имеют 

возможность проявить и усовершенствовать аналитические и оценочные навыки, 

применять на практике теоретический материал. В ходе анализа кейса происходит 

проверка усвоенных теоретических знаний по данной теме; способности формулировать 

свои мысли, идеи, предложения; умения предложить альтернативную точку зрения и 

аргументировано доказать ее.  

Письменный анализ кейса предполагает несколько этапов: 

1. Знакомство с представленной ситуацией, ее особенностями. 

2. Анализ ситуации. Это подразумевает перевод изложенной в кейсе 

информации в набор логически связанных вопросов, требующих четких ответов, 

выделение основной проблемы, факторов и персоналий, которые могут реально 

воздействовать на ситуацию. 
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3. Оценка уже принятых мер. 

4. Предоставление развернутых ответов на вопросы к кейсу, которые 

направлены, прежде всего, на то, чтобы помочь студенту понять его основное содержание 

и соотнести сформулированную проблему с соответствующими темами (разделами) 

учебной дисциплины. 

5. Прогнозирование возможных будущих действий, сравнение их возможной 

эффективность. Каждый вариант действия необходимо обосновать и доказать его 

реалистичность в условиях конкретной коммуникативной ситуации, указать на возможное 

возникновение проблем, механизмы их предотвращения и решения. 

 Письменный анализ кейса предваряется глубоким изучением учебной и научной 

литературы. Рекомендуется составление кратких конспектов, отражающих сущность 

прочитанного, выделение собственных мыслей. 

 Работа выполняется самостоятельно, творчески, недопустимо переписывание 

текста учебника или иных источников (особенно электронных). Студент должен 

стремиться максимально использовать терминологию дисциплины «Связи с 

общественностью». Работе должны быть присущи краткость, информативность, ясность и 

смысловая последовательность изложения, речевая корректность. Обязательны выводы, 

обобщающие авторскую позицию по рассматриваемому вопросу. Автор должен пояснить 

собственные выводы, изложить критические соображения, сформулировать оценочные 

суждения относительно анализируемой проблемы. Заключение может содержать такой 

важный, дополняющий анализ элемент, как указание на применение (импликацию) 

результатов работы в собственной профессиональной практике.  

 Следует соблюдать требования, предъявляемые к цитированию и оформлению 

ссылок. В конце работы, указывается список источников, использованных для 

письменного анализа.  

 

4.5. Примерная тематика курсовых работ (проектов)  

Написание курсовых работ (проектов) по дисциплине «Связи с общественностью» 

не предусмотрено учебным планом по направлению 38.03.02 Менеджмент. 
 

V. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

а) перечень литературы 

основная литература: 

1. Емельянов, С. М.  Теория и практика связей с общественностью : учебное 

пособие для вузов / С. М. Емельянов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 197 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08991-2. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/472261 (дата обращения: 

15.05.2021). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

2. Жильцова, О. Н.  Связи с общественностью : учебное пособие для вузов / О. Н. 

Жильцова, И. М. Синяева, Д. А. Жильцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 337 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-9890-0. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469810 (дата обращения: 15.05.2021). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

3. Связи с общественностью как социальная инженерия : учебник для вузов / В. 

А. Ачкасова [и др.] ; под редакцией В. А. Ачкасовой, Л. В. Володиной. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 351 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-08767-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/472133 (дата обращения: 15.05.2021). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 
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4. Фадеева, Е. Н.  Связи с общественностью : учебник и практикум для вузов / Е. 

Н. Фадеева, А. В. Сафронов, М. А. Красильникова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2021. — 263 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00227-0. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/468724 (дата обращения: 

15.05.2021). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

дополнительная литература: 

1. Адамьянц, Т. З.  Социальные коммуникации : учебник для вузов / Т. З. 

Адамьянц. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 200 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06898-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/474259 (дата обращения: 15.05.2021). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

2. Связи с общественностью в органах власти : учебник и практикум для вузов / 

В. А. Ачкасова [и др.] ; под редакцией В. А. Ачкасовой, И. А. Быкова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 163 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07448-

2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/474520 (дата 

обращения: 15.05.2021). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

3. Бударина, О. А.  Организация работы структур по связям с общественностью : 

учебное пособие для вузов / О. А. Бударина. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

126 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14076-7. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/467752 (дата обращения: 15.05.2021). — 

Режим доступа: для авториз. пользователей. 

4. Виноградова, С. М.  Психология массовой коммуникации : учебник для вузов / 

С. М. Виноградова, Г. С. Мельник. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 443 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13985-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/468761 (дата обращения: 15.05.2021). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

5. Гавра, Д. П.  Основы теории коммуникации : учебник для вузов / Д. П. Гавра. 

— 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 231 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-06317-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/469805 (дата обращения: 15.05.2021). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

6. Галанова, С.Л.  Связи с общественностью крупного бизнеса: особенности 

функционирования в условиях современного российского общества [Текст]: научное 

издание / С. Л. Галанова. — М. : Перо, 2015. — 263 с. (6 экз.) 

7. Душкина, М. Р.  Психология влияния в социальных коммуникациях: 

психологическое воздействие — методы и технологии : монография / М. Р. Душкина. — 

2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 213 с. — (Актуальные 

монографии). — ISBN 978-5-534-12739-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/476821 (дата обращения: 15.05.2021). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

8. Душкина, М. Р.  Технологии рекламы и связей с общественностью в 

маркетинге : учебник для вузов / М. Р. Душкина. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. 

— 462 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12811-6. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476668 (дата обращения: 15.05.2021). — 

Режим доступа: для авториз. пользователей. 

9. Емельянов, С. М.  Управление конфликтами в организации : учебник и 

практикум для вузов / С. М. Емельянов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 219 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07226-6. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/472350 (дата обращения: 

15.05.2021). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 
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10. Кириллова, Н. Б.  Медиаполитика государства в условиях социокультурной 

модернизации : учебное пособие для вузов / Н. Б. Кириллова. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 109 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08477-1. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/473557 (дата обращения: 

15.05.2021). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

11. Коноваленко, В. А.  Основы интегрированных коммуникаций : учебник и 

практикум для академического бакалавриата / В. А. Коноваленко, М. Ю. Коноваленко, Н. 

Г. Швед. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 486 с. — (Бакалавр. Академический 

курс). — ISBN 978-5-9916-3061-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/484940 (дата обращения: 15.05.2021). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

12. Коноваленко, М. Ю.  Психология рекламы и PR : учебник для вузов / М. Ю. 

Коноваленко, М. И. Ясин. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 393 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00765-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/468786 (дата обращения: 15.05.2021). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

13. Коноваленко, В. А.  Реклама и связи с общественностью: введение в 

специальность : учебник / В. А. Коноваленко, М. Ю. Коноваленко, Н. Г. Швед. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2021. — 383 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14728-

5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/479369 (дата 

обращения: 15.05.2021). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

14. Корягина, Н. А.  Самопрезентация и убеждающая коммуникация : учебник и 

практикум для вузов / Н. А. Корягина. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 225 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11562-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475283 (дата обращения: 15.05.2021). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

15. Кривоносов, А.Д. Основы теории связей с общественностью [Текст]: учебник/ 

А. Д. Кривоносов, О. Г. Филатова, М. А. Шишкина. — СПб.: Питер, 2011. — 376 с. ; 21 

см. — (Учебник для вузов). — Библиогр. в конце глав.  (38 экз.) 

16. Кузнецов П.А. Public Relations. Связи с общественностью для бизнеса: 

практические приемы и технологии / П.А. Кузнецов. - Москва : Дашков и К, 2019. - 294 с. 

- ISBN 978-5-394-03150-2. — (ЭБС «Айбукс»). — URL: 

https://ibooks.ru/bookshelf/359621/reading (дата обращения: 15.08.2021). — Текст: 

электронный. — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

17. Маслова В.М. Связи с общественностью в управлении персоналом [Текст]: 

учеб.пособие / В.М. Маслова. — 2-е изд. — М.: Вузовский учебник; ИНФРА-М, 2010. — 

207 с. ; 21 см. — Библиогр.: с. 171-174.  (10 экз.) 

18. Международные и региональные PR-кампании в сфере бизнеса, политики и 

культуры : учебно-методическое пособие / Н. Г. Воскресенская, Е. В. Карпенко, Н. А. 

Кузнецова, О. М. Орлинская. — Нижний Новгород : ННГУ им. Н. И. Лобачевского, 2019. 

— 41 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/144959 (дата обращения: 15.05.2021). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

19. Меньшенина, Н. Н.  Лоббизм : учебное пособие для вузов / Н. Н. Меньшенина, 

М. В. Пантелеева. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 133 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-08447-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/472611 (дата обращения: 15.05.2021). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

20. Минаева Л. В. Внутрикорпоративные связи с общественностью. Теория и 

практика / Л.В. Минаева. - Москва : Аспект Пресс, 2010. - 287 с. - ISBN 978-5-7567-0585-0. 

— (ЭБС «Айбукс»). — URL: https://ibooks.ru/bookshelf/27117/reading (дата обращения: 

15.08.2021). — Текст: электронный. — Режим доступа: для авториз. пользователей. 
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21. Потапов, Ю. А.  Современная пресс-служба : учебник для вузов / Ю. А. 

Потапов, О. В. Тепляков. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. 

— 294 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12233-6. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/474720 (дата обращения: 15.05.2021). —

Режим доступа: для авториз. пользователей. 

22. Почекаев, Р. Ю.  История связей с общественностью : учебное пособие для 

вузов / Р. Ю. Почекаев. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 

223 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04832-2. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/453642 (дата обращения: 15.05.2021). — 

Режим доступа: для авториз. пользователей. 

23. Сальникова, Л. С.  Репутационный менеджмент. Современные подходы и 

технологии : учебник для вузов / Л. С. Сальникова. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 313 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14592-

2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/477970 (дата 

обращения: 15.05.2021). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

24. Сайкин, Е. А. Антикризисный PR : учебное пособие / Е. А. Сайкин. — 

Новосибирск : НГТУ, 2015. — 44 с. — ISBN 978-5-7782-2681-4. — Текст : электронный // 

Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/118540 (дата 

обращения: 15.05.2021). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

25. Тульчинский, Г. Л.  Бренд-менеджмент. Брендинг и работа с персоналом : 

учебное пособие для вузов / Г. Л. Тульчинский, В. И. Терентьева. — 2-е изд., испр. и доп. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 255 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-05503-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/471939 (дата обращения: 15.05.2021). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

26. Франц, В. А.  Управление общественным мнением : учебное пособие для вузов 

/ В. А. Франц. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 133 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-08047-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/473806 (дата обращения: 15.05.2021). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

27. Чуев, С. В.  Политический менеджмент. Коммуникативные технологии : 

учебное пособие для вузов / С. В. Чуев. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 244 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09615-6. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/472967 (дата обращения: 

15.05.2021). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

28. Чумиков, А. Н. Антикризисные коммуникации [Электронный ресурс]: учеб. 

пособие для студентов вузов / А. Н. Чумиков. — Москва: Аспект Пресс, 2013. —172 с. — 

(ЭБС «Айбукс»). —  Текст: электронный. — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

29. Чумиков А.Н. Реклама и связи с общественностью: профессиональные 

компетенции : учебное пособие / А.Н. Чумиков, М.П. Бочаров, С.А. Самойленко. - Москва 

: Дело РАНХиГС, 2016. - 520 с. - ISBN 978-5-7749-1135-6. — (ЭБС «Айбукс»). — URL: 

https://ibooks.ru/bookshelf/366445/reading (дата обращения: 15.05.2021). — Текст: 

электронный. — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

30. GR. Взаимодействие бизнеса и органов власти : учебник и практикум для вузов 

/ Е. И. Марковская [и др.] ; под редакцией Е. И. Марковской. — 2-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 367 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13132-

1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/470085 (дата 

обращения: 15.05.2021). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

31. GR и лоббизм: теория и технологии : учебник для вузов / В. А. Ачкасова [и др.] 

; под редакцией В. А. Ачкасовой, И. Е. Минтусова, О. Г. Филатовой. — 2-е изд. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2021. — 438 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14000-
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2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/467457 (дата 

обращения: 15.05.2021). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

б) периодические издания: 

1. Бренд-менеджмент/ Издательский дом Гребенников. — Москва, 2020 — 

URL: https://grebennikon.ru/journal-7.html   — Текст: электронный.  

2.   Маркетинговые коммуникации/ Издательский дом Гребенников. — Москва, 2020 

— URL:  https://grebennikon.ru/journal-1.html — Текст: электронный. 

3.  Event-маркетинг/ Издательский дом Гребенников. — Москва, 2020 — URL:  

https://grebennikon.ru/journal-9.html — Текст: электронный. 

 

в) список авторских методических разработок: 

1.  Ткачева, Н.Г. Связи с общественностью: подготовка и проведение 

семинарских/практических занятий [Электронный ресурс] : учеб.-метод. изд. / Н. Г. 

Ткачева ; Иркутский гос. ун-т, Науч. б-ка. - Электрон. текстовые дан. - Иркутск : ИГУ, 

2006. - 1 эл. опт. диск (CD-ROM) ; 12 см. - (Труды ученых ИГУ). - Загл. с этикетки диска. - 

(в кор.) : Б. ц. ФЭБ (1 экз.) 

2. Ткачева, Н.Г. Роль медиаграмотности и медиаобразования в подготовке 

квалифицированного специалиста социально-культурной сферы / Интеллектуальный капитал в 

XXI веке: сб. науч. тр. / ФГБОУ ВО «ИГУ» ; [науч. ред.: Т. И. Грабельных]. — Иркутск: Изд-во 

«Оттиск», 2019. — 272 с. 

3.  Ткачева, Н.Г. Трансформация рынка региональных печатных СМИ: проблемы и 

перспективы/ Н.Г. Ткачева// Цивилизационные сдвиги в развитии современного города: 

сборник научных трудов/ ФБГОУ ВО «ИГУ» ; [науч. ред. Т.И. Грабельных]. — Иркутск: 

издательство ИГУ, 2021. — 461 с. 

4. Ткачева, Н.Г. Связи с общественностью как разновидность социальной 

коммуникации. Реализация коммуникационных стратегий в различных моделях PR / Н.Г. 

Ткачева. ‒ Подготовка к итоговой государственной аттестации по специальности 

«Социология»: учеб.-метод.пособие/ Общ.ред., сост. Т.И. Грабельных. – Иркутск: Изд-во 

Иркут.гос.ун-та, 2010. – 237 с. ‒ С. 188-189. 

5. Ткачева, Н.Г. Роль связей с общественностью в формировании общественного 

мнения / Н.Г. Ткачева. ‒ Подготовка к итоговой государственной аттестации по 

специальности «Социология»: учеб.-метод.пособие/ Общ.ред., сост. Т.И. Грабельных. – 

Иркутск: Изд-во Иркут.гос.ун-та, 2010. – 237 с. ‒ С. 190-193. 

6. Ткачева, Н.Г. Сущность деятельности и организационная структура служб связей 

с общественностью / Н.Г. Ткачева. ‒ Подготовка к итоговой государственной аттестации 

по специальности «Социология»: учеб.-метод.пособие/ Общ.ред., сост. Т.И. Грабельных. – 

Иркутск: Изд-во Иркут.гос.ун-та, 2010. – 237 с. ‒ С. 193-197. 

7. Ткачева, Н.Г. Планирование, организация и проведение кампаний в сфере связей с 

общественностью/ Н.Г. Ткачева. ‒ Подготовка к итоговой государственной аттестации по 

специальности «Социология»: учеб.-метод.пособие/ Общ.ред., сост. Т.И. Грабельных. – 

Иркутск: Изд-во Иркут.гос.ун-та, 2010. – 237 с. ‒ С. 216-219. 

8. Ткачева, Н.Г. Технология ситуационного анализа в практике деятельности по 

связям с общественностью/ Н.Г. Ткачева. ‒ Подготовка к итоговой госу-дарственной 

аттестации по специальности «Социология»: учеб.-метод.пособие/ Общ.ред., сост. Т.И. 

Грабельных. – Иркутск: Изд-во Иркут.гос.ун-та, 2010. – 237 с. ‒ С. 220-223. 

9. Ткачева, Н.Г. Общие принципы взаимодействия со средствами массовой 

информации в практике связей с общественностью / Ткачева Н.Г. ‒ Подготовка к итоговой 

госу-дарственной аттестации по специальности «Социология»: учеб.-метод.пособие/ 

Общ.ред., сост. Т.И. Грабельных. – Иркутск: Изд-во Иркут.гос.ун-та, 2010. – 237 с. ‒ С. 

222-225. 

 

https://grebennikon.ru/journal-7.html
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г) базы данных, информационно-справочные и поисковые системы: 

Перечень электронных ресурсов (ЭБС) по состоянию на 01.01.2021 г.: 

ЭБС «Издательство Лань» (адрес доступа: http://e.lanbook.com/): ООО 

«Издательство Лань». Контракт № 100 от 13.11.2020; Срок действия по 13.11.2021. Цена 

контракта: 349 893 руб. Количество пользователей: круглосуточный доступ 

неограниченному числу пользователей из любой точки сети Интернет. 

ЭБС ЭЧЗ «Библиотех» (адрес доступа: https://isu.bibliotech.ru): ООО 

«Библиотех». Государственный контракт № 019 от 22.02.2011. Срок действия: 

бессрочный. Лицензионное соглашение № 31 от 22.02.2011. Цена контракта: 390 000 руб. 

Количество пользователей: круглосуточный доступ неограниченному числу 

пользователей из любой точки сети Интернет.   

ЭБС «Национальный цифровой ресурс «Руконт» (Адрес доступа: 

http://rucont.ru/): ЦКБ «Бибком». Контракт № 98 от 13.11.2020; Акт № бК-5415 от 

14.11.2020. Срок действия по 13.11.2021. Цена контракта: 300 316 руб. Количество 

пользователей: круглосуточный доступ неограниченному числу пользователей из любой 

точки сети Интернет.  

ЭБС «Айбукс.ру/ibooks.ru» (адрес доступа: http://ibooks.ru): ООО «Айбукс». 

Гарантийное письмо № б/н ООО «Айбукс». Срок действия с 01.12.2020 по 30.11.2021. 

Количество пользователей: круглосуточный доступ неограниченному числу 

пользователей из любой точки сети Интернет.  

Электронно-библиотечная система «ЭБС Юрайт» (адрес доступа: 

https://urait.ru): ООО «Электронное издательство Юрайт». Контракт  № 60 от 23.09.2020; 

Срок действия по 17.10.2021. Акт приема-передачи № 3263 от 18.10.2020. Цена контракта: 

701 575 руб. Количество пользователей: круглосуточный доступ из любой точки сети 

Интернет, количество единовременных доступов согласно приложения к Контракту. 

Электронные версии печатных изданий по различным отраслям знаний, свыше 8.5 тыс. 

назв. 

Электронная библиотека ИД Гребенников (адрес доступа: 

http://grebennikon.ru): ООО «ИД «Гребенников», контракт  №  147 от 23. 11.2020; Акт  от 

25.12.2020. Срок действия с 01.01.2021 по 31.12.2021. Цена контракта: 94 759 руб. 

Количество пользователей: круглосуточный доступ из любой точки сети Интернет. 

Полные тексты статей из журналов по подписке – 28 назв., альманахов – 49 назв., 

видеоматериалы – 232 назв.  

Научная электронная библиотека «ELIBRARY.RU» (адрес доступа: 

http://elibrary.ru/): ООО «НЭБ», Контракт № 148 от 23.12.2020; Акт от 24.12.2020. Срок 

действия  по 31.12.2021. Цена контракта: 719 209 руб. Количество пользователей 

неограниченное, доступ в локальной сети вуза. Полные тексты статей из журналов по 

подписке – 55 наим.; доступ к архивам в течение 9  лет, следующих после окончания 

срока обслуживания; полные тексты  статей из журналов свободного доступа. 

Web of Science  (WOS) (Адрес доступа:  http://apps.webofknowledge.com): 

Федеральное государственное бюджетное учреждение «Государственная публичная 

научно-техническая библиотека России». Централизованная подписка 2020 года.  

Окончание доступа 31.01.2021. Цена контракта: на безвозмездной основе. Количество 

пользователей: без ограничений, с компьютеров сети ИГУ. Реферативная база научных 

статей из 34 000 отобранных научных журналов с индексом научного цитирования и 

инструмента для поиска и анализа. 

Scopus (Адрес доступа:  http://www.scopus.com): Федеральное государственное 

бюджетное учреждение «Государственная публичная научно-техническая библиотека 

России». Сублицензионный договор № Scopus / 102 от 09.10.2019. Цена контракта: на 

безвозмездной основе. Окончание доступа 31.01.2021. Количество пользователей: без 

ограничений, с компьютеров сети ИГУ. Реферативная база данных, которая индексирует 

http://e.lanbook.com/
https://isu.bibliotech.ru/
http://rucont.ru/
http://ibooks.ru/
https://urait.ru/
http://grebennikon.ru/
http://elibrary.ru/
http://apps.webofknowledge.com/
http://www.scopus.com/
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более 21 тыс. наименований научно-технических и медицинских журналов примерно 5 

тыс. международных издательств по всем областям наук. 

Электронные издания Wiley (адрес доступа:  http://onlinelibrary.wiley.com/): 

Исполнитель: Российский фонд фундаментальных исследований (РФФИ)  – оператор 

национальной и централизованной подписки на научные информационные ресурсы. 

Централизованная подписка 2020 г. Окончание доступа 31.01.2021. Цена контракта: на 

безвозмездной основе. Количество пользователей: без ограничений, с компьютеров сети 

ИГУ. Полнотекстовая коллекция журналов, включающая 1498 наименований. Содержание 

базы обеспечивает обширный охват по дисциплинам, включая химию, физику, 

инженерные науки, сельское хозяйство, ветеринарию, науки о продовольствии, медицину, 

сестринское дело, стоматологию, науки о жизни, психологию, бизнес, экономику, 

социальные науки, искусство, гуманитарные науки. Глубина доступа: 2016 – 2020 гг. 

ЭКБСОН (адрес доступа: http://www.vlibrary.ru): Соглашение № 84 ЭКБСОН от 

15.10.2015 о сотрудничестве в области развития Информационной системы доступа к 

электронным каталогам библиотек сферы образования и науки в рамках единого 

Интернет-ресурса. Исполнитель: Федеральное государственное бюджетное учреждение 

«Государственная публичная научно-техническая библиотека России». Цена контракта: на 

безвозмездной основе. Количество пользователей: без ограничений, с компьютеров сети 

ИГУ. Единая информационная система доступа к электронным каталогам библиотечной 

системы образования и науки в рамках единого Интернет-ресурса на основе 

унифицированного каталога библиотечных ресурсов 

Государственная информационная система «Национальная электронная 

библиотека» (НЭБ) (Адрес доступа: http://нэб.рф): Федеральное государственное 

бюджетное учреждение «Российская государственная библиотека». Договор 

№ 101/НЭБ/0760 от 14.09.2015 о предоставлении доступа к Национальной электронной 

библиотеке. Цена контракта: на безвозмездной основе. Количество пользователей: без 

ограничений, с компьютеров сети ИГУ. Доступ к совокупности распределенных фондов 

полнотекстовых электронных версий печатных, электронных и мультимедийных ресурсов 

НЭБ, а также к единому сводному каталогу фонда НЭБ. 

Справочно-правовая система «Консультант Плюс» (адрес доступа: в 

локальной сети НБ ИГУ): ООО «Информационный Центр ЮНОНА». Договор о 

сотрудничестве от 15.10.2018. Срок действия – до расторжения сторонами. Цена 

контракта: на безвозмездной основе. Количество пользователей: без ограничений. 

Характеристика: правовая БД – законодательство РФ, международное право, юридическая 

литература. 

Научная библиотека Иркутского государственного университета [Офиц. сайт]. 

URL: http://library.isu.ru/ru (дата обращения: 02.04.2021). 

Образовательный портал Иркутского государственного университета [Офиц. 

сайт]. URL: http://educa.isu.ru (дата обращения: 02.04.2021). 

Федеральный образовательный портал «Экономика. Социология. 

Менеджмент» [Офиц. сайт]. URL: http://ecsocman.hse.ru (дата обращения: 02.04.2021). 

Справочно-правовая система «ГАРАНТ» (адрес доступа: в локальной сети НБ 

ИГУ): Договор № Б/12 об информационно-правовом сотрудничестве между OOO 

«Гарант-Сервис-Иркутск» и Федеральное государственное бюджетное управление 

высшего профессионального образования «Иркутский государственный университет» 

(ФГБОУ ВПО «ИГУ») от 16.11.2012; Регистрационный лист № 38-70035-003593 от 

21.11.2012. Срок действия – до расторжения сторонами. Цена контракта: на безвозмездной 

основе. Количество пользователей: без ограничений. Правовая БД – законодательство РФ, 

международное право, юридическая литература. 

 

VI. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

6.1. Учебно-лабораторное оборудование 

http://onlinelibrary.wiley.com/
http://www.vlibrary.ru/
http://нэб.рф/
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664003, Иркутская область, г. Иркутск, ул. Ленина, 3, учебный корпус №3, ауд. 117 

(этаж 1, помещение 64): Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, для проведения групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации на 56 рабочих мест (54,0 кв.м), 

оборудованная специализированной (учебной) мебелью (столы, скамьи, меловая доска, 

кафедра); оборудованием для презентации учебного материала и тематических 

иллюстраций, соответствующих рабочей программе дисциплины «Связи с 

общественностью»: проектор Epson EB-X72,  экран настенный ScreenMedia Economy-P 

200×200 cм, ноутбук 15.6"Samsung RV508, колонки. Программное обеспечение: 

программа, обеспечивающая воспроизведение видео VLC Player; программа для создания 

и демонстрации презентаций, иллюстраций и других учебных материалов: MS PowerPoint.  

664003, Иркутская область, г. Иркутск, ул. Ленина, 3, учебный корпус №3, ауд. 110 

(этаж 1, помещение 32): Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, для проведения групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации на 36 рабочих мест (31,6 кв.м), 

оборудованная специализированной (учебной) мебелью (столы, скамьи, переносная 

доска); оборудованием для презентации учебного материала и тематических 

иллюстраций, соответствующих рабочей программе дисциплины «Связи с 

общественностью»: проектор Acer X1230PS, экран настенный ScreenMedia Economy-P 

200×200cм, ноутбук 15.6"Samsung RV508, колонки. Программное обеспечение: 

программа, обеспечивающая воспроизведение видео VLC Player; программа для создания 

и демонстрации презентаций, иллюстраций и других учебных материалов: MS PowerPoint. 

664003, Иркутская область, г. Иркутск, ул. Ленина, 3, учебный корпус №3, ауд. 210 

(этаж 2, помещение 25): компьютерный класс (учебная аудитория) для групповых и 

индивидуальных консультаций, для проведения курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), для самостоятельной работы студентов на 17 рабочих мест, 

оборудованная специализированной (учебной) мебелью (компьютерные столы, стулья, 

переносная доска), 17-ю персональными компьютерами (системный блок Intel Original 

LGA775 Celeron E3300 – 7 шт., системный блок Intel Core i3-2120 – 10 шт., монитор 

17"Samsyng 743N Silver 5ms – 2 шт., монитор LG Flatron W1942S, монитор LG FLATRON 

E2242 – 10 шт., монитор TFT 17 Samsung 710N – 4 шт.) с неограниченным подключением 

к сети Интернет и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду организации, мультимедийным проектором, колонками. 

 

6.2. Программное обеспечение 

Университет обеспечен необходимым комплектом лицензионного и свободно 

распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

(подробные сведения приведены на сайте ИГУ https://isu.ru/export/sites/isu/ru/employee/-

license/.galleries/docs/absorbed/__2019.pdf).  

Персональные компьютеры используемого на практических занятиях и для 

самостоятельной работы студентов компьютерного класса полностью оснащены 

необходимым системным и прикладным программным обеспечением: 

– ОС Windows-10; 

– офисный пакет MS Office 2013, включающий в свой состав MS Word, MS Excel,  

MS Power Point, MS Access, MS Publisher; 

– браузер Google Chrome; 

‒ браузер Mozilla Firefox. 

 

1. Adobe Acrobat XI Лицензия АЕ для акад. организаций Русская версия Multiple 

License RU (65195558) Platforms (11447921 Государственный контракт № 03-019-13, 

19.06.2013, бессрочно). 
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2. Microsoft Office Enterprise 2007 Russian Academic OPEN No Level (Номер 

Лицензии Microsoft 43364238, 17.01.2008, бессрочно). 

3. Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - Стандартный Russian Edition. 250-499 

Node 1 year Educational Renewal License (Форус Контракт № 04-114-16 от 14 ноября 2016 

г. KES Счет №РСЦЗ-000147 и АКТ от 23 ноября 2016 г. Лиц. № 1B08161103 

014721370444), продлена до 22.01.2020. 

4. Mozilla Firefox 50.0 Условия правообладателя (Условия использования по ссылке: 

https://www.mozilla.org/ru/about/legal/terms/firefox), бессрочно. 

5. 7-zip 16.04 Условия правообладателя (Условия использования по ссылке: http://7- 

zip.org/license.txt) бессрочно. 

6. WinRAR Государственный контракт № 04-175-12 от 26.11.2012, бессрочно. 

7. Программа для статистической обработки данных SPSS Statistics 17.0 (SPSS Base 

Statistics; кол-во 16; сублицензионный договор №2008/12-ИГУ-1 от 11.12.2008 г. 

бессрочно; IBM SPSS Custom Tables; кол-во 7; лицензионный договор №20091028-1 от 

28.10.2009 г.; бессрочно; IBM SPSS Custom Tables; кол-во 7; сублицензионный договор 

№АЛ120503-1 от 03.05.2012 г.; бессрочно); IBM SPSS Statistics 22 (IBM SPSS Statistics 

Base Campus Edition, IBM SPSS Custom Tables; кол-во 15; лицензионный договор 

№20161219-2 от 26.12.2016 г.; бессрочно).    

6.3. Технические и электронные средства 

В ходе учебного процесса используется образовательный портал ФГБОУ ВО ИГУ 

«Educa» (https://educa.isu.ru/), бесплатные образовательные ресурсы видеохостинга 

«Youtube» (https://www.youtube.com), а также массовые открытые онлайн-курсы 

образовательных платформ «Открытое образование» (https://npoed.ru/), «Coursera» 

(https://www.coursera.org/). Помимо этого по всем темам дисциплины используются 

авторские мультимедийные презентации. 

 

VII. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 

Наименование тем занятий с использованием активных форм обучения: 

 
№  

п/п 

Тема занятия Вид  

занятия 

Форма/ Методы 

интерактивного обучения 

Кол-во  

часов 

1 

Возникновение и развитие PR 

как сферы профессиональной 

деятельности и социального 

института 

Лекция 

Интерактивная/  

Информационно-проблемная 

лекция 

1,5 

2 
Связи с общественностью в 

системе научного знания 
Лекция 

Интерактивная/ 

Информационно-проблемная 

лекция 

1,5 

3 
Категориальный аппарат 

связей с общественностью 

Практическое 

занятие 

Интерактивная/ 

Тестирование 
0,5 

4 
Коммуникация как социальный 

процесс 

Практическое 

занятие 

Интерактивная/ 

Работа в малых группах. 
0,5 

5 

PR как вид социальной  

коммуникации.  Реализация  

коммуникативных стратегий в 

различных моделях PR 

Практическое 

занятие 

Интерактивная/ 

Анализ конкретной ситуации. 
1,0 

6 

Деятельность службы связей с 

общественностью в органах 

государственной власти и 

Лекция 

Интерактивная/ 

Информационно-проблемная 

лекция 

1,5 

https://educa.isu.ru/
https://www.youtube.com/
https://npoed.ru/
https://www.coursera.org/
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местного самоуправления 

7 

Роль и место службы PR в 

управлении коммерческой 

организацией.  

Внутренний PR как 

инструмент менеджмента 

Практическое 

занятие 

Интерактивная/ 

Деловая игра 
1,5 

8 

Специализированная PR-

фирма: организационная 

структура и основные 

направления 

профессиональной 

деятельности 

Практическое 

занятие 

Интерактивная/ 

Деловая игра 
1,5 

9 

Роль связей с 

общественностью в 

формировании общественного 

мнения 

Лекция 

Интерактивная/ 

Информационно-проблемная 

лекция 

1,5 

10 
Связи с общественностью в 

кризисной ситуации 

Практическое 

занятие 

Интерактивная/ 

Анализ конкретной ситуации. 
1,0 

Итого часов 12,0 

 

Для осуществления взаимодействия участников образовательного процесса 

применяются дистанционные образовательные технологии: опросы в Google-формах, 

интерактивные тесты на образовательном портале Едука; для организации групповой 

работы применяются чаты в мессенджере Discord, виртуальная интерактивная доска Miro; 

для проведения web-семинаров используется облачная платформа для видео- и 

аудиоконференцсвязи Zoom. 

 

VIII. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

Оценочные материалы (ОМ): 

Оценочные материалы для входного контроля  

Цель входного контроля – определить степень сформированности компетенций по 

дисциплинам, логически связанным с курсом  «Связи с общественностью» и 

предшествующим ему.  

Входной контроль осуществляется посредством тестирования в течение первой 

недели обучения.  

 

Демонстрационный вариант тест-билета для проведения входного контроля 

 

1.   Коммуникация – это… 

a. общение 

b. процесс передачи и обмена информацией 

c. общение с помощью технических средств 

 

2. Массовая коммуникация – это 

a. процесс потребления информации массовой аудиторией 

b. процесс распространения массовой информации при помощи технических  

средств на численно большой рассредоточенной территории 

 

3.  Какое из ниже перечисленных утверждений не является проявлением 

стереотипа? 

a. русские девушки самые красивые в мире 
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b. небо в Италии самое голубое 

c. японцы производят больше всего автомобилей во всем мире 

d. англичане – самый воспитанный народ в мире 

e. афроамериканцы являются интеллектуально отсталыми 

 

4. Какие из ниже перечисленных понятий являются внешними источниками 

вторичной информации при проведении маркетингового исследования… 

a. данные официальной статистики 

b. данные бухгалтерской отчетности 

c. рекламации потребителей 

d. информация, полученная с выставок и ярмарок 

 

5. Какие из ниже перечисленных понятий являются внутренними источниками 

вторичной информации для маркетинговых исследований… 

a. данные официальной статистики 

b. данные управленческого учета 

c. сообщения торгового персонала фирмы 

d. данные маркетинговых исследований отдела маркетинга организации 

 

6. Какие из ниже перечисленных методов являются методами сбора первичной 

информации… 

a. наблюдение 

b. анкетирование 

c. обзор рекламаций потребителей 

d. эксперимент 

 

7. Выберите факторы, относящиеся к демографическим критериям 

сегментирования … 

a. пол 

b. возраст 

c. стиль жизни 

d. семейный бюджет 

e. размер семьи 

 

Оценочные  материалы текущего контроля формируются в соответствии с ЛНА 

университета и включают в себя такие виды, как перечень вопросов для проведения 

устных опросов по дисциплине, демонстрационный вариант контрольной работы, 

демонстрационные варианты тест-билетов для проведения тестирования, 

демонстрационные варианты анализа конкретных ситуаций. Назначение оценочных 

средств  ТК – выявить уровень освоение  компетенций: ПК-13. 

 

Демонстрационный вариант тест-билета по темам 1-3 дисциплины 

Данный тест позволяет оценить степень сформированности знаний об 

исторических аспектах развития связей с общественностью, владения категориальным 

аппаратом дисциплины.  

1. Назовите имя человека, который впервые употребил термин «паблик рилейшнз»: 

a. А. Томас Джефферсон 

b. Б. Джеймс Мэдисон 

c. В. Александр Гамильтон 

d. Г. Авраам Линкольн 

e. Д. Франклин Делано Рузвельт 
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2. В какой период времени происходит институционализация связей с общественностью в 

Америке? 

a. конец 18 века 

b. начало 19 века 

c. конец 19 века 

d. начало 20 века 

3. Широкое распространение прессы в 30-е годы XIX века в США вызвало появление 

новой профессии. По существу, представители этой профессии стали прототипами PR-

менов. Назовите специалистов – представителей этой профессии. 

a. специалист по рекламе 

b. специалист по агитации и пропаганде 

c. специалист по связям с государственными учреждениями 

d. специалист по работе с прессой (пресс-агент) 

e. специалист по работе с правительством 

4. В каком году в России появляется PR как самостоятельная сфера деятельности? 

a. 1988 

b. 1991 

c. 1994 

d. 2000 

5. Международная ассоциация по связям с общественностью (IPRA) создана… 

a. в 20-е годы ХХ века;  

b. в 1954 году; 

c. в  1955 году 

6. В каком году была создана Российская ассоциация по связям с общественностью 

(РАСО)?  

a. в июле 1991 года  

b. в октябре 1993 года 

c. в ноябре 1994 года 

d. в августе 1998 года 

7. Каковы особенности PR-рынка в России? 

a. PR-рынок развит неравномерно: сильнее в – столице, слабее – в регионах  

b. в столице наблюдается избыток специалистов, не хватает рабочих мест  

c. PR не развит в большинстве регионов России 

8. Какой из вариантов ответов является верным?  

a. в России разработана и утверждена на государственном уровне 

квалификационная модель специалиста по PR  

b. требования к специалисту по PR находятся в стадии обсуждения в РАСО 

c. требования к специалисту по PR определяются работодателем и заказчиком 

9. Согласны ли вы с тем, что управление общественными связями представляет собой 

деятельность по формированию общественного мнения и управлению им? 

a. да  

b. нет 

c. необходимо добавить: «по изучению общественного мнения» 

10. Понятие «социальная ситуация» было введено в методику социальных явлений и 

процессов представителями 

a. Франкфуртской школы 

b. Чикагской школы 

c. Московской школы 

11. Поведение субъекта определяет не та ситуация, которую можно описать объективно, а 

та, что он проживает в своем сознании. Такой подход характерен для… 

a. структурного функционализма 

b. герменевтики 
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c. феноменологии 

12. Допишите недостающий постулат ситуационной теории Дж. Грюнига 

a. Общее осознание индивидуумом, группой наличия проблемы 

b. Вынужденное признание наличия проблемы в конкретной ситуации 

c. ? 

13. Укажите неверное суждение в соответствие с ситуационной теорией Дж. Грюнига: 

a. Группы формируются вокруг проблемы 

b. Проблемы формируют группы 

c. Группы создают и определяют проблемы 

d. Группы могут вырасти до организованного движения, объединенного 

коллективным поведением 

14.  В классификации Дж. Грюнига и Т.Ханта отсутствует следующая стадия развития 

общественности: 

a. необщественность 

b. латентные группы 

c. апатичные группы 

d. осведомленные группы 

e. активные группы 

f. гиперактивные группы 

15. Согласно классификации Дж. Грюнига и Т. Ханта, группы общественности, которые 

видят проблемную ситуацию, знают о ней, но не проявляют никакого интереса, 

называются: 

a. апатичными 

b. осведомленными 

c. латентными 

  
Демонстрационный вариант аудиторной контрольной работы по теме 4 дисциплины 

Данная разновидность работы позволяет оценить знание студентами культурных 

стереотипов коммуникации, продемонстрировать навыки анализа текста, 

последовательного изложения собственной позиции.  

Задание: основываясь на знаниях, полученных при изучении темы «Коммуникация 

как социальный процесс», найдите правильный ответ в предложенной ситуации. 

Обоснуйте свою точку зрения.  

  1. В швейцарских Альпах путника призывают не рвать цветы. Такие призывы 

сделаны с учетом национальных стереотипов. Определите, какая надпись сделана по-

немецки, по-английски, по-французски: а) «Наслаждайтесь цветами, но не обрывайте 

их!»; б) «Пожалуйста, не рвите цветы!»; в) «Цветы не рвать!». 

    2. Общество поклонников философа Френсиса Бекона получало большое 

количество писем с жалобами на плохое качество бекона (сорта мяса). Правление 

общества, озабоченное этими жалобами поместило в газету объявление: «Общество 

Бекона» переименовывается в «Общество Френсиса Бекона». Учитывая иррациональность 

стереотипов, какое письмо вскоре получили члены правления? 

    3. Советский разведчик, работавший в США из идейных соображений, очень 

тяготился тем, что КГБ должен будет затратить большие деньги на образование его детей. 

Поэтому он предложил небольшую сумму, полученную от КГБ, вложить в акции IBM, 

чтобы со временем получить доходы и оплатить обучение. Что ответил Центр? 

    4. Известный журналист В. Шишковский, много лет проработавший в Англии, 

любил пошутить, что в Лондоне можно стать джентльменом за 15 пенсов. Во всякой 

шутке есть доля истины. Но как это сделать? 
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Демонстрационный вариант анализа конкретной ситуации 

«Центр поддержки транспорта» 

 Оценочное средство текущего контроля по теме 5 дисциплины.  

Вопросы и задания: 

1. Определите, кто является базисным и технологическим субъектом данного PR-

проекта? 

2. Сформулируйте проблему, с которой «столкнулся» базисный субъект. 

3. Какие задачи, по вашему мнению, предстояло решить технологическому 

субъекту? 

4. Определите целевые аудитории PR-проекта. По какому принципу было 

произведено сегментирование? Обоснуйте необходимость данных параметров.  

5. Как вы думаете, был ли задействован при сегментировании психографический 

подход? 

6. Попытайтесь охарактеризовать (насколько это возможно) выделенные целевые 

аудитории.  

7. Какая из выделенных целевых аудиторий является для базисного субъекта 

внутренней и внешней, главной, второстепенной и латентной в сложившейся ситуации? 

Обоснуйте свою точку зрения.  

8. Исходя из данных кейса, определите барьеры коммуникации. 

9. Какая модель коммуникации (манипулятивная, общественного 

информирования, общественного взаимодействия) была выбрана для реализации PR-

проекта? Какие преимущества она имела перед другими моделями в сложившейся 

ситуации. Аргументируйте свой ответ. 

10.  Установите, какая стратегия была выбрана технологическим субъектом для 

коммуникационной работы? 

11.  Исходя из данных кейса, определите, какие формы PR-коммуникации были 

использованы при воплощении данного проекта в жизнь? Какие из них, по вашему 

мнению, имели наибольший успех?  

 

Демонстрационный вариант анализа конкретной ситуации  

«Убийства с помощью тайленола» 

Оценочное средство текущего контроля по теме 10 дисциплины.  

 Вопросы и задания:  

1. Каковы, по Вашему мнению, могли бы быть последствия, если бы компания 

Johnson & Johnson решила не обращать внимания на первые сообщения о связанных с 

тайленолом летальных исходах и не отзывать лекарство из продажи? 

2. Какие PR-действия могла предпринять компания в ответ на первую серию 

убийств с помощью тайленола? 

3. Как вы думаете, правильно ли поступила компания, решив снова запустить в 

продажу сильнодействующий тайленол? 

4. В свете позиции других компаний (остерегаться скоропалительных действий 

при кризисе), считаете ли Вы, что Johnson & Johnson поступила правильно, немедленно 

отозвав тайленол при второй серии убийств? 

5. Какие уроки можно извлечь из PR-действий компании перед лицом подобных 

трагедий? 

6. Ознакомьтесь с информацией, которую Johnson & Johnson предлагает 

потребителям на своем Интернет-сайте (www.tylenol.com). Как проявляется забота 

компании о потребителе? Как, по вашему мнению, компания будет использовать свой 

сайт в случае появления новых проблем? 
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Перечень вопросов для проведения устного опроса по темам дисциплины 

Тема 1 «Возникновение и развитие PR как сферы профессиональной  

деятельности и социального института» 

1. Экономические, политические, социальные предпосылки возникновения связей 

с общественностью как профессии. 

2. Характеристика этапов становления связей с общественностью как профессии. 

3. Признаки PR как социального института. 

4. Процесс институциализации связей с общественностью в современной России. 

5. Роль, значение и функции связей с общественностью в современном 

гражданском обществе. 

6. Виды профессиональной деятельности PR-специалиста. 

7. Анализ рынка РR-услуг в современной России. 

8. Профессиональные организации PR-специалистов в России и за рубежом. 

9. Нормативное регулирование связей с общественность в России и за рубежом. 

10. Место и роль связей с общественностью в жизнедеятельности современной 

организации. 

Тема 2 «Связи с общественностью в системе научного знания» 

1. Теоретические предпосылки возникновения PR как системы научного знания. 

2. Проблема терминологического определения связей с общественностью.  

3. Понимание предмета PR в концепциях Э. Бернайза, С. Блэка, Дж. Грюнига и Т. 

Ханта, С. Катлипа, М. Шишкиной. Сходства и различия в подходах данных авторов. 

4. Когнитивный и прагматический подходы к изучению паблик рилейшнз.  

5. Алгоритм аналитико-прогностической деятельности в PR. 

6. Связи с общественностью как управленческая деятельность. 

Тема 3 «Категориальный аппарат связей с общественностью» 

1. Соотношение понятий «социальные связи», «социальные взаимодействия», 

«социальные отношения». 

2. Понятие «сфера публичных отношений». Характеристики публичной сферы.  

3. Понятие общественности. Условия включения социального субъекта в 

общественность. 

4. Объект и субъектная сфера связей с общественностью. 

5. Принципы, цели и задачи связей с общественностью. 

6. Основные средства и методы связей с общественностью. 

Тема 4 «Коммуникация как социальный процесс» 

1. Соотношение понятий «коммуникация» и «социальная коммуникация». 

2. Коммуникационные революции и эволюция социальных коммуникаций. 

3. Основные модели коммуникативного процесса и их характеристика.  

4. Барьеры коммуникации и пути их преодоления. 

5. Понятие стереотипа, его физиологическая основа. Виды стереотипов. 

6. Межличностная коммуникация: особенности и проблемы. Эффективность 

межличностной коммуникации. 

7. Характерные особенности авторитарной и диалогической  коммуникации. 

8.  Сущность, условия, виды и значение, функции массовой коммуникации. 

Тема 5 «PR как вид социальной коммуникации. Реализация коммуникативных 

стратегий в различных моделях PR» 

1. Социально-психологический механизм PR. 

2. Характеристика коммуникативные модели связей с общественностью Грюнига 

и Ханта. 

3. Манипулирование: понятие, основные методы, приемы и способы их 

ограничения. 

4. Обратная связь – необходимое условие успешности PR-коммуникации. 



40 

 

5. Общественное информирование: цели, принципы, основные методы и сферы 

применения. 

6. Общественного взаимодействие в PR, его гуманистические основания и 

характерные черты. 

Тема 6 «Деятельность службы связей с общественностью в органах 

государственной власти и местного самоуправления» 

1. Отличия методов работы по связям с общественностью от пропагандистской 

деятельности. 

2. Виды и формы связей с общественностью в органах государственной власти и 

местного самоуправления.  

3. Подходы к определению структуры службы связей с общественностью при 

решении политико-управленческих задач. 

4. Деятельность структурных подразделений службы связей с общественностью в 

органах государственной власти и местного самоуправления: разграничение обязанностей 

и координация. 

5. Аналитическая, планировочная, координирующая, административная, 

производственная функции служб PR и особенности их реализации. 

6. Особенности деятельности подразделения по работе со СМИ органов 

государственной власти и местного самоуправления. 

7. Цели и задачи информационно-аналитического отдела. 

8. Работа служб PR с политическими партиями, общественными организациями и 

объединениями. 

Тема 7 «Роль и место службы PR в управлении коммерческой организацией. 

Внутренний PR как инструмент менеджмента» 

1. Связи с общественностью как способ гармонизации отношений между 

современной организацией и обществом. 

2. Основные организационные PR-структуры. Линейный и функциональный 

принцип построения PR-службы организации.  

3. Основные функции PR-структур в современной организации. 

4. Роль связей с общественностью в работе с персоналом организации. 

5. Оптимизация внутриорганизационных коммуникаций средствами PR. 

6. Роль связей с общественностью в формировании корпоративной культуры 

организации. 

7. Роль PR-отдела в формировании корпоративной репутации и корпоративного 

имиджа. 

8. Корпоративные паблик рилейшнз и лоббирование корпоративных интересов. 

Тема 8 «Специализированная PR-фирма: организационная структура и основные 

направления профессиональной деятельности» 

1. Мотивы обращения организаций в PR-агентство. Ключевые принципы выбора 

PR-агентства. 

2. Типология PR-агентств по видам деятельности: PR-агентство полного цикла, 

агентство широкого профиля, специализированное агентством, агентство политического 

консалтинга. 

3. Характеристика структурно-функционального и процессного подходов к 

формированию организационной структуры PR-агентства. 

4. Виды организационных структур PR-агентств.  

5. Характеристика функций генерального директора и Совета Директоров 

типового PR-агентства. 

6. Задачи подразделений типового PR-агентства (отдела по разработке новых 

клиентов,  отдела творческих разработок, отдела связей со СМИ, отдела PR-программ, 

отдела специальных PR-мероприятий и промоушн-акций, отдела организационной 

поддержки PR-проектов, информационно-аналитической службы). 
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7. Достоинства и недостатки PR-агентства как организационной формы 

управления PR-деятельностью. 

Тема 9 «Роль связей с общественностью  в формировании общественного мнения» 

1. Подходы к пониманию феномена «общественное мнение». 

2. Субъекты общественного мнения.  

3. Структура общественного мнения как социального образования.  

4. Функции общественного мнения в обществе. 

5. Каналы выражения общественного мнения. 

6. Целенаправленное формирования общественного мнения: этапы и условия.  

7. Модель «Лидеры мнений». Когнитивные и социально-психологические 

характеристики лидеров мнений.  

8.  Методы определения лидеров мнений: достоинства и ограничения.   

9. Приемы манипулирования общественным мнением.  

10. Основные задачи PR-служб в работе с общественным мнением. 

Тема 10  «Связи с общественностью в кризисной ситуации» 

1. Понятие кризиса,  его типологии. 

2. Особенности PR-коммуникации в кризисных сситуациях. Роль PR в кризисном 

реагировании. 

3. Принципы планирования PR-деятельности во время кризиса. 

4. Приемы и механизмы управления кризисом. Мероприятия по успешному 

преодолению кризиса. 

5. Работа с целевыми аудиториями в условиях кризиса. 

6. Управление репутацией во время кризиса. 

7. Борьба со слухами во время кризиса. 

 

Оценочные  материалы  для промежуточной аттестации в форме экзамена  

Примерный перечень вопросов для экзамена по дисциплине 

1. Предпосылки возникновения связей с общественностью, как особой сферы 

социальной деятельности.  

2. История возникновения PR в США: 17-18 век.  

3. PR в США: 19 век – начало 20 века.  

4. PR в США: ХХ - начало XXI века.  

5. Этапы развития PR в России.  

6. Рынок PR в России: краткая характеристика.  

7. Специалист по связям с общественностью как профессия. Профессиограмма 

PR-специалиста 

8. Правовое регулирование связей с общественностью. Международные и 

российские кодексы профессионального поведения.  

9. Профессиональные объединения специалистов по связям с общественностью в 

России и за рубежом. 

10. Связи с общественностью и смежные сферы социальной деятельности. PR и 

журналистика: сходства и различия.  

11. Связи с общественностью и смежные сферы социальной деятельности. PR и 

пропаганда: сходства и различия.  

12. Связи с общественностью и смежные сферы социальной деятельности. PR и 

реклама: сходства и различия.  

13. Функции связей с общественностью в современном российском обществе. 

14. Объект, предмет, цели PR-деятельности.  

15. Содержание, принципы и результаты PR-деятельности: общая характеристика. 

16. Понятие и типология субъектов PR. 

17. Понятие общественности и PR-общественности. Типология групп 

общественности по Даулингу.  
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18. Понятие общественности и PR-общественности. Типология групп 

общественности по версии IPR, Сайтеля, Грюнига. 

19. Понятие (характеристика) общественности и PR-общественности. 

Характеристика групп внешней общественности организации. 

20. Паблик рилейшнз как социальный институт. 

21. Понятие «связи с общественностью» и его интерпретации. Базовая дефиниция 

связей с общественностью.  

22. Современные подходы к определению целевых аудиторий. Особенности 

ситуационного подхода к определению ЦА.  

23. Анализ общественных групп при осуществлении связей с общественностью.  

24. Понятие информации и социальной информации. Информационно-

коммуникативная природа связей с общественностью. 

25. Социальная коммуникация: сущность, функции и разновидности. 

26. Системная модель социальной коммуникации, ее составные элементы. 

27. Основные теоретические модели коммуникации, использующиеся в связях с 

общественностью: общая характеристика и элементный состав.  

28. Лидеры мнений: социально-психологические характеристики. Способы 

определения лидеров мнений.  

29. Базовая модель PR-коммуникации. Роль обратной связи в связях с 

общественностью. 

30. Понятия «публичные коммуникации», «публичная сфера». Характеристики 

публичной сферы. 

31. «Публичный дискурс»: понятие, отличительные особенности. Правила 

публичного дискурса.   

32. Основные коммуникационные каналы, использующиеся в связях с 

общественностью, их характеристика и эффективность воздействия на целевые аудитории 

общественности. 

33. Коммуникационные барьеры и пути их устранения в практике связей с 

общественностью.  

34. Психологические аспекты коммуникации. Формирование социальных 

установок, стереотипизация как психологические механизмы осуществления PR-

деятельности.  

35. Убеждающая коммуникация: общая характеристика. средства PR, 

усиливающие эффективность убеждения.  

36. Основные модели PR- коммуникации по версии Грюнига: общая 

характеристика.  

37. Специфика и целевая направленность манипулятивных коммуникаций. 

Технологии манипулирования, практикуемые в связях с общественностью.  

38. Модель общественного информирования: цели, принципы, основные методы и 

сферы применения.  

39. Гуманистические основания модели общественного взаимодействия, ее 

особенности, цели и сферы функционирования.  

40. Цель, задачи, принципы, методы государственной информационной политики.  

41. Муниципальная информационная политика. Цель, задачи, принципы 

муниципальной информационной политики. Критерии информационной открытости 

органов муниципального управления.  

42. Взаимодействие органов государственного и муниципального управления с 

целевыми группами общественности. 

43. Организация и планирование работы PR-служб муниципальных образований. 

44. Пресс-служба государственных органов власти: задачи, структура, 

направления деятельности. Формы работы с прессой. 
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45. Пресс-секретарь: функциональные обязанности, профессиональные, 

социально-психологические и этические качества.  

46. Информационно-аналитическое сопровождение деятельности пресс-службы 

органов государственного и муниципального управления.  

47. Планирование деятельности пресс-службы. 

48. PR-службы в коммерческих организациях: специфика, задачи, основные 

направления деятельности, группы общественности. 

49. Структура корпоративного PR-подразделения и его функции. Взаимодействие 

с руководством, со структурными подразделениями организации. 

50. Характеристика содержания деятельности исследовательско-аналитического и 

производственного сегментов корпоративной службы связей с общественностью. 

51. Лоббирование как важнейший инструмент воздействия на органы 

государственной власти. Позитивный и негативный аспекты лоббирования. 

52. Внутрикорпоративные связи с общественностью как инструмент управления 

персоналом организации. Средства внутрикорпоративных PR. 

53. Разработка информационно-коммуникационных программ для персонала 

организации. 

54. Планирование работы корпоративного PR-подразделения. Основные виды 

корпоративных PR-программ. 

55. Способы оценки эффективности работы корпоративной службы по связям с 

общественностью.  

56. Достоинства и недостатки корпоративной службы как организационной формы 

управления PR-деятельностью. 

57. Сравнительная характеристика работы PR-отделов в коммерческих структурах 

и государственных учреждениях.  

58. Технологии и инструменты внутрикорпоративных связей с общественностью. 

59. Виды корпоративной прессы и задачи, решаемые с ее помощью. 

60. Оценка эффективности деятельности PR-службы  

61. PR-агентство как субъект рынка PR-услуг. Достоинства и недостатки PR-

агентства как организационной формы управления PR-деятельностью. 

62. Типология PR-агентств по видам деятельности. 

63. Организационная структура типового PRагентства. Направления работы, 

состав и особенности деятельности основных отделов PR-агентства. 

64. Определение понятия «общественное мнение». Источники формирования 

общественного мнения. Субъекты и объекты и общественного мнения. Функции 

общественного мнения в социуме. 

65. Каналы выражения общественного мнения и каналы влияния на общественное 

мнение. 

66. Роль связей с общественностью в формировании общественного мнения. 

Использование PR-технологий в целях формирования общественного мнения.  

67. Манипулирование общественным мнением. Приемы манипулирования. 

Проблема использования «черных технологий» в целях воздействия на массовое сознание.  

68. Понятия кризиса и кризисной ситуации. Основные причины кризиса в 

организациях. «Жизненный цикл» кризиса. 

69. Роль специалиста по связям с общественностью в управлении кризисной 

ситуацией.  

70. Специфика управления информацией во время кризиса. Требования к 

информации, предоставляемой в ходе кризисов.  

71. Особенности взаимодействия со средствами массовой информации в условиях 

кризиса. 

72. Факторы, определяющие возникновение и распространение слухов во время 

кризиса. Профилактика и дезавуирование слухов. 
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73. Формирование общественного мнения в послекризисный период. Ошибки 

реагирования на кризис 

74. Профилактика возникновения кризисных ситуаций в организации посредством 

механизма  связей с общественностью. 

 

Материалы для проведения текущего и промежуточного контроля знаний 

студентов: 

 

№ 

п/п 

 

Вид контроля 

 

Контролируемые темы 

(разделы) 

Компетенции, 

компоненты 

которых 

контролируются 

1 Устный опрос (УО) 

Возникновение и развитие PR 

как сферы профессиональной 

деятельности и социального 

института 

ПК-13 

ИДК ПК13.1 

2 Устный опрос (УО) 
Связи с общественностью в 

системе научного знания 

ПК-13 

ИДК ПК13.1 

3 
Устный опрос (УО) 

Тестирование (Т) 

Категориальный аппарат 

связей с общественностью 

ПК-13 

ИДК ПК13.1 

4 
Устный опрос (УО) 

Контрольная работа  (КР) 

Коммуникация как 

социальный процесс 

ПК-13 

ИДК ПК13.3 

5 
Устный опрос (УО) 

Анализ конкретной ситуации (ТР) 

PR как вид социальной  

коммуникации.  Реализация  

коммуникативных стратегий в 

различных моделях PR 

ПК-13 

ИДК ПК13.3 

6 Устный опрос (УО) 

Деятельность службы связей с 

общественностью в органах 

государственной власти и 

местного самоуправления 

ПК-13 

ИДК ПК13.2 

7 Устный опрос (УО) 

Роль и место службы PR в 

управлении коммерческой 

организацией.  

Внутренний PR как 

инструмент менеджмента 

 

ПК-13 

ИДК ПК13.2 

 

 

8 Устный опрос (УО) 

Специализированная PR-

фирма: организационная 

структура и основные 

направления 

профессиональной 

деятельности 

 

ПК-13 

ИДК ПК13.2 

 

9 Устный опрос (УО) 

Роль связей с 

общественностью в 

формировании общественного 

мнения 

ПК-13 

ИДК ПК13.2 

10 
Устный опрос (УО) 

Анализ конкретной ситуации (ТР) 

Связи с общественностью в 

кризисной ситуации 

ПК-13 

ИДК ПК13.2 

 

Итоговая оценка формируется по 100-балльной шкале. Она складывается из оценок 

отдельных работ и видов деятельности. 

В соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости 

обучающихся» в ФГБОУ ВО «ИГУ» при оценке каждого вида учебной работы по 

дисциплине используется балльно-рейтинговая система. 
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Оценка каждого вида учебной работы по дисциплине осуществляется в рейтинговых 

баллах. Количество баллов, полученных обучающимся по дисциплине в течение семестра 

(включая баллы за экзамен), переводится в академическую оценку, которая фиксируется в 

зачетной книжке в соответствии со следующей таблицей: 

 
Итоговый рейтинг Академическая оценка Результат освоения компетенций 

0-59 баллов Неудовлетворительно 
Компетенции по дисциплине не 

освоены 

60-70 баллов Удовлетворительно 
Компетенции по дисциплине 

освоены частично 

71-85 баллов Хорошо 
Компетенции по дисциплине 

освоены в достаточной мере 

86-100 баллов Отлично 
Компетенции по дисциплине 

освоены в полной мере 

 

Если количество баллов, которое наберет обучающийся в течение семестра, будет 

недостаточным для получения им положительной академической оценки по дисциплине, 

преподаватель вправе потребовать от обучающегося выполнения дополнительных заданий 

для получения большего количества баллов. Решение о возможности и форме выполнения 

обучающимся дополнительных заданий для получения большего количества баллов 

принимается преподавателем. 

Оценка степени сформированности компетенций измеряется и определяется по 

показателям и критериям, представленным в таблице. 
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Показатели и критерии оценки для проведения промежуточной аттестации по дисциплине 

 

Компетенция 

(шифр в 

соответствие 

с ФГОС ВО) 

Показатели 
Содержание 

задания 
Признаки проявления 

Критерии 

оценки 

Оценка степени 

Сформированнос-ти 

компетенции в 

соответствии 

с требованиями 

к результатам 

освоения 

дисциплины  

ПК-13 

 
Знает:  

- генезис связей с общественностью как сферы профессиональной 

деятельности и социального института; 

- понятийный аппарат связей с общественностью; 

- структуру и основные модели коммуникационного процесса; 

- основные коммуникативные модели связей с общественностью, 

сферы их функционирования; 

- критерии отбора и оценки эффективности воздействия различных 

коммуникационных каналов на целевые и ключевые аудитории;  

- специфику работы, принципы организации и основные 

направления деятельности PR-служб в коммерческом секторе, 

органах власти, PR-агентствах; 

- основы антикризисных связей с общественностью.  

Умеет: 

- определять цели и задачи PR-деятельности; 

- выделять целевые и ключевые аудитории в конкретных 

коммуникативных ситуациях. 

Владеет: 

- навыками анализа коммуникативных взаимодействий между 

субъектами PR-процесса;  

- навыками оценки эффективности коммуникативных процессов в 

определенных социальных и коммуникативных ситуациях;  

- навыками выполнения функций по  связям с общественностью в 

коммерческих структурах, органах государственного и 

муниципального управления по вопросам создания информационно-

коммуникационных программ, развития эффективных отношений с 

внутренними и внешними целевыми аудиториями. 

 

1. Вопрос из 

перечня 

вопросов 

для 

проведения 

промежу-

точной 

аттестации 

по разделу 1 

дисципли-

ны. 

Повышенный 

(максимально 

выраженные 

характеристики 

сформирован-

ности 

компетенции) 

Знает в полной 

мере. 

Умеет в 

полной мере. 

Владеет в 

полной мере. 

Отлично 

 

Освоена в полной 

мере 

Базовый 

(превышение 

минимальных 

нормативов 

сформирован-

ности 

компетенции) 

Знает в 

достаточной 

мере. 

Умеет в 

достаточной 

мере. 

Владеет в 

достаточной 

мере. 

Хорошо 

 

Освоена в 

достаточной мере 

Пороговый 

(обязательный, 

минимальная 

степень 

сформирован-

ности 

компетенций) 

Знает частично 

Умеет 

частично. 

Владеет 

частично. 

Удовлет-

воритель-

но 

 

Освоена частично 

До-пороговый 

(компетенция 

не сформи-

рована) 

Не знает 

Не умеет 

Не владеет 

Неудов-

летво- 

рительно 

Не освоена 

2. Вопрос из 

перечня 

вопросов 

Повышенный 

(максимально 

выраженные 

Знает в полной 

мере. 

Умеет в 

Отлично 

 

Освоена в полной 

мере 
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для 

проведения 

промежу-

точной 

аттестации 

по разделу 2 

дисципли-

ны. 

 

характеристики 

сформирован-

ности 

компетенции) 

полной мере. 

Владеет в 

полной мере. 

Базовый 

(превышение 

минимальных 

нормативов 

сформирован-

ности 

компетенции) 

Знает в 

достаточной 

мере. 

Умеет в 

достаточной 

мере. 

Владеет в 

достаточной 

мере. 

Хорошо 

 

Освоена в 

достаточной мере 

Пороговый 

(обязательный, 

минимальная 

степень 

сформирован-

ности 

компетенций) 

Знает частично 

Умеет 

частично. 

Владеет 

частично. 

Удовлет-

воритель-

но 

 

Освоена частично 

До-пороговый 

(компетенция 

не сформи-

рована) 

Не знает 

Не умеет 

Не владеет 

Неудов-

летво- 

рительно 

Не освоена 

3. Вопрос из 

перечня 

вопросов 

для 

проведения 

промежу-

точной 

аттестации 

по разделам 

3-4 

дисципли-

ны. 

 

 

Повышенный 

(максимально 

выраженные 

характеристики 

сформирован-

ности 

компетенции) 

Знает в полной 

мере. 

Умеет в 

полной мере. 

Владеет в 

полной мере. 

Отлично 

 

Освоена в полной 

мере 

Базовый 

(превышение 

минимальных 

нормативов 

сформирован-

ности 

компетенции) 

Знает в 

достаточной 

мере. 

Умеет в 

достаточной 

мере. 

Владеет в 

достаточной 

мере. 

Хорошо 

 

Освоена в 

достаточной мере 
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Пороговый 

(обязательный, 

минимальная 

степень 

сформирован-

ности 

компетенций) 

Знает частично 

Умеет 

частично. 

Владеет 

частично. 

Удовлет-

воритель-

но 

 

Освоена частично 

До-пороговый 

(компетенция 

не сформи-

рована) 

Не знает 

Не умеет 

Не владеет 

Неудов-

летво- 

рительно 

Не освоена 

 

Порядок определения оценки за экзамен 
 

Вопрос  Оценки (по пятибалльной шкале) 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 3 3 4 4 4 5 5 5 3 3 3 4 4 4 5 5 5 3 3 3 4 4 4 5 5 5 

3 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Общая 

оценка 
3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 5 5 
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