


 

2 

 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

стр. 

I. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ............................................................................ 3 

II. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО ................................................................... 3 

III. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ............................................ 3 

IV. СОДЕРЖАНИЕ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ ....................................................................... 5 

4.1 Содержание дисциплины, структурированное по темам, c указанием видов учебных 

занятий и отведенного на них количества академических часов .................................................. 5 

4.2 План внеаудиторной самостоятельной работы обучающихся по дисциплине ...................... 6 

4.3 Содержание учебного материала ................................................................................................ 8 

4.3.1. Перечень семинарских, практических занятий и лабораторных работ ......................... 9 

4.3.2. Перечень тем (вопросов), выносимых на самостоятельное изучение самостоятельной 

работы студентов ......................................................................................................................... 10 

4.4. Методические указания по организации самостоятельной работы студентов ................... 10 

4.5. Примерная тематика курсовых работ (проектов) .................................................................. 11 

V. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) ............................................................................................................. ……………  11 

а) основная литература .................................................................................................................... 11 

б) базы данных, информационно-справочные и поисковые системы ......................................... 12 

VI. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ……………………. 12 

6.1. Учебно-лабораторное оборудование: ...................................................................................... 12 

6.2. Программное обеспечение: ...................................................................................................... 14  

6.3. Технические и электронные средства: .................................................................................... 15  

VII. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ..................................................................... …..16 

VIII. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ......................................................................................................................... ...18 

8.1. Оценочные средства текущего контроля ................................................................................ 18 

8.2. Оценочные средства для промежуточной аттестации (в форме экзамена). ........................ 25 

  

  



 

3 

 

I. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Целью преподавания учебной дисциплины «Б1.В.04 Управление бизнес-процессами: 

прикладные аспекты» является изучение студентами, обучающимися по направлению 

подготовки «Менеджмент», теоретических и практических аспектов моделирования бизнес-

процессов, а также получение практических навыков применения программных продуктов для 

моделирования бизнес-процессов. 

Исходя из цели, в процессе изучения дисциплины решаются следующие задачи:  

 изучить методологические основы моделирования бизнес-процессов; 

 получить практические навыки моделирования бизнес-процессов с учетом возможных 

рисков; 

 научиться применять специализированные программные продукты для построения 

моделей бизнес-процессов с учетом возможных рисков. 

 

II. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО 

Учебная дисциплина (модуль) Б1.В.04 Управление бизнес-процессами: прикладные 

аспекты относится к части, формируемой участниками образовательных отношений. 

Для изучения данной учебной дисциплины (модуля) необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: «Менеджмент», «Экономика 

(микроэкономика и макроэкономика)». Набор входных знаний и умений, необходимых для 

изучения дисциплины, включает в себя владение базовыми экономическими понятиями и 

концепциями, основами принятия управленческих решений в процессе создания и развития 

организации. 

Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: Преддипломная практика, ГИА. Изучение 

дисциплины «Управление бизнес-процессами: прикладные аспекты» может являться основой 

для выполнения бакалаврской работы. 

 

III. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование компетенций (элементов 

следующих компетенций) в соответствии с ФГОС ВО и ОП ВО по данному направлению 

подготовки 38.03.02 «Менеджмент»:  
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Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций 

Компетенция 
Индикаторы 

компетенций 
Результаты обучения 

ПК-2  

Способен разрабатывать и 

реализовывать 

мероприятия по 

воздействию на риск в 

разрезе отдельных видов и 

проводить их 

экономическую оценку 

ИДК ПК2.2 

Умеет осуществлять 

расчеты, 

прогнозировать, 

тестировать и 

верифицировать 

методики управления 

рисками с учетом 

отраслевой 

специфики, 

формировать формы 

отчетности, дорожные 

карты для целей 

реализации и 

мониторинга 

мероприятий по 

воздействию на риски 

Уметь: проводить исследование 

бизнес-процессов организации и 

описывать их в виде моделей с 

использованием различных 

нотаций с учетом возможных 

рисков; 

 

ПК-5 

Способен разрабатывать 

методическую и 

нормативную базы 

системы управления 

рисками, определять 

принципы управления 

рисками в рамках 

отдельных бизнес-

процессов и 

функциональных 

направлений 

ИДК ПК5.1 

Проводит анализ 

применяемых 

способов управления 

рисками и 

мероприятий по 

управлению рисками, 

мониторинг системы 

управления рисками, 

актуализацию карт 

рисков по бизнес-

процессам, 

направлениям бизнеса 

Владеть: базовыми навыками 

моделирования бизнес-процессов с 

учетом возможных рисков. 

ИДК ПК5.2 

Умеет осуществлять 

расчеты, 

прогнозировать, 

тестировать и 

верифицировать 

методики управления 

рисками с учетом 

отраслевой специфики 

Уметь: ставить задачу и 

планировать исследование 

конкретных проблем управления в 

области моделирования бизнес-

процессов с учетом возможных 

рисков; 
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IV. СОДЕРЖАНИЕ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Объем дисциплины составляет 4 зачетных единиц, 144 часов, 

Форма промежуточной аттестации: ________________Экзамен__________________  
(экзамен, зачет, зачет с оценкой) 

4.1 Содержание дисциплины, структурированное по темам, c указанием видов 

учебных занятий и отведенного на них количества академических часов 

 

№ 

п/п 

Раздел 

дисциплины/темы 

С
ем

ес
тр

 
Виды учебной работы, включая самостоятельную 

работу обучающихся и трудоемкость (в часах) 
Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости; 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

(по семестрам) 

Контактная работа преподавателя с 

обучающимися 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

 

Лекции 

Семинарские 

(практические 

занятия) 

Консультации 

1.  

Современная 

система взглядов 

на управление 

организацией 

6 1 3  6 

Доклады, 

сообщения, 

вопросы для 

коллоквиумов, 

собеседования, 

тест, экзамен 

2.  

Бизнес-процесс 

как объект 

исследования 

6 1 3  6 

Доклады, 

сообщения, 

вопросы для 

коллоквиумов, 

собеседования, 

тест, экзамен 

3.  

Системный 

анализ 

деятельности 

организации 

6 1 3  6 

Доклады, 

сообщения, 

вопросы для 

коллоквиумов, 

собеседования, 

тест, экзамен 

4.  

Современные 

подходы к 

моделированию 

бизнес-процессов 

6 1 3  6 

Доклады, 

сообщения, 

вопросы для 

коллоквиумов, 

собеседования, 

тест, экзамен 

5.  

Методология 

функционального 

моделирования 

SADT 

6 2 3  6 

Доклады, 

сообщения, 

вопросы для 

коллоквиумов, 

собеседования, 

тест, экзамен 

6.  

Методология 

моделирования 

бизнес-процессов 

ARIS 

6 2 3  8 

Доклады, 

сообщения, 

вопросы для 

коллоквиумов, 

собеседования, 

тест, экзамен 



 

6 

 

№ 

п/п 

Раздел 

дисциплины/темы 

С
ем

ес
тр

 

Виды учебной работы, включая самостоятельную 

работу обучающихся и трудоемкость (в часах) 
Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости; 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

(по семестрам) 

Контактная работа преподавателя с 

обучающимися 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

 

Лекции 

Семинарские 

(практические 

занятия) 

Консультации 

7.  

Методология 

моделирования 

бизнес-процессов 

BPMN 

6 2 3  10 

Доклады, 

сообщения, 

вопросы для 

коллоквиумов, 

собеседования, 

тест, экзамен 

8.  

Сбалансированная 

система 

показателей и 

ключевые 

показатели 

эффективности 

6 2 3  10 

Доклады, 

сообщения, 

вопросы для 

коллоквиумов, 

собеседования, 

тест, экзамен 
Итого часов  12 24  58 экзамен 36 

 

4.2 План внеаудиторной самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 

№ 

п/п 
Название раздела, темы 

Самостоятельная работа 

обучающихся 
Оценочное 

средство 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

самостоятельной 

работы 

Вид 

самостоятельной 

работы 

Сроки 

выполнения 

Затраты 

времени 

(час.) 

1.  
Современная система 

взглядов на управление 

организацией 

Изучение 

теоретического 

материала, 

подготовка к 

практическому 

занятию 

1-2 6 

Доклады, 

сообщения, 

вопросы для 

коллоквиумов, 

собеседования, 

тест, экзамен 

1,2,3,4 

2.  
Бизнес-процесс как объект 

исследования 

Изучение 

теоретического 

материала, 

подготовка к 

практическому 

занятию 

3-4 6 

Доклады, 

сообщения, 

вопросы для 

коллоквиумов, 

собеседования, 

тест, экзамен 

1,2 

3.  
Системный анализ 

деятельности организации 

Изучение 

теоретического 

материала, 

подготовка к 

практическому 

занятию 

5-6 6 

Доклады, 

сообщения, 

вопросы для 

коллоквиумов, 

собеседования, 

тест, экзамен 

1,2 

4.  
Современные подходы к 

моделированию бизнес-

процессов 

Изучение 

теоретического 

материала, 

подготовка к 

практическому 

занятию 

7-8 6 

Доклады, 

сообщения, 

вопросы для 

коллоквиумов, 

собеседования, 

тест, экзамен 

1,2 
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№ 

п/п 
Название раздела, темы 

Самостоятельная работа 

обучающихся 
Оценочное 

средство 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

самостоятельной 

работы 

Вид 

самостоятельной 

работы 

Сроки 

выполнения 

Затраты 

времени 

(час.) 

5.  
Методология 

функционального 

моделирования SADT 

Изучение 

теоретического 

материала, 

подготовка к 

практическому 

занятию 

9-10 6 

Доклады, 

сообщения, 

вопросы для 

коллоквиумов, 

собеседования, 

тест, экзамен 

1,2 

6.  
Методология 

моделирования бизнес-

процессов ARIS 

Изучение 

теоретического 

материала, 

подготовка к 

практическому 

занятию 

11-12 8 

Доклады, 

сообщения, 

вопросы для 

коллоквиумов, 

собеседования, 

тест, экзамен 

1,2 

7.  
Методология 

моделирования бизнес-

процессов BPMN 

Изучение 

теоретического 

материала, 

подготовка к 

практическому 

занятию 

13-14 10 

Доклады, 

сообщения, 

вопросы для 

коллоквиумов, 

собеседования, 

тест, экзамен 

1,2 

8.  
Сбалансированная система 

показателей и ключевые 

показатели эффективности 

Изучение 

теоретического 

материала, 

подготовка к 

практическому 

занятию 

15-17 10 

Доклады, 

сообщения, 

вопросы для 

коллоквиумов, 

собеседования, 

тест, экзамен 

1,2 

Общая трудоемкость самостоятельной работы по дисциплине 

(час) 
58   

Из них объем самостоятельной работы с использованием 

электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий (час) 
   

Бюджет времени самостоятельной работы, 

предусмотренный учебным планом для данной 

дисциплины (час) 
58   

 

  



 

8 

 

4.3 Содержание учебного материала 

 

Тема 1. Современная система взглядов на управление организацией 

Система управления организацией. Основные подходы к управлению организацией. 

Оценка уровня зрелости управления бизнес-процессами. 

 

Тема 2. Бизнес-процесс как объект исследования 

Бизнес-процесс: характеристика и классификация. Исследование бизнес-процессов 

организации. Основы управления бизнес-процессами.  

 

Тема 3. Системный анализ деятельности организации 

Системный анализ: организация как система, 

цели организации, система процессов. Основные методологии классификации бизнес-процессов 

организации. 

 

Тема 4. Современные подходы к моделированию бизнес-процессов 

Цели и задачи моделирования бизнес-процессов. Способы описания бизнес-процессов. 

Методологии моделирования бизнес-процессов. 

 

Тема 5. Методология функционального моделирования SADT 

Метод структурного анализа и проектирования: назначение и особенности. Методология 

IDEF0. Программные средства моделирования бизнес-процессов в стандартах SADT и IDEF.  

 

Тема 6. Методология моделирования бизнес-процессов ARIS 

Методология моделирования ARIS. Основные модели ARIS. Программные средства 

моделирования в методологии ARIS. 

 

Тема 7. Методология моделирования бизнес-процессов BPMN 

Концепция управления бизнес-процессами ВРМ. Описание нотации BPMN. Программные 

средства поддержки BPMN. 

 

Тема 8. Сбалансированная система показателей и ключевые показатели эффективности 

Концепция «Управление эффективностью деятельности». Сбалансированная система 

показателей. Ключевые показатели эффективности. 
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4.3.1. Перечень семинарских, практических занятий и лабораторных работ 

 

№ 

п/п 

№ раздела  

и темы 

дисциплины 

(модуля) 

Наименование 

семинаров, 

практических и  

лабораторных 

работ 

Трудоемкость 

(час.) 
Оценочные средства 

Форми-

руемые 

компе-

тенции 

(индика-

торы) 

1 1. 

Современная 

система взглядов 

на управление 

организацией 

3 

Доклады, сообщения, 

вопросы для 

коллоквиумов, 

собеседования, тест, 

экзамен 

ПК-2  

(ИДК ПК2.2) 

ПК-5  

(ИДК ПК5.1 

ИДК ПК5.2) 

2 2. 
Бизнес-процесс 

как объект 

исследования 

3 

Доклады, сообщения, 

вопросы для 

коллоквиумов, 

собеседования, тест, 

экзамен 

ПК-2  

(ИДК ПК2.2) 

ПК-5  

(ИДК ПК5.1 

ИДК ПК5.2) 

3 3. 
Системный анализ 

деятельности 

организации 

3 

Доклады, сообщения, 

вопросы для 

коллоквиумов, 

собеседования, тест, 

экзамен 

ПК-2  

(ИДК ПК2.2) 

ПК-5  

(ИДК ПК5.1 

ИДК ПК5.2) 

4 4. 

Современные 

подходы к 

моделированию 

бизнес-процессов 

3 

Доклады, сообщения, 

вопросы для 

коллоквиумов, 

собеседования, тест, 

экзамен 

ПК-2  

(ИДК ПК2.2) 

ПК-5  

(ИДК ПК5.1 

ИДК ПК5.2) 

5 5. 

Методология 

функционального 

моделирования 

SADT 

3 

Доклады, сообщения, 

вопросы для 

коллоквиумов, 

собеседования, тест, 

экзамен 

ПК-2  

(ИДК ПК2.2) 

ПК-5  

(ИДК ПК5.1 

ИДК ПК5.2) 

6 6. 

Методология 

моделирования 

бизнес-процессов 

ARIS 

3 

Доклады, сообщения, 

вопросы для 

коллоквиумов, 

собеседования, тест, 

экзамен 

ПК-2  

(ИДК ПК2.2) 

ПК-5  

(ИДК ПК5.1 

ИДК ПК5.2) 

7 7. 

Методология 

моделирования 

бизнес-процессов 

BPMN 

3 

Доклады, сообщения, 

вопросы для 

коллоквиумов, 

собеседования, тест, 

экзамен 

ПК-2  

(ИДК ПК2.2) 

ПК-5  

(ИДК ПК5.1 

ИДК ПК5.2) 

8. 8. 

Сбалансированная 

система 

показателей и 

ключевые 

показатели 

эффективности 

3 

Доклады, сообщения, 

вопросы для 

коллоквиумов, 

собеседования, тест, 

экзамен 

ПК-2  

(ИДК ПК2.2) 

ПК-5  

(ИДК ПК5.1 

ИДК ПК5.2) 
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4.3.2. Перечень тем (вопросов), выносимых на самостоятельное изучение 

самостоятельной работы студентов 

№ 

п/п 
Тема Задание 

Формируемая 

компетенция 
ИДК 

1. 

Современная система 

взглядов на управление 

организацией 

Закрепление лекционного 

материала по теме 

«Современная система 

взглядов на управление 

организацией» 

ПК-2, ПК-5  
ИДК ПК2.2 

ИДК ПК5.1 

ИДК ПК5.2 

2. 
Бизнес-процесс как объект 

исследования 

Закрепление лекционного 

материала по теме «Бизнес-

процесс как объект 

исследования» 

ПК-2, ПК-5 
ИДК ПК2.2 

ИДК ПК5.1 

ИДК ПК5.2 

3. 
Системный анализ 

деятельности организации 

Закрепление лекционного 

материала по теме 

«Системный анализ 

деятельности организации» 

ПК-2, ПК-5 
ИДК ПК2.2 

ИДК ПК5.1 

ИДК ПК5.2 

4 

Современные подходы к 

моделированию бизнес-

процессов 

Закрепление лекционного 

материала по теме 

«Современные подходы к 

моделированию бизнес-

процессов» 

ПК-2, ПК-5 
ИДК ПК2.2 

ИДК ПК5.1 

ИДК ПК5.2 

5 

Методология 

функционального 

моделирования SADT 

Закрепление лекционного 

материала по теме 

«Методология 

функционального 

моделирования SADT» 

ПК-2, ПК-5 
ИДК ПК2.2 

ИДК ПК5.1 

ИДК ПК5.2 

6 

Методология 

моделирования бизнес-

процессов ARIS 

Закрепление лекционного 

материала по теме 

«Методология 

моделирования бизнес-

процессов ARIS» 

ПК-2, ПК-5 
ИДК ПК2.2 

ИДК ПК5.1 

ИДК ПК5.2 

7 

Методология 

моделирования бизнес-

процессов BPMN 

Закрепление лекционного 

материала по теме 

«Методология 

моделирования бизнес-

процессов BPMN» 

ПК-2, ПК-5 
ИДК ПК2.2 

ИДК ПК5.1 

ИДК ПК5.2 

8 

Сбалансированная система 

показателей и ключевые 

показатели эффективности 

Закрепление лекционного 

материала по теме 

«Сбалансированная система 

показателей и ключевые 

показатели эффективности» 

ПК-2, ПК-5 
ИДК ПК2.2 

ИДК ПК5.1 

ИДК ПК5.2 

 

4.4. Методические указания по организации самостоятельной работы студентов 

Успешное овладение знаниями по управлению бизнес-процессами предполагает 

постоянную и кропотливую самостоятельную работу студентов на лекциях, семинарах, при 

подготовке к рубежным контролям и экзамену.  

Студентам необходимо приобрести навыки и умение кратко, схематично, 

последовательно и логично фиксировать основные положения лекции, выводы, обобщения, 

формулировки. Управление инвестиционными проектами использует свою терминологию и 
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категориальный аппарат, которыми студент должен научиться пользоваться и применять в 

процессе обучения. В конце лекции преподаватель оставляет время (5 минут) для того, чтобы 

студенты имели возможность задать уточняющие вопросы по изучаемому материалу. 

С целью развития у обучающихся навыков командной работы, межличностной 

коммуникации, принятия решений, лидерских качеств большинство занятий проводится в 

интерактивной форме: групповые дискуссии и проекты, разбор и анализ конкретных ситуаций 

на основе имитационных моделей, чтение интерактивных лекций. 

Подготовка к практическому занятию требует ознакомления и работы студента с 

рекомендованной научной, учебной и периодической научной литературой. На практическом 

занятии каждый студент имеет возможность показать знание категорий, положений и 

инструментов управления бизнес-процессами, умение применить их при оценке основных 

процессов и явлений, происходящих в современной бизнес-среде.  

Методические указания по организации самостоятельной работы. Получение 

углубленных знаний по изучаемой дисциплине достигается за счет дополнительных часов к 

аудиторной работе - самостоятельной работы студентов. При самостоятельной работе особое 

внимание следует уделить следующим вопросам:  

 Система управления организацией.  

 Основные подходы к управлению организацией.  

 Оценка уровня зрелости управления бизнес-процесса. 

 Бизнес-процесс: характеристика и классификация.  

 Исследование бизнес-процессов организации.  

 Цели и задачи моделирования бизнес-процессов.  

 Способы описания бизнес-процессов.  

 Методологии моделирования бизнес-процессов. 

 Метод структурного анализа и проектирования: назначение и особенности.  

 Методология IDEF0.  

 Методология моделирования ARIS.  

 Основные модели ARIS.  

 Концепция управления бизнес-процессами ВРМ.  

 Концепция «Управление эффективностью деятельности».  

 Сбалансированная система показателей.  

 Ключевые показатели эффективности. 

 

4.5. Примерная тематика курсовых работ (проектов) 

 

Курсовая работа учебным планом по данной дисциплине не предусмотрена. 

V. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

а) Перечень литературы: 

1. Каменнова, М. С.  Моделирование бизнес-процессов. В 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум 

для вузов / М. С. Каменнова, В. В. Крохин, И. В. Машков. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 282 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05048-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489260. Неограниченный доступ. 

https://urait.ru/bcode/489260
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2. Каменнова, М. С.  Моделирование бизнес-процессов. В 2 ч. Часть 2 : учебник и практикум 

для вузов / М. С. Каменнова, В. В. Крохин, И. В. Машков. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 228 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09385-8. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/494859 Неограниченный доступ. 

3. Купцова, Е. В.  Бизнес-планирование : учебник и практикум для вузов / Е. В. Купцова, А. 

А. Степанов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 435 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-9916-8377-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489327 Неограниченный доступ. 

Также рекомендуем 

1. Фролов, Ю. В.  Стратегический менеджмент. Формирование стратегии и проектирование 

бизнес-процессов : учебное пособие для вузов / Ю. В. Фролов, Р. В. Серышев ; под 

редакцией Ю. В. Фролова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2020. — 154 с. — (Высшее образование).  

2. Чекмарев, А. В.  Управление ИТ-проектами и процессами : учебник для вузов / 

А. В. Чекмарев. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 228 с. — (Высшее 

образование). 

б) базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

1. ЭБС ЭЧЗ «Библиотех». Государственный контракт № 019 от 22.02.2011 г. ООО 

«Библиотех». Лицензионное соглашение № 31 от 22.02.2011 г. Адрес доступа: 

https://isu.bibliotech.ru/ Срок действия: с 22.11.2011 г. бессрочный.  

2. ЭБС «Руконт» Контракт № 98 от 13.11.2020 г.; Акт № бК-5415 от 14.11.20 г. Срок 

действия по 13.11.2021г. доступ: http://rucont.ru/   

3. ЭБС «Издательство Лань». ООО «Издательство   Лань». Информационное письмо № 

128 от 09.10.2017 г. Срок действия: бессрочный. Адрес доступа: http://e.lanbook.com/ 

4. ЭБС «Национальный цифровой ресурс «Руконт». ЦКБ «Бибком». Контракт № 04-Е-

0343 от 12.11.2021 г. Адрес доступа: http://rucont.ru/ 

5. ЭБС «Айбукс.ру/ibooks.ru». ООО «Айбукс». Контракт  № 04-Е-0344 от 12.11.2021 г.; 

Акт от 14.11.2021 г. Адрес доступа: http://ibooks.ru  

 6. Электронно-библиотечная система «ЭБС Юрайт». ООО «Электронное издательство 

Юрайт». Контракт  № 04-Е-0258 от 20.09.2021г. Адрес доступа: https://urait.ru/ 

 

VI. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

6.1. Учебно-лабораторное оборудование: 

  
Наименование 

специальных 

помещений и 

помещений для 

самостоятельно

й работы 

Оснащенность 
специальных 

помещений и 

помещений для 

самостоятельной 

работы 

Перечень лицензионного программного обеспечения. 

Реквизиты подтверждающего документа 

Учебная 

аудитория для 

проведения 

занятий 

лекционного типа   

Аудитория оборудована 

специализированной 

(учебной) мебелью на 

48 студентов и 

техническими 

средствами обучения, 

служащими для 

представления учебной 

БАЗОВЫЙ УСТАНОВОЧНЫЙ КОМПЛЕКТ ПО: 

Office 2007 Russian OpenLicensePack NoLevel AcademicEdition – 

договор с ЗАО "СофтЛайн Трейд"  Tr026664 от 17.05.2007 

Project Standard 2007, Access 2007 - Программы академического 

сотрудничества с Microsoft DreamSpark Premium Electronic 

Software Delivery. –договор с  ЗАО "СофтЛайн Трейд" 

Tr000023480  от 19.05.2015 

Операционные системы Windows по лицензионным программам 

http://rucont.ru/
http://e.lanbook.com/
http://rucont.ru/
http://ibooks.ru/
https://urait.ru/
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информации большой 

аудитории  Комплект 

демонстрационного 

оборудования 

включает:  

1.ПК HP Elite 8300 SFF 

i5 

3470/4Gb/1Tb/DVDRV/

kb/m/DOS/Solenoid Lock 

and Hood Sensor (RUS) 

2. Монитор Viewsonic 

TFT 20" VA2014WM 

glossy-black 5ms 20 00:1 

250cd M/M 

3. Проектор Epson EB-

1830 

4. Колонки активные 

Genius SP-S110 черные 

5. Разветвитель 

видеосигнала Aten 

VS92A 2- port VGA 

Оснащена учебно-

наглядными пособиями 

и электронными 

презентациями, 

обеспечивающими 

тематические 

иллюстрации по всем 

темам, указанным в 

рабочей программе 

дисциплины 

предустановки OEM, Программы академического 

сотрудничества с Microsoft MSDN AA.- договор с ЗАО 

"СофтЛайн Трейд" Tr017431 от 15.05.2008   

Операционные системы Windows по лицензионным программам 

предустановки OEM, Программы академического 

сотрудничества с Microsoft DreamSpark Premium Electronic 

Software Delivery. – договор с ЗАО "СофтЛайн Трейд" 

Tr000031723 от 05.08.2015 

Антивирусные программы - Права на программы для ЭВМ 

drWeb Server Security комплексная защита 120Пк (1 лицензию за 

год) миграция с дозакупкой(LBW-BC-12M-120:119-C4) – 

договор с  ЗАО "СофтЛайн Трейд" 13982/МОС2957 от 

22.01.2016 

Архиваторы WinRAR: 3.x: Standard Licence - для юридических 

лиц 100-199 лицензий – договор с  ЗАО "СофтЛайн Трейд" 

№15422/IRK11 от 05.02.2010 

Сетевая клиентская часть Права на программы для ЭВМ 

Windows Server CAL 2012 Russian OLP NL Akademic Edition 

Device CAL 120 лицензий – договор с  ЗАО "СофтЛайн Трейд" 

13512/МОС2957 от 29.10.2015 

Межсетевой экран, функционал Proxy - Право использования 

программ для ЭВМ Traffic Inspector GOLD льготная – договор с 

ЗАО "СофтЛайн Трейд" Tr044356 от 27.08.2013 

Право использования программ для ЭВМ Продление Traffic 

Inspector GOLD Special на 1 год – договор с  ЗАО "СофтЛайн 

Трейд" Tr000112196 от 29.09.2016 

Учебная 

аудитория для 

проведения 

занятий 

семинарского 

типа   

Аудитория оборудована 

специализированной 

(учебной) мебелью на 

48 студентов и 

техническими 

средствами обучения, 

служащими для 

представления учебной 

информации большой 

аудитории  

Комплект 

демонстрационного 

оборудования 

включает: 1.ПК HP Elite 

8300 SFF i5 

3470/4Gb/1Tb/DVDRV/

kb/m/DOS/Solenoid Lock 

and Hood Sensor (RUS) 

2. Монитор Viewsonic 

TFT 20" VA2014WM 

glossy-black 5ms 20 00:1 

250cd M/M 

3. Проектор Epson EB-

1830 

4. Колонки активные 

Genius SP-S110 черные 

5. Разветвитель 

видеосигнала Aten 

VS92A 2- port VGA 

БАЗОВЫЙ УСТАНОВОЧНЫЙ КОМПЛЕКТ ПО: 

Office 2007 Russian OpenLicensePack NoLevel AcademicEdition – 

договор с ЗАО "СофтЛайн Трейд"  Tr026664 от 17.05.2007 

Project Standard 2007, Access 2007 - Программы академического 

сотрудничества с Microsoft DreamSpark Premium Electronic 

Software Delivery. –договор с  ЗАО "СофтЛайн Трейд" 

Tr000023480  от 19.05.2015 

Операционные системы Windows по лицензионным программам 

предустановки OEM, Программы академического 

сотрудничества с Microsoft MSDN AA.- договор с ЗАО 

"СофтЛайн Трейд" Tr017431 от 15.05.2008   

Операционные системы Windows по лицензионным программам 

предустановки OEM, Программы академического 

сотрудничества с Microsoft DreamSpark Premium Electronic 

Software Delivery. – договор с ЗАО "СофтЛайн Трейд" 

Tr000031723 от 05.08.2015 

Антивирусные программы - Права на программы для ЭВМ 

drWeb Server Security комплексная защита 120Пк (1 лицензию за 

год) миграция с дозакупкой(LBW-BC-12M-120:119-C4) – 

договор с  ЗАО "СофтЛайн Трейд" 13982/МОС2957 от 

22.01.2016 

Архиваторы WinRAR: 3.x: Standard Licence - для юридических 

лиц 100-199 лицензий – договор с  ЗАО "СофтЛайн Трейд" 

№15422/IRK11 от 05.02.2010 

Сетевая клиентская часть Права на программы для ЭВМ 

Windows Server CAL 2012 Russian OLP NL Akademic Edition 

Device CAL 120 лицензий – договор с  ЗАО "СофтЛайн Трейд" 

13512/МОС2957 от 29.10.2015 

Межсетевой экран, функционал Proxy - Право использования 

программ для ЭВМ Traffic Inspector GOLD льготная – договор с 
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ЗАО "СофтЛайн Трейд" Tr044356 от 27.08.2013 

Право использования программ для ЭВМ Продление Traffic 

Inspector GOLD Special на 1 год – договор с  ЗАО "СофтЛайн 

Трейд" Tr000112196 от 29.09.2016 

Аудитория для 

групповых и 

индивидуальных 

консультаций, 

текущего 

контроля и 

промежуточной 

аттестации   

Аудитория оборудована 

специализированной 

(учебной) мебелью на 

11 студентов, 5 рабочих 

мест, оснащенных 

компьютерами с  

подключением к  сети 

«Интернет» и 

обеспечением доступа в 

ЭИОС ФГБОУ ВО 

«ИГУ». 1. 5 рабочих 

мест Системный блок 

HP compad dc7800SFF 

Dual Core PE-2180, 4 Gb 

DDR2 PC6400, 160GB 

SATA 3.0 HDD 

2. Монитор ЖК (LCD) 

дисплей 17,0" 

ViewSonic "VA703m" 

1280x1024, 8mc, 

TCO"03, серебр-черный 

(D-Sub, MM) 

3. Принтер 

Многофункциональное 

устройство Hewlett-

Packard LaserJet 3055 

All-in-One одна штука. 

БАЗОВЫЙ УСТАНОВОЧНЫЙ КОМПЛЕКТ ПО: 

Office 2007 Russian OpenLicensePack NoLevel AcademicEdition – 

договор с ЗАО "СофтЛайн Трейд"  Tr026664 от 17.05.2007 

Project Standard 2007, Access 2007 - Программы академического 

сотрудничества с Microsoft DreamSpark Premium Electronic 

Software Delivery. –договор с  ЗАО "СофтЛайн Трейд" 

Tr000023480  от 19.05.2015 

Операционные системы Windows по лицензионным программам 

предустановки OEM, Программы академического 

сотрудничества с Microsoft MSDN AA.- договор с ЗАО 

"СофтЛайн Трейд" Tr017431 от 15.05.2008   

Операционные системы Windows по лицензионным программам 

предустановки OEM, Программы академического 

сотрудничества с Microsoft DreamSpark Premium Electronic 

Software Delivery. – договор с ЗАО "СофтЛайн Трейд" 

Tr000031723 от 05.08.2015 

Антивирусные программы - Права на программы для ЭВМ 

drWeb Server Security комплексная защита 120Пк (1 лицензию за 

год) миграция с дозакупкой(LBW-BC-12M-120:119-C4) – 

договор с  ЗАО "СофтЛайн Трейд" 13982/МОС2957 от 

22.01.2016 

Архиваторы WinRAR: 3.x: Standard Licence - для юридических 

лиц 100-199 лицензий – договор с  ЗАО "СофтЛайн Трейд" 

№15422/IRK11 от 05.02.2010 

Сетевая клиентская часть Права на программы для ЭВМ 

Windows Server CAL 2012 Russian OLP NL Akademic Edition 

Device CAL 120 лицензий – договор с  ЗАО "СофтЛайн Трейд" 

13512/МОС2957 от 29.10.2015 

Межсетевой экран, функционал Proxy - Право использования 

программ для ЭВМ Traffic Inspector GOLD льготная – договор с 

ЗАО "СофтЛайн Трейд" Tr044356 от 27.08.2013 

Право использования программ для ЭВМ Продление Traffic 

Inspector GOLD Special на 1 год – договор с  ЗАО "СофтЛайн 

Трейд" Tr000112196 от 29.09.2016 
Помещение для 

самостоятельной 

работы студентов   

Оборудовано 

специализированной 

(учебной) мебелью на 

10 студентов, оснащено 

компьютерной 

техникой, подлюченной 

к сети Интернет и 

обеспеченной доступом 

в ЭИОС ИГУ                                      

1. Системный блок 

Think Centre M80 Series 

SFF в комплекте: Intel® 

Core™ i3-540 Clarkdale 

2.93GHz / 1333MHz / 

Dual Core™ / 4M/73W / 

LGA 1156/32nm/4GB 

PC3-10600 SDRAM x 2 

/250 GB, 7200RPM 

SATA 

БАЗОВЫЙ УСТАНОВОЧНЫЙ КОМПЛЕКТ ПО: 

Office 2007 Russian OpenLicensePack NoLevel AcademicEdition – 

договор с ЗАО "СофтЛайн Трейд"  Tr026664 от 17.05.2007 

Project Standard 2007, Access 2007 - Программы академического 

сотрудничества с Microsoft DreamSpark Premium Electronic 

Software Delivery. –договор с  ЗАО "СофтЛайн Трейд" 

Tr000023480  от 19.05.2015 

Операционные системы Windows по лицензионным программам 

предустановки OEM, Программы академического 

сотрудничества с Microsoft MSDN AA.- договор с ЗАО 

"СофтЛайн Трейд" Tr017431 от 15.05.2008   

Операционные системы Windows по лицензионным программам 

предустановки OEM, Программы академического 

сотрудничества с Microsoft DreamSpark Premium Electronic 

Software Delivery. – договор с ЗАО "СофтЛайн Трейд" 

Tr000031723 от 05.08.2015 

Антивирусные программы - Права на программы для ЭВМ 

drWeb Server Security комплексная защита 120Пк (1 лицензию за 

год) 
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/DVD RW - 10шт 

2. Монитор ЖК (LCD) - 

монитор 20.0 ViewSonic 

"VA2013w" 1600x900, 

5mc, TCO 03, черный 

(D-Sub) - 10шт 

3. Принтер HP LaserJet 

5000N, A3, 22ppm, 32 

MB, 250&500 sheet 

feeder, JetDirect 615n prn 

svr 

4. Принтер HP LaserJet 

5100th, A3, 22ppm, 32 

MB, 250&500 sheet 

feeder, JetDirect 615n prn 

svr 

миграция с дозакупкой(LBW-BC-12M-120:119-C4) – договор с  

ЗАО "СофтЛайн Трейд" 13982/МОС2957 от 22.01.2016 

Архиваторы WinRAR: 3.x: Standard Licence - для юридических 

лиц 100-199 лицензий – договор с  ЗАО "СофтЛайн Трейд" 

№15422/IRK11 от 05.02.2010 

Сетевая клиентская часть Права на программы для ЭВМ 

Windows Server CAL 2012 Russian OLP NL Akademic Edition 

Device CAL 120 лицензий – договор с  ЗАО "СофтЛайн Трейд" 

13512/МОС2957 от 29.10.2015 

Межсетевой экран, функционал Proxy - Право использования 

программ для ЭВМ Traffic Inspector GOLD льготная – договор с 

ЗАО "СофтЛайн Трейд" Tr044356 от 27.08.2013 

Право использования программ для ЭВМ Продление Traffic 

Inspector GOLD Special на 1 год – договор с  ЗАО "СофтЛайн 

Трейд" Tr000112196 от 29.09.2016 

 

6.2. Программное обеспечение: 

Университет обеспечен необходимым комплектом лицензионного и свободно 

распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства: 

1. Базовый установочный комплект по: Office 2010 Услуги по предоставлению права 

использования программы Microsoft Desktop Edu ALNG LicSAPk OLV E 1Y Acdmc Ent., 39-

лицензий для БМБШ ИГУ. Договор № 03-К-1131 от 29.11.2021 КОСГУ 226.4 

2. Project Standard 2007, Access 2007 – Подписка ИГУ Azure Dev Tools for Teaching subscription 

(Visio, Projekt) 1 Year. Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052. 

Expiration Date March 31, 2023. 

3. Microsoft Project Professional 2010, Подписка ИГУ Azure Dev Tools for Teaching subscription 

(Visio, Projekt) 1 Year. Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052. 

Expiration Date March 31, 2023. 

4. Операционные системы Windows’7, Windows’10 Услуги по предоставлению права 

использования программы Microsoft Desktop Edu ALNG LicSAPk OLV E 1Y Acdmc Ent., 39-

лицензий для БМБШ ИГУ. Договор № 03-К-1131 от 29.11.2021 КОСГУ 226.4 

5. Антивирусные программы - Dr.Web продление Договор № Tr000582689/03-E-0043 от 05 

февраля 2021 г. счет № Tr000582689 от 08 февраля 2021 

6. Архиваторы WinRAR: 3.x: Standard Licence - для юридических лиц 100-199 лицензий – 

прилож. №1 к дог №15422/IRK11 ЗАО "СофтЛайн Трейд" от 05.02.2010 

7. Сетевая клиентская часть Права на программы для ЭВМ Windows Server CAL 2012 Russian 

OLP NL Akademic Edition Device CAL 120 лицензий - счет Tr000051059 ЗАО "СофтЛайн 

Трейд" от 27.10.2015 

8. Межсетевой экран, функционал Proxy - Право использования программ для ЭВМ Traffic 

Inspector GOLD льготная счет Tr005456 ЗАО "СофтЛайн Трейд" от 27.08.2013 

9. Traffic Inspector GOLD Special* на 5 лет Договор РСЗ-0000276 от 16.11.2021 КОСГУ 226.4 

Продление лицензии 
 

6.3. Технические и электронные средства обучения: 
Мультимедийные средства и другая техника для презентаций учебного материала: 

 

1. Настольный ПК HP ElliteDesk 800 G4 SFF Intel Core i5 8500 

(3Ghz)/8192Mb/1000Gb/DVDrw/war 3y/W10Pro +V 

2. Монитор ViewSonic 21,5" VA2245a - LED [LED, 1920x1080, 10M: 1 5мс, 

170гор, 160вер, D-Sub] 

3. Проектор Nec M420X LCD 4200ANSI Lm XGA 2000:1 лампа 3500ч. Eco mode 
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HDMI USB Viewer RJ-45 10W 3,6 кг 

4. Колонки Jetbalance JB-115U 2.0 черные (4W) 

5. Разветвитель видеосигнала Aten VS92A 2- port VGA 

Перечень используемого лицензионного программного обеспечения: 

1. Office 2010 по программе академического сотрудничества с Russian Microsoft 

Desktop Education AllLng License/Software Assurance Pack Academic OLV 1License LevelE 

Enterprise 

2. Project Standard 2007, Access 2007 – по программе академического 

сотрудничества с Microsoft DreamSpark Premium Electronic Software Delivery. 

3. Microsoft Project Professional 2010, Microsoft Visio Professional 2010 по 

программе академического сотрудничества с Microsoft Imagine Standart Electronic 

Software Delivery при содействии ЦНИТ ИГУ. 

 

VII. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

При реализации программы данной дисциплины используются различные 

образовательные технологии. Дисциплина читается в шестом семестре. Практические занятия по 

дисциплине ориентированы на развитие у студента навыков моделирования бизнес-процессов. 

В процессе написания курсового проекта используется следующее программное 

обеспечение:  

- специализированное программное обеспечение для бизнес-моделирования «Business 

Studio» группы компаний «Современные технологии управления»; 

- СПС «КонсультантПлюс». 

 

Наименование тем занятий с использованием активных форм обучения: 

№ Тема занятия 
Вид 

занятия 

Форма / Методы интерактивного 

обучения 

Кол-

во 

часов 

1.  

Современная система 

взглядов на управление 

организацией 

Л, Пр 

Проблемное изложение учебной 

информации на лекциях и семинарах, 

лекции-презентации, обсуждение 

проблемных моментов. 

4 

2.  
Бизнес-процесс как объект 

исследования 
Л, Пр 

Проблемное изложение учебной 

информации на лекциях и семинарах, 

лекции-презентации, обсуждение 

проблемных моментов. 

4 

3.  
Системный анализ 

деятельности организации 
Л, Пр 

Проблемное изложение учебной 

информации на лекциях и семинарах, 

лекции-презентации, обсуждение 

проблемных моментов. Работа в 

специализированном ПО. 

4 
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№ Тема занятия 
Вид 

занятия 

Форма / Методы интерактивного 

обучения 

Кол-

во 

часов 

4.  

Современные подходы к 

моделированию бизнес-

процессов 

Л, Пр 

Проблемное изложение учебной 

информации на лекциях и семинарах, 

лекции-презентации, обсуждение 

проблемных моментов. Работа в 

специализированном ПО. 

4 

5.  

Методология 

функционального 

моделирования SADT 

Л, Пр 

Проблемное изложение учебной 

информации на лекциях и семинарах, 

лекции-презентации, обсуждение 

проблемных моментов. Работа в 

специализированном ПО. 

5 

6.  

Методология 

моделирования бизнес-

процессов ARIS 

Л, Пр 

Проблемное изложение учебной 

информации на лекциях и семинарах, 

лекции-презентации, обсуждение 

проблемных моментов. Работа в 

специализированном ПО. 

5 

7.  

Методология 

моделирования бизнес-

процессов BPMN 

Л, Пр 

Проблемное изложение учебной 

информации на лекциях и семинарах, 

лекции-презентации, обсуждение 

проблемных моментов. Работа в 

специализированном ПО. 

5 

8.  

Сбалансированная система 

показателей и ключевые 

показатели эффективности 

Л, Пр 

Проблемное изложение учебной 

информации на лекциях и семинарах, 

лекции-презентации, обсуждение 

проблемных моментов. Работа в 

специализированном ПО. 

5 

Итого часов 36 
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VIII. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
 

8.1. Оценочные средства текущего контроля 

 

№ 

п\п 
Вид контроля Контролируемые темы (разделы) 

Компетенции, 

компоненты которых 

контролируются 

1.  
Вопросы для 

коллоквиумов, 

собеседования 

1. Современная система взглядов на 

управление организацией 

2. Бизнес-процесс как объект 

исследования 

3. Системный анализ деятельности 

организации 

4. Современные подходы к 

моделированию бизнес-процессов 

5. Методология функционального 

моделирования SADT 

6. Методология моделирования 

бизнес-процессов ARIS 

7. Методология моделирования 

бизнес-процессов BPMN 

8. Сбалансированная система 

показателей и ключевые 

показатели эффективности 

ПК-2   

(ИДК ПК2.2)  

ПК-5   

(ИДК ПК5.1  

ИДК ПК5.2) 

2.  

Темы эссе 

(рефератов, 

докладов, 

сообщений) 

3.  Тест 
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МИНОБРНАУКИ РОССИИ 

 

федеральное государственное 

бюджетное образовательное 

учреждение высшего образования 

«Иркутский государственный 
университет» 

(ФГБОУ ВПО «ИГУ») 

Факультет/институт_____________ 

 

 

 

 

 

Вопросы для коллоквиумов, собеседования по дисциплине  

«Управление бизнес-процессами: прикладные аспекты» 

Тема 1. Современная система взглядов на управление организацией 

1. Система управления организацией.  

2. Основные подходы к управлению организацией.  

3. Оценка уровня зрелости управления бизнес-процесса. 

 

Тема 2. Бизнес-процесс как объект исследования 

1. Бизнес-процесс: характеристика и классификация.  

2. Исследование бизнес-процессов организации.  

3. Основы управления бизнес-процессами.  

 

Тема 3. Системный анализ деятельности организации 

1. Системный анализ: организация как система, цели организации, система процессов.  

2. Основные методологии классификации бизнес-процессов организации. 

 

Тема 4. Современные подходы к моделированию бизнес-процессов 

1. Цели и задачи моделирования бизнес-процессов.  

2. Способы описания бизнес-процессов. Методологии моделирования бизнес-процессов. 

 

Тема 5. Методология функционального моделирования SADT 

1. Метод структурного анализа и проектирования: назначение и особенности.  

2. Методология IDEF0.  

3. Программные средства моделирования бизнес-процессов в стандартах SADT и IDEF.  

 

Тема 6. Методология моделирования бизнес-процессов ARIS 

1. Методология моделирования ARIS.  

2. Основные модели ARIS.  

3. Программные средства моделирования в методологии ARIS. 

 

Тема 7. Методология моделирования бизнес-процессов BPMN 

1. Концепция управления бизнес-процессами ВРМ.  

2. Описание нотации BPMN.  

3. Программные средства поддержки BPMN. 
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Тема 8. Сбалансированная система показателей и ключевые показатели эффективности 

1. Концепция «Управление эффективностью деятельности».  

2. Сбалансированная система показателей.  

3. Ключевые показатели эффективности. 

 

 

 

Критерии оценки:  

- оценка «отлично» выставляется студенту, когда ответы на все вопросы верны и при 

ответе не более чем на один вопрос имеются несущественные неточности; 

- оценка «хорошо» выставляется в случае, когда ответ на один вопрос ошибочен либо 

когда в ответе на два вопроса имеются несущественные неточности; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется, когда несущественные неточности имеются 

в ответах на все вопросы контрольной работы либо когда ответ на один вопрос ошибочен и 

имеются несущественные неточности в ответах на один или оба оставшихся вопроса; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется, если ответ на два или три вопроса 

ошибочен. 
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МИНОБРНАУКИ РОССИИ 

 

федеральное государственное 

бюджетное образовательное 

учреждение высшего образования 

«Иркутский государственный 
университет» 

(ФГБОУ ВПО «ИГУ») 

Факультет/институт_____________ 

 

 

 

 

 

Темы эссе (рефератов, докладов, сообщений) по дисциплине 

«Управление бизнес-процессами: прикладные аспекты» 

1. Система управления организацией.  

2. Основные подходы к управлению организацией.  

3. Оценка уровня зрелости управления бизнес-процесса. 

4. Бизнес-процесс: характеристика и классификация.  

5. Исследование бизнес-процессов организации.  

6. Основы управления бизнес-процессами.  

7. Системный анализ: организация как система, цели организации, система процессов.  

8. Основные методологии классификации бизнес-процессов организации. 

9. Цели и задачи моделирования бизнес-процессов.  

10. Способы описания бизнес-процессов.  

11. Методологии моделирования бизнес-процессов. 

12. Метод структурного анализа и проектирования: назначение и особенности.  

13. Методология IDEF0.  

14. Программные средства моделирования бизнес-процессов в стандартах SADT и IDEF.  

15. Методология моделирования ARIS.  

16. Основные модели ARIS.  

17. Программные средства моделирования в методологии ARIS. 

18. Концепция управления бизнес-процессами ВРМ.  

19. Описание нотации BPMN.  

20. Программные средства поддержки BPMN. 

21. Концепция «Управление эффективностью деятельности».  

22. Сбалансированная система показателей.  

23. Ключевые показатели эффективности. 

 

 

Критерии оценки:  

- оценка «отлично» выставляется студенту, когда ответы на все вопросы верны и при 

ответе не более чем на один вопрос имеются несущественные неточности 

- оценка «хорошо» выставляется в случае, когда ответ на один вопрос ошибочен либо 

когда в ответе на два вопроса имеются несущественные неточности 

- оценка «удовлетворительно» выставляется, когда несущественные неточности имеются 
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в ответах на все вопросы контрольной работы либо когда ответ на один вопрос ошибочен и 

имеются несущественные неточности в ответах на один или оба оставшихся вопроса 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется, если ответ на два или три вопроса 

ошибочен.  
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МИНОБРНАУКИ РОССИИ 

 

федеральное государственное 
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Факультет/институт_____________ 

 

 

 

 

 

Пример тестовых заданий по дисциплине 

«Управление бизнес-процессами: прикладные аспекты» 
 

1. В каком подходе к управлению организацией она рассматривается как совокупность 

взаимосвязанных элементов, обладающая входом и выходом, а также связью с окружающей 

средой 

а) научный 

б) функциональный 

в) финансовый 

г) системный  

д) процессный 

е) маркетинговый 

2. Регламент - это 

а) это письменный документ, в котором излагается порядок осуществления какой-либо 

деятельности 

б) организационно-распорядительный документ крупной компании (общества), 

содержащий совокупность правил, регулирующих порядок бизнес-процесса или его этапов 

в) внутренний документ организации, содержащий требования к продукции, сырью, 

процессам, методикам, оснастке, услугам и т.д.  

3. Невозможность визуального отражения длительности выполнения процедур, отсутствие 

учета управляющих воздействий, необходимость разработки соглашений о моделировании – 

это недостатки моделирования в  

а) DFD 

б) WFD 

в) IDEF 

г) ARIS 

д) BPMN 

 

Критерии оценки: 

• отлично – от 86 до 100% правильных ответов (включительно). 

• хорошо – от 71 до 85% правильных ответов (включительно). 

• удовл. – от 60 до 70% правильных ответов (включительно). 

• неудовл. – меньше 60% правильных ответов. 
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8.2. Оценочные средства для промежуточной аттестации (в форме экзамена). 

Экзамен проводится устно по билетам. 
 

Примерный перечень вопросов к экзамену 

1. Система управления организацией.  

2. Основные подходы к управлению организацией.  

3. Оценка уровня зрелости управления бизнес-процесса. 

4. Бизнес-процесс: характеристика и классификация.  

5. Исследование бизнес-процессов организации.  

6. Цикл Деминга — Шухарта (PDCA) в управлении процессами. Подход «Шесть сигм». 

7. Методология классификации бизнес-процессов организации PCF APQC.  

8. Восьмипроцессная модель предприятия. 

9. Компонентная модель бизнеса компании «IВМ». 

10. Методология моделирования деятельности организации на основе анализа цепочки 

добавления потребительской ценности. 

11. Многоуровневая модель бизнес-процессов управления производством eTOM. 

12. Основные методологии классификации бизнес-процессов организации. 

13. Цели и задачи моделирования бизнес-процессов.  

14. Способы описания бизнес-процессов.  

15. Базовые методологии моделирования бизнес-процессов: диаграммы потоков данных 

(DFD). 

16. Базовые методологии моделирования бизнес-процессов: диаграммы потоков работ 

(WFD). 

17. Метод структурного анализа и проектирования: назначение и особенности.  

18. Методология IDEF0.  

19. Программные средства моделирования бизнес-процессов в стандартах SADT и IDEF.  

20. Нотация «Процесс» BP (Process) FlowChart. 

21. Нотация «Процедура» Cross-functional FlowChart. 

22. Методология моделирования ARIS.  

23. Основные модели ARIS: организационная схема (Organizational Chart — ОС). 

24.  Основные модели ARIS: функциональная модель (Function Tree — FT). 

25. Основные модели ARIS: процессно-событийная модель (extended Event-Driven Process 

Chain — еЕРС). 

26. Программные средства моделирования в методологии ARIS. 

27. Концепция управления бизнес-процессами ВРМ.  

28. Описание нотации BPMN.  

29. Программные средства поддержки BPMN. 

30. Концепция «Управление эффективностью деятельности».  

31. Сбалансированная система показателей.  

32. Ключевые показатели эффективности. 
 

Третий вопрос в билете – практический вопрос по одному из заданий, выполненных 

студентами в течение семестра (определен в билете). 

 

Критерии оценки:  

- оценка «отлично» выставляется студенту, когда ответы на все вопросы верны и при 

ответе не более чем на один вопрос имеются несущественные неточности 

- оценка «хорошо» выставляется в случае, когда ответ на один вопрос ошибочен либо 
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когда в ответе на два вопроса имеются несущественные неточности 

- оценка «удовлетворительно» выставляется, когда несущественные неточности имеются 

в ответах на все вопросы либо когда ответ на один вопрос ошибочен и имеются несущественные 

неточности в ответах на один или оба оставшихся вопроса 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется, если ответ на два или три вопроса 

ошибочен. 
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