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1. Цели и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель: изучение и освоение методов анализа и проектирования систем управления  

организациями на основе системного анализа и общих закономерностей развития слож-

ных социально-экономических систем. 

Задачи: 

 -актуализировать и систематизировать философско-методологические знания и умения 

применения научного подхода к исследованию систем управления; 

 - сформировать знания об основных методологических положениях научного исследова-

ния систем управления организацией; 

-сформировать знания о конкретных методах, методиках исследования систем управления 

организацией; 

-сформировать умения студентов применения системного подхода к проектированию ис-

следования системы управления конкретной организацией; 

-сформировать умения описания и анализа систем управления организацией; 

-ознакомить студентов с основами планирования и организации научных исследований 

систем управления.  

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Учебная дисциплина «Исследование систем управления» относится к базовой ча-

сти образовательной программы прикладного бакалавриата по направлению подготовки 

38.03.02 Менеджмент, направленность (профиль) Менеджмент организации. Изучение 

данной  дисциплины предполагает наличие у студента базовых знаний о методологии и 

методах научного исследования, технологии самостоятельной учебной деятельности, ос-

новах менеджмента, теории организации, а также умений структурирования и описания 

системы управления организацией. 

Учебная дисциплина создаёт базу для освоения практической части специальных 

учебных дисциплин: «Корпоративная социальная ответственность», «Менеджмент орга-

низации: экономика и управление», «Управление некоммерческими организациями», 

«Основы предпринимательства: организация малого и среднего бизнеса». 

3. Требования к результатам освоения дисциплины (модуля) 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

 Способностью к самоорганизации и самообразованию (ОК-6) 

 Способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью 

нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых ре-

шений (ОПК-2); 

В результате изучения дисциплины студент должен: 

 демонстрирует знание современных организационных теорий 

 методы и приемы исследования и совершенствования информационных основ об-

наружения проблем, в частности, на основе данных бухгалтерского учета и аудита;  

 логику и методику анализа и проектирования эффективных систем управления; 

уметь: 

 применять системный анализ в исследовании систем управления; 

 выявлять основные противоречия в деятельности организации, находить способы 

их разрешения. 

 выявлять основные противоречия в деятельности организации, находить способы 

их разрешения. 

Владеет: 

 применять системный анализ в исследовании систем управления; 

 навыками описания проблемных ситуаций, сложившихся в системе управления и 

определения на этой основе проблем исследования системы управления; 
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 выделения компонентов систем управления, подлежащих исследованию; 

 навыками составления рабочей программы исследования систем управления;  

4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы  

Очная форма обучения 

Вид учебной работы 

 

Всего часов / за-

четных единиц 

Семестры 

8 

Аудиторные занятия (всего) 40/1,2 40 

В том числе: - - 

Лекции 20/0,6 20 

Практические занятия (ПЗ) 20/0,6 20 

Семинары (С)   

Лабораторные работы (ЛР)   

Самостоятельная работа  (всего) 32/1,8 32 

В том числе: - - 

КСР 8/0,2 8 

Курсовой проект (работа)   

Расчетно-графические работы   

Реферат (при наличии)   

Другие виды самостоятельной работы   

Вид промежуточной аттестации (зачет с оценкой)   

Общая трудоемкость                                     часы 

                                                        зачетные единицы 

72/3 72 

2 2 

 

5.Содержание дисциплины (модуля) 

5.1. Содержание разделов и тем дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. ИССЛЕДОВАНИЯ В РАЗВИТИИ УПРАВЛЕНИЯ 

ТЕМА 1. Исследования  и их роль в научной и   практической деятельности человека 

 

Понятие исследования. Научные и практические исследования. Виды исследова-

ний. 

Коллективные и индивидуальные исследования. Роль исследований в различных 

сферах развития  производства. Потребность, стимулы и качество исследования. Методо-

логия и организация исследования.  Исследование в практике управления  производством. 

Исследование  как необходимый фактор менеджмента. 

ТЕМА 2.  Объект и предмет исследования:  ситуации,  процессы, система управления 

Понятие предмета исследования и методологические принципы его выделения. Яв-

ления и процессы, их разнообразие и классификация.  Система  управления  в качестве 

предмета исследования. Определение проблемы в исследовании процессов и систем  

управления.  Зависимость  методологии и организации исследования от его предмета. 

 

 

 

ТЕМА 3. Фактологическое обеспечение исследования 

Понятие факта.  Факт и информация.  Фактология – отбор и анализ фактов. Ком-

плекс фактов. Виды фактов. Свойства фактов. Использование фактов в исследовании.  

Факты и  выводы.  Оценка фактов. Истинность фактов. Объективизация исследования. 
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РАЗДЕЛ 2. ДИАЛЕКТИЧЕСКАЯ МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ СИСТЕМ 

УПРАВЛЕНИЯ 

ТЕМА 4.  Практическая формула диалектического  подхода  к исследованию 

Содержание диалектического подхода. Практические принципы диалектики. Рас-

познавание противоречия и определение проблемы. Объект и предмет исследования,  си-

стемы и процессы, Функционирование и развитие, часть и целое, оценка количественных 

и качественных параметров. Классификация проблем. Система принципов и методов ис-

следования –  практическая  формула  диалектического подхода. 

ТЕМА  5.Системный анализ в исследовании управления 

Системный подход к исследованию. Элементы, связи, целостность.  Внутреннее 

состояние и внешняя среда.  Принцип внешней дополнительности. Структурно-

функциональный  анализ систем управления. Дифференциация элементов системы управ-

ления и свойства целостности. 

ТЕМА 6.  Разработка  гипотезы  и  концепции  исследования системы управления 

Цели и функции исследования в практике развития  управления. Проблемы иссле-

дования: возникновение, оценка, содержание. Уточнение и фиксация проблем.  Структура 

и элементы  проблемы. Исследовательская гипотеза. Роль гипотезы в исследовании. Фор-

мирование исследовательских гипотез.  Виды  гипотез:  рабочая, установочная,  теорети-

ческая и практическая, прогностическая и программная и др.  Концепция исследования:  

признаки, принципы построения, роль в организации и методологии исследования. 

 

РАЗДЕЛ  3. ФУНКЦИОНАЛЬНО-ЛОГИЧЕСКИЕ  ОСНОВЫ  ИССЛЕДОВАНИЯ 

СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ 

ТЕМА 7.  Функциональная  роль  исследования  в   развитии систем управления 

Управление функционированием и управление развитием.  Диагностика и проекти-

рование систем управления.  Сознание в  управлении.  Осознание  развития и потребность 

в реконструкции и модернизации систем управления. Типы мышления. Механизм мыш-

ления и механизм  управления:  формы связи и результат взаимодействия. 

ТЕМА 8. Логический аппарат исследования систем управления 

Логика как инструмент исследования.  Формально-логические методы исследова-

ния.  Формы мышления.  Понятия суждения и умозаключения, их роль в разработке кон-

цепции и проведении исследования.  Свойства  и разновидности понятий и суждений.  Ло-

гические принципы исследования. 

ТЕМА 9. Приемы анализа и обоснования 

Постановка вопросов в  процессе  исследования.  Структура  вопроса.  Классифи-

кация, декомпозиция, стратификация. Правила классификации.  Типология и ее разработ-

ка. Практическое значение типологии факторов,  свойств, характеристик, условий и пр. 

Приемы доказательства. Шкалирование и критерии оценок. Использование методов ин-

дуктивного и дедуктивного вывода. 

 

РАЗДЕЛ 4. КОНКРЕТНЫЕ МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ 

ТЕМА 10.  Состав  и выбор методов исследования систем управления 

Классификация конкретно-специфических методов  исследования систем управле-

ния.  Эффективность,  ограничения и условия использования различных методов.  Соче-

тание и комбинация методов исследования.  Использование компьютерной техники в ис-

следовании систем управления. 

 

ТЕМА 11. Тестирование в исследовании систем управления 
Роль социально-психологических факторов управления. Использование тестирова-

ния в исследовании реальных систем  управления:  персонал, связи, функции. Разновид-
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ности тестов. Содержание тестов.  Составление тестов по целям и задачам исследования.  

Обработка  и оценка результатов тестового исследования. 

ТЕМА 12. Исследование систем управления посредством имитационного моделиро-

вания 

Разновидности моделей и условия их использования в исследовании практических 

проблем управления.  Конструирование  исследовательских  моделей:  принципы  и прак-

тическая ценность. Использование компьютерной техники при моделировании систем 

управления. 

ТЕМА 13.  Параметрическое исследование и факторный анализ систем управления 

Показатели состояния системы    управления:    состав, конструкции, валидность. 

Анализ показателей. Классификация показателей системы управления. Показатели, харак-

теристики и параметры системы управления.  Глубина и объективность отражения 

свойств системы управления в показателях. Показатели статики и динамики управления,  

элементов и связей, функционирования  и развития. 

ТЕМА 14. Социологические исследования систем управления 

Виды социологических исследований,  используемых в изучении систем управле-

ния. Процедуры и организация социологических исследований.  Социологические  иссле-

дования   и   диагностика систем управления. Методические аспекты социологических ис-

следований.  Эффективность и оценка  результатов  социологических исследований. 

ТЕМА 15. Экспертные оценки в исследовании систем управления 

Методология и  организация  экспертных   оценок.   Состав экспертов. Информаци-

онное обеспечение экспертных исследований. Выбор проблем для экспертного обследо-

вания. Обеспечение объективности и достоверности экспертных оценок.  Обработка ре-

зультатов экспертного обследования.  

ТЕМА 16. Рефлексионное исследование систем управления 

Предмет и проблемы рефлексионного исследования. Методологические принципы 

рефлексионного исследования. Анализ комбинации оценок.  Коэффициенты рефлексив-

ной ассиметрии. Регулирование по ситуациям деятельности на основе рефлексивных оце-

нок. 

 

РАЗДЕЛ 5. ПЛАНИРОВАНИЕ И ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА ИССЛЕДОВАНИЯ 

СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ 

ТЕМА 17. Планирование процесса исследования систем управления 

План исследования:  необходимость,  границы  возможного и роль в организации. 

Этапы планирования: консультативный, предварительного составления,  корректировки 

по ограничениям,  утверждения. Особенности планирования исследований.  Разработка 

программы исследования. 

ТЕМА 18. Организация процесса исследования систем управления 

Принципы организации   исследования. Исследовательские группы.  Разделение  и  

кооперация  исследовательской деятельности. Виды организации процесса исследования. 

Нормативное регулирование  исследований и контроль. Оформление результатов иссле-

дования. 

РАЗДЕЛ 6. ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ИССЛЕДОВАНИЯ И ДИАГНОСТИКА СИ-

СТЕМ УПРАВЛЕНИЯ 

ТЕМА 19.  Научная и практическая эффективность исследования 

Потребность и пути оценки результатов исследования систем управления.  Соци-

альная и экономическая эффективность исследования.  Осознание ситуаций,  тенденций 

развития,  потребностей перемен.  Исследования  и повышение квалификации персонала 

управления. 

ТЕМА 20. Диагностика систем управления 
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Принципы диагностики  систем  управления  по  результатам исследования. Про-

цесс диагностики. Коллективное обсуждение результатов исследования.  Результаты ис-

следования и диагностика систем управления: состояние, отклонения и тенденции. 

Оформление и представление результатов исследования. Программа и план развития 

управления. 

 

5.2 Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) 

дисциплинами  

 

№ 

п/п 

Наименование обес-

печиваемых  (после-

дующих) дисциплин 

№ № разделов и тем  данной дисциплины, необходи-

мых для изучения обеспечиваемых (последующих) 

дисциплин 

                    (вписываются разработчиком) 

1. Корпоративная соци-

альная ответствен-

ность  2 3 4 6 7 9 10      

2. Менеджмент органи-

зации: экономика и 

управление 3 5 6 8 9 11 13 15     

3. Управление неком-

мерческими органи-

зациями 1 2 3 4         

4. Основы предприни-

мательства: организа-

ция малого и среднего 

бизнеса 2 3 6 7 9 12 14      

 

5.3. Разделы и темы дисциплин (модулей) и виды занятий  

Очная форма обучения 

№ 

п/

п 

Наименование 

раздела 

Наименование 

темы 

Виды занятий в часах 

Лекц. 

Прак

т. 

зан. 

Се-

мин 

 

Лаб. 

зан. 

СРС 

 
Всего 

1. РАЗДЕЛ 1. ИС-

СЛЕДОВАНИЯ В 

РАЗВИТИИ 

УПРАВЛЕНИЯ 

Тема 1. Исследо-

вания и их роль в 

научной и прак-

тической деятель-

ности человека 

1 1   2 4 

Тема 2. Объект и 

предмет исследо-

вания: ситуации,  

процессы, система 

управления 

1 1   

2 

4 

Тема 3. Фактоло-

гическое обеспе-

чение исследова-

ния 

1 1   

2 

4 

 РАЗДЕЛ 2. ДИА-

ЛЕКТИЧЕСКАЯ 
Тема 4. Практиче-

ская формула 
1 1   

2 
4 
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МЕТОДОЛОГИЯ  

ИССЛЕДОВАНИЯ 

СИСТЕМ УПРАВ-

ЛЕНИЯ 

диалектического  

подхода к иссле-

дованию 

Тема 5. Систем-

ный анализ в ис-

следовании 

управления 

1 1   

4 

6 

Тема 6. Разработ-

ка  гипотезы  и  

концепции  ис-

следования си-

стемы управления 

1 1   

2 

4 

 РАЗДЕЛ  3. 

ФУНКЦИОНАЛЬ-

НО-ЛОГИЧЕСКИЕ  

ОСНОВЫ  ИС-

СЛЕДОВАНИЯ 

СИСТЕМ УПРАВ-

ЛЕНИЯ 

Тема 7. Функцио-

нальная  роль  ис-

следования  в   

развитии систем 

управления 

1 1   

4 

6 

Тема 8. Логиче-

ский аппарат ис-

следования си-

стем  

управления 

1 1   

2 

4 

Тема 9. Приемы 

анализа и обосно-

вания 

1 1   

4 

6 

 РАЗДЕЛ 4. КОН-

КРЕТНЫЕ МЕТО-

ДЫ ИССЛЕДОВА-

НИЯ СИСТЕМ 

УПРАВЛЕНИЯ 

Тема 10. Состав и 

выбор методов 

исследования си-

стем управления 

1 1   

4 

6 

Тема 11. Тестиро-

вание в исследо-

вании систем 

управления 

1 1   

4 

6 

Тема 12. Исследо-

вание систем 

управления по-

средством имита-

ционного модели-

рования. 

1 1   

2 

4 

Тема 13. Пара-

метрическое ис-

следование и фак-

торный анализ  

систем управле-

ния 

1 1   

2 

4 

Тема 14. Социо-

логические иссле-

дования систем 

управления 

1 1   

2 

4 

Тема 15. Эксперт-

ные оценки в ис-
1 1   

2 
4 
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следовании си-

стем управления 

Тема 16. Рефлек-

сионное исследо-

вание систем 

управления 

1 1   

2 

4 

 РАЗДЕЛ 5. ПЛА-

НИРОВАНИЕ И 

ОРГАНИЗАЦИЯ 

 ПРОЦЕССА ИС-

СЛЕДОВАНИЯ 

СИСТЕМ  

УПРАВЛЕНИЯ 

Тема 17. Плани-

рование процесса 

исследования си-

стем управления 

1 1   

4 

6 

Тема 18. Органи-

зация процесса 

исследования си-

стем управления 

1 1   

2 

4 

 РАЗДЕЛ 6. ОЦЕН-

КА РЕЗУЛЬТАТОВ 

ИССЛЕДОВАНИЯ 

И ДИАГНОСТИКА 

СИСТЕМ УПРАВ-

ЛЕНИЯ 

 

 

 

Тема 19. Научная 

и практическая 

эффективность 

исследования 1 1   

2 

4 

  Тема 

20Диагностика 

систем управле-

ния 

1 1   

2 

4 

   20 20   32 72 

6. Перечень семинарских, практических занятий и лабораторных работ  

Очная форма обучения 

№ 

п/п 

№ раздела  

и темы 

дисципли-

ны (моду-

ля) 

Наименование семинаров, практиче-

ских и  лабораторных работ 

Тру-

до-

ем-

кость 

(ча-

сы) 

Оценочные 

средства 

Форми-

руемые 

компе-

тенции 

1 2 3 4 5 6 

1. Раздел 1. 

Тема 1 

Функциональная  роль  исследования  

в   развитии систем управления 

1 Составление 

терминоло-

гического 

словаря по 

теме 

ОПК-2 

 

2. Тема 2 Разработка  гипотезы  и  концепции  

исследования системы управления 

1 Составление 

терминоло-

гического 

словаря по 

теме 

 ОК-6 

3. Тема 3 Системный анализ в исследовании 

управления 

1 Доклад по 

теме 

ОПК-2 

4. Раздел 2. Практическая формула диалектиче-

ского  подхода  к исследованию 

1 Доклад по 

теме 

ОК-6 
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Тема 4. 

5. Тема 5 Фактологическое обеспечение иссле-

дования 

1 К/р по теме ОК-6 

6. Тема 6 Объект и предмет исследования:  си-

туации,  процессы, система управле-

ния 

1 Доклад по 

теме 

ОК-6 

7. Раздел  3. 

Тема 7 

Исследования  и их роль в научной и   

практической деятельности человека 

1 К/р по теме ОК-6 

8. Тема 8 Исследование систем управления по-

средством имитационного моделиро-

вания  

1 Доклад по 

теме 

ОПК-2 

9. Тема 9 Приемы анализа и обоснования 1 К/р по теме ОК-6 

10. Раздел 4. 

Тема 10. 

Состав  и выбор методов исследова-

ния систем управления 

1 Доклад по 

теме 

ОК-6 

11. Тема 11 Тестирование в исследовании систем 

управления  

1 Приемы 

анализа и 

обоснования 

ОПК-2 

ОК-6 

12. Тема 12 Исследование систем управления по-

средством имитационного моделиро-

вания 

1 Доклад по 

теме 

ОПК-2 

ОК-6 

13. Тема 13 Рефлексионное исследование систем 

управления 

1 Приемы 

анализа и 

обоснования 

ОПК-2 

ОК-6 

14. Тема 14 Экспертные оценки в исследовании 

систем управления 

1 Доклад по 

теме 

ОПК-2 

ОК-6 

15. Тема 15 Социологические исследования си-

стем управления. 

1 Приемы 

анализа и 

обоснования 

ОК-6 

16. Тема 16 Параметрическое исследование и 

факторный анализ  

1 Доклад по 

теме 

ОК-6 

17. Раздел 5. 

Тема 17. 

Планирование процесса исследования 

систем управления 

1 Приемы 

анализа и 

обоснования 

ОК-6 

18. Тема 18. Организация процесса исследования 

систем управления 

1 Презентация 

программ 

исследова-

ния 

ОК-6 

19. Раздел 6 

Тема 19. 

Научная и практическая эффектив-

ность исследования 

1 Презентация 

программ 

исследова-

ния 

ОК-6 

20. Тема 20. Диагностика систем управления 1 Тестирова-

ние 

ОК-6 
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6.1. План самостоятельной работы студентов 

Очная форма обучения 

№ 

не-

де-

ли 

Тема Вид само-

стоятель-

ной работы 

студентов 

Задание  Рекомендуемая 

литература 

Ко-

личе-

ство 

часов 

1 Исследования  и 

их роль в научной 

и   практической 

деятельности че-

ловека 

Подготовка 

к семинар-

скому за-

нятию.  

Глоссарий 

Проработать литерату-

ру по теме семинара, 

подготовится к выступ-

лению по вопросам се-

минара. Составить 

глоссарий по теме «Ис-

следование систем 

управления» с включе-

нием терминов и поня-

тий: аспект, анализ, ар-

гумент, алгоритм, адап-

тация, апробация, си-

стема, верификация, 

явление, процесс, веро-

ятность, гипотеза, ме-

тодология, дифферен-

циация, декомпозиция, 

древо целей, интегра-

ция, интерпретация, 

логика, моделирование, 

модернизация, факт, 

информация, выводы 

Осн.1 

Доп1,3 

 2 

2 Объект и предмет 

исследования:  

ситуации,  про-

цессы, система 

управления 

2 

3 Фактологическое 

обеспечение ис-

следования 

2 

4 Практическая 

формула диалек-

тического  подхо-

да  к исследова-

нию 

Подготовка 

к семинар-

скому за-

нятию.  

Информа-

ционное 

сообщение 

Проработать литерату-

ру по теме семинара, 

подготовится к выступ-

лению по вопросам се-

минара. Подготовить 

устную информацию по 

теме «Особенности 

диалектического под-

хода», результаты 

представить на практи-

ческом занятии 

Осн2 

Доп3 

2 

5 Системный ана-

лиз в исследова-

нии управления 

Подготовка 

к семинар-

скому за-

нятию.  

Эссе 

Проработать литерату-

ру по теме семинара, 

подготовится к выступ-

лению по вопросам се-

минара. Изучить ос-

новные положения и 

литературу и подгото-

вить эссе по предлагае-

мым темам (по выбору 

студента): «Внутреннее 

состояние и внешняя 

среда», « Дифференци-

Осн1 

Доп4 

4 
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ация элементов систе-

мы управления и свой-

ства целостности»   

6 Разработка  гипо-

тезы  и  концеп-

ции  исследования 

системы управле-

ния 

Подготовка 

к семинар-

скому за-

нятию.  

Сравни-

тельная 

таблица 

Проработать литерату-

ру по теме семинара, 

подготовится к выступ-

лению по вопросам се-

минара. Сравнить виды 

гипотез, результаты 

представить в виде 

электронной презента-

ции 

Осн2 

Доп3 

2 

7 Функциональная  

роль  исследова-

ния  в   развитии 

систем управле-

ния 

Подготовка 

к семинар-

скому за-

нятию.  

Доклад 

Проработать литерату-

ру по теме семинара, 

подготовится к выступ-

лению по вопросам се-

минара. Подготовить 

доклад по предлагае-

мой тематике, резуль-

таты представить в пе-

чатном виде и в виде 

электронной презента-

ции 

Осн1 

Доп1,3 

4 

8 Логический аппа-

рат исследования 

систем  

управления 

2 

9 Приемы анализа и 

обоснования 

4 

10 Состав  и выбор 

методов исследо-

вания систем 

управления 

Подготовка 

к семинар-

скому за-

нятию.  

Реферат 

Проработать литерату-

ру по теме семинара, 

подготовится к выступ-

лению по вопросам се-

минара. Подготовка 

реферата по содержа-

нию Раздела 4 «Кон-

кретные методы иссле-

дования систем управ-

ления» по предлагае-

мой тематике 

Осн1,2,3 

Доп3,4 

4 

11 Тестирование в 

исследовании си-

стем управления 

4 

12 Исследование си-

стем управления 

посредством ими-

тационного моде-

лирования 

2 

13 Параметрическое 

исследование и 

факторный анализ  

систем управле-

ния 

2 

14 Параметрическое 

исследование и 

факторный анализ  

систем управле-

ния 

2 

15 Экспертные оцен-

ки в исследовании 

систем управле-

ния 

2 

16 Рефлексионное 

исследование си-

2 
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стем управления 

17 Планирование 

процесса исследо-

вания систем 

управления 

Подготовка 

к семинар-

скому за-

нятию.  

Эссе 

Проработать литерату-

ру по теме семинара, 

подготовится к выступ-

лению по вопросам се-

минара. Изучить и про-

анализировать основ-

ные положения и лите-

ратуру, подготовить 

эссе по  содержанию 

Раздела 5 «Планирова-

ние и организация про-

цесса исследования си-

стем управления»  

Осн3 

Доп2 

4 

18 Организация про-

цесса исследова-

ния систем управ-

ления 

 2 

19 Научная и прак-

тическая эффек-

тивность исследо-

вания 

Подготовка 

к семинар-

скому за-

нятию.  

Библио-

графиче-

ский спи-

сок 

Проработать литерату-

ру по теме семинара, 

подготовится к выступ-

лению по вопросам се-

минара. Изучить и по-

казать степень разрабо-

танности темы в науч-

ной литературе, и дру-

гих источниках инфор-

мации 

Осн2 

Доп4 

2 

20 Диагностика си-

стем управления 

Подготовка 

к семинар-

скому за-

нятию.  

Глоссарий 

Проработать литерату-

ру по теме семинара, 

подготовится к выступ-

лению по вопросам се-

минара. Составить тер-

минологический сло-

варь с включением 

терминов и понятий: 

диагностика, результат 

исследования, коллек-

тивное обсуждение, со-

стояние, отклонение, 

тенденция, план разви-

тия 

Осн1 

Доп4 

2 

6.2. Методические указания по организации самостоятельной работы студентов  

Самостоятельная работа студентов под непосредственным руководством препода-

вателя используется при проведении лабораторных, практических занятий. Наряду с этим 

эффективной формой организации обучения является внеаудиторная самостоятельная ра-

бота обучающихся. Она представляет собой логическое продолжение аудиторных заня-

тий, проводится по заданию преподавателя, который инструктирует студентов и устанав-

ливает сроки выполнения задания. Затраты времени на его выполнение регламентируются 

учебным планом, режим работы выбирает сам обучающийся.  

В организации самостоятельной работы студентов по дисциплине «Исследование си-

стем управления» используются различные виды работ, что способствует эффективности 

ее освоения обучающимися:  
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 Информационное сообщение. Перед выполнением работы необходимо изучить ма-

териал по теме, проанализировать, представить результаты по плану: 

-перечислить основные положения; 

-назвать рассматриваемые проблемы, понятия, принципы; 

-объяснить суть основных идей. 

 Доклад по теме представляет собой развернутое устное сообщение, сделанное 

публично. Доклад является разновидностью исследовательской работы, включает в 

себя следующие этапы: 

-изучение наиболее важных научных работ по теме; 

-анализ изученного материала, выделение наиболее значимых с точки зрения рас-

крытия темы доклада фактов, мнений разных ученых и научных положений; 

-обобщение и логическое построение материала доклада; 

-написание текста с соблюдением требований научного стиля.  

 Сравнительная таблица предполагает изучение информации по заданной теме, 

выбор оптимальной формы таблицы. Заполняя основные графы, студент представ-

ляет информацию обобщенного характера,  в сжатом виде, содержание должно со-

ответствовать теме, структура таблицы должна быть логичной. 

 Глоссарий. Перед составлением терминологического словаря необходимо прочи-

тать материалы по теме, выделить предлагаемые для описания термины, критиче-

ски осмыслить, записать и дать их расшифровку, избегая избыточности и повторе-

ния информации. 

При составлении глоссария обратить внимание на: 

-оформление словаря — список сокращений, принятых в словарях, расположение 

текста на странице; оформление словарных статей; 

 -содержание словаря — классификация терминов, отличная от алфавитной; мно-

жественность значений терминов, наличие толкований и определений с позиции 

различных наук; доходчивость и лаконичность определений терминов; краткость, 

доходчивость словарных статей; указание на синонимичность терминов; наличие 

авторских вариантов словарных статей; расширения словаря в аспекте разрабаты-

ваемой темы.  

 Эссе. Это творческая работа небольшого объёма и свободной композиции, показы-

вает индивидуальные рассуждения студента по конкретному содержанию. Пара-

метры подготовки эссе: 

-текст должен восприниматься как единое целое, идея должна быть ясной и понят-

ной; 

- должна быть включена только та информация, которая необходима для раскрытия 

позиции, идеи; 

 - материал должен быть логичным, четким по структуре; 

- содержание эссе должно показать, что студент знает и осмысленно использует 

теоретические понятия, термины, обобщения, мировоззренческие идеи;  

-эссе должно содержать убедительную аргументацию по заявленной проблеме, по-

зиции. 

 Структура эссе:  

- начало работы (актуализация заявленной темы эссе) - составляет 20% к общему 

объему; 

-тезис. Три аргументированных доказательства (опровержения) тезиса, выражаю-

щих личное мнение (позицию) и имеющих в своей основе научный подход. Пере-

формулировка тезиса (при опровержении) – составляет 60% к общему объему; 

- Вывод, содержащий заключительное суждение (умозаключение) - 20% от бощего 

объема текста. 
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 Реферат. Данный вид самостоятельной работы представляет краткое изложение в 

письменной форме определенного научного материала, является разновидностью 

исследовательской работы студентов, представление результатов самостоятельного 

изучения раздела, темы, научных работ. Реферат имеет четкую структуру: 

-введение, в котором обосновывается важность данной исследовательской работы; 

-основная часть, раскрывающая собственно содержание раздела, темы, научной ра-

боты; 

-заключение, где представляются выводы автора реферата. 

            Технология выполнения реферата включает в себя последовательные действия: 

           -предварительный выбор проблемы, темы; 

           -выбор источников реферирования; 

           -определение типа реферата (теоретико-аналитический – выполняется по     

            результатам анализа литературы, концептуальный – изложение личной точки  

           зрения, выражение авторского видения); 

           -ознакомление с источниками; 

           -уточнение темы; 

           -конспектирование; 

           -разработка плана реферата; 

           -написание текста по плану; 

           -получение выводов; 

           -составление библиографии; 

           -редактирование текста; 

           -оформление реферата. 

 Библиографический список – как элемент библиографического аппарата, составляет 

одну из существенных частей любой исследовательской или творческой работы, 

отражающей самостоятельную работу студента, позволяет судить о степени фун-

даментальности проведённого исследования.  

            Рекомендации по оформлению библиографических списков: 

-количество источников в списке литературы зависит от степени разработанности 

темы и отражении ее в документальных потоках; 

-список должен иметь сквозную порядковую нумерацию документов, включенных 

в него; 

-сведения об источниках нумеруются арабскими цифрами без точки и печатаются с 

абзацного отступа; 

-наиболее распространенным способом группировки источников является алфа-

витный способ, при котором описания книг и статей располагаются в общем алфа-

вите фамилий авторов и заглавий книг и статей; 

-в начале списка рекомендуется располагать официальные и нормативные доку-

менты (Федеральные законы, Указы Президента, постановления, положения, при-

казы и т. д.). Внутри группы однотипных документов описания можно располо-

жить либо по алфавиту, либо по хронологии; 

-в конце списка приводятся описания источников на иностранных языках, распола-

гая их в латинском алфавите; 

-описания произведений авторов - однофамильцев располагают обычно в алфавите 

их инициалов; 

-работы одного автора и его работы с соавторами включают в список в алфавите 

первых слов заглавий, при этом не учитываются фамилии соавторов; 

-сведения о нормативных документах и статьях из периодических изданий приво-

дятся с обязательным указанием источника опубликования; 

-если Вы использовали в своей работе электронный документ из Интернета, в ис-

точнике опубликования укажите адрес сервера или базы данных; 
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-при оформлении списка необходимо соблюдать основные правила библиографи-

ческого описания документов, закрепленные ГОСТами. 

 Электронная презентация. Материалы  для сопровождения сообщений, докладов, 

рефератов могут быть представлены на электронных носителях в формате элек-

тронных презентаций и вносятся одновременно с представлением на бумажных но-

сителях документов по соответствующим вопросам. 

Структура презентации: 

-титульный слайд - на нем указываются тема презентации, фамилия, имя и отче-

ство автора, фамилия, имя и отчество соавтров (если есть), курс, дисциплина, тема; 

-информационные слайды, которые могут содержать диаграммы и графики, также 

текстовые, табличные и графические материалы, особо значимые для более чёткого 

восприятия аудиторией информации, излагаемой в докладе. Выбор, тип информа-

ции, схем, структурирование данных, очередность их изложения осуществляется 

непосредственно докладчиком (содокладчиком); 

-завершающий слайд содержит те же данные, что и титульный слайд; 

-применяется сквозная нумерация слайдов, т.е. титульный слайд - это слайд № 1, 

первый информационный слайд - это слайд № 2 и далее по порядку. Номер слайда 

отображается в правом верхнем углу. Размер слайдов – экран. Ориентация – аль-

бомная. Ширина - 24 см, высота - 18 см. Формат выдачи слайдов - «Презентация на 

экране». Графический и текстовый материалы размещаются на слайдах, так, чтобы 

слева и справа от края слайда оставалось использованное поле шириной не менее 

0,5.см.; 

-рекомендуется использовать светлый фон. Используемые шрифты: Times New 

Roman, Arial, Arial Narrow. Начертания: обычный, курсив, полужирный. 

Цвет и размер шрифта должен быть подобран так, чтобы все, чтобы все надписи 

отчетливо читались на выбранном поле слайда; 

-табличная информация вставляется в материалы как таблица текстового или таб-

личного редактора. При вставке таблицы как объекта и пропорциональном измене-

нии ее размера реальный отображаемый размер шрифта должно быть не менее 18 

pt. Таблицы и диаграммы размешаются на светлом или белом фоне; 

-в титульном и завершающем слайдах использование анимации объектов нежела-

тельно; 

-в информационных слайдах допускается использование анимации объектов только 

в случае, если это необходимо для отражения изменений, происходящих во вре-

менном интервале, и если очередность появления анимированных объектов соот-

ветствует структуре презентации. В остальных случаях использование анимации не 

желательно; 

-для смены слайдов чаще используется режим «вручную». Переход для смены 

слайдов в режиме «по времени» не допускается в демонстрационных роликах. Раз-

решается использование стандартных эффектов перехода, кроме эффектов «жалю-

зи», «шашки», «растворение», «горизонтальные полосы». Для всех слайдов приме-

няется однотипный эффект их перехода. Звуковое сопровождение анимации объек-

тов и перехода слайдов чаще всего не используется. 

   

7. Примерная тематика курсовых работ (проектов) 

Не предусмотрено.  
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8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 

8.1. Федеральные законы и нормативные документы (при наличии) 

Не предусмотрены. 

8.2. Основная литература 

1. 1. Коротков, Эдуард Михайлович. Исследование систем управления [Текст] : учеб. 

и практикум для акад. бакалавриата : учеб. для студ. вузов, обуч. по экон. напр. и 

спец. "Менеджмент" / Э. М. Коротков ; Гос. ун-т упр. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. 

: Юрайт, 2014. - 226 с. : ил. ; 24 см. - (Бакалавр. Академический курс). - Библиогр.: 

с. 219-220. - ISBN 978-5-9916-4123-4 : 298.98 р., 327.36 р. 21экз 

2. Клементьев Д.С. Социология управления [Электронный ресурс] : учеб. пособие для 

студ. вузов / Д. С. Клементьев. - 3-е изд., перераб. и доп. - ЭВК. - М. : Изд-во МГУ, 

2008. - 241 с. - Режим доступа: ЭЧЗ "Библиотех". - Неогранич. доступ. - ISBN 978-

5-211-05335-9; 

3. Решетников В.А. Социальное проектирование [Электронный ресурс] : учеб. посо-

бие / Э. А. Самбуров. - ЭВК. - Иркутск : Оттиск, 2013. - Режим доступа: ЭЧЗ "Биб-

лиотех". - Неогранич. доступ. - ISBN 978-5-905847-55-4 

8.3. Дополнительная литература 

1. Сёмина М. В.  Метод интервью в социологии и маркетинге : учеб. пособие для 

студ. вузов, обуч. по спец. 040201 "Социология"/ М. В. Сёмина. - М.: Университет, 

2010. - 309  с. Режим доступа: ЭЧ3 «Библиотех»; 

2. Кузнецов И. Н.  Документационное обеспечение управления и делопроизводство : 

учебник для высш. и сред. спец. учеб. заведений/ И. Н. Кузнецов. - М.: Юрайт: ИД 

Юрайт, 2010. Режим доступа: ЭЧ3 «Библиотех»; 

3. Добреньков В. И.  Методология и методы научной работы : учеб. пособие для студ. 

вузов, обуч. по напр. 040200 - "Социология"/ В. И. Добреньков, Н. Г. Осипова. - М.: 

Университет, 2009. -276  Иркутск: Оттиск, 2014. Режим доступа: ЭЧ3 «Библиотех»; 

4. Журавлева И. А.  Информационное общество : учеб. пособие/ И. А. Журавлева. - 

Иркутск: Оттиск, 2013. Режим доступа: ЭЧ3 «Библиотех». 

8.4. Программное обеспечение: 

1. DreamSpark Premium Electronic Software Delivery (3 years) Renewal; кол-во 4; 

Договор №03-016-14 от 30.10.2014 г.; 3 года;  

2. Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - Стандартный Russian Edition. 250-499 

Node 1 year Educational Renewal License; кол-во 1800;  

3. Форус Контракт № 04-114-16 от 14 ноября 2016 г. KES Счет № РСЦЗ-000147 и 

АКТ от 23 ноября 2016 г. Лиц.№1B08161103014721370444; 1 год;  

4. Office 365 профессиональный плюс для учащихся (Организация: ФГБОУ ВО 

ИГУ Административные службы  Домен: irkstateuni.onmicrosoft.com ); кол-во 

15000; Номер заказа: 36dde53d-7cdb-4cad-a87f-29b2a19c463e от 07.06.2016 г.; 1 

год; 

5. программа, обеспечивающая воспроизведение видео VLC Player; 

6. программа для создания и демонстрации презентаций иллюстраций и других 

учебных материалов: Microsoft Power Point; 

8.5. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

В соответствии с п. 7.1.2. ФГОС ВО каждый обучающийся в течение всего периода 

обучения обеспечен индивидуальным неограниченным доступом к электронно-

библиотечным системам: 
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ЭБС «Издательство Лань» (адрес доступа: http://e.lanbook.com):  

– Контракт № 144 от 10.11.2017 с ООО «Издательство   Лань»; Акт № 897 от 14.11 

2017; Срок действия до 13.11.2018; Цена контракта: 454 774,56 руб.; Количество поль-

зователей: круглосуточный доступ неограниченному числу пользователей из любой 

точки сети Интернет; Характеристика: пополняемые новинками в течение года коллек-

ции «Математика», «Физика» «Информатика» изд-ва «Лань» (428 назв.), не пополняе-

мые коллекции: «Биология», «Химия» изд-ва «Бином. Лаборатория знаний» (75 назв.), 

политематическая (60 назв.):  

– Информационное письмо от 13.09.2013 от ООО «Издательство Лань»; Срок действия: 

бессрочный;  

Количество пользователей: круглосуточный доступ неограниченному числу пользова-

телей из любой     точки сети Интернет; Характеристика: Пополняемые коллекции 

«Филология/Литературоведение» – 1738 книг, «Социально-гуманитарные науки» – 

1459 книг, «Право. Юридические науки» – 101 книга, «Психология. Педагогика» – 60 

книг, «Экономика. Менеджмент» – 58 книг, «Искусствоведение» – 60 книг,   

«География» – 163 книги, «Художественная литература» – 19 168 книг.    

– Информационное письмо № 128 от 09.10.2017от ООО «Издательство Лань»; Срок 

действия: бессрочный;  

Количество пользователей: круглосуточный доступ неограниченному числу пользова-

телей из любой точки   сети Интернет; Характеристика: доступ к 600 научным журна-

лам, с общим количеством статей более 200 000, классическая литература по следую-

щим отраслям знаний: «География» – 408 книг, «Искусствоведение» – 188 книг, «Пра-

во и Юридические науки» – 693 книга, «Психология. Педагогика» – 161 книга, «Соци-

ально-гуманитарные науки» – 1112 книг, «Экономика. Менеджмент» – 116 книг, «Язы-

кознание и литературоведение» – 2028 книг, «Художественная литература» – 27 479 

книг. 

ЭБС ЭЧЗ «Библиотех» (адрес доступа: https://isu.bibliotech.ru): 

– Государственный контракт № 019 от 22.02.2011 с ООО «Библиотех»; Срок действия: 

бессрочный; Лицензионное соглашение  № 31 от 22.02.2011; Цена контракта: 390000 

руб.; Количество пользователей: круглосуточный доступ неограниченному числу поль-

зователей из любой точки сети Интернет; Характеристика: программный модуль для 

реализации работы ЭБС; Наполнение «ЭЧЗ Библиотех» – приобретаемыми электрон-

ными версиями книг (ЭВК) и трудами ученых ИГУ; Реквизиты контрактов на приобре-

тение и размещение  ЭВК в ЭБС «ЭЧЗ Библиотех»: 

ООО «Библиотех». Гос. Контракт № 022 от 28.02.2011 – 647 назв.;  

ООО «Библиотех». Гос. Контракт № 04-1 от 31.05.2011 – 90 назв.;  

ООО «Библиотех».  Гос. Контракт № 06/11 от 22.07.2011 – 14 назв.;  

ООО «ТД Юрайт». Контракт № 09/11 от 10. 10.2011– 22 назв.; 

ООО «ТД Юрайт». Контракт № 9925 от 22.11.2011 – 2 назв.; 

ООО «Университетская книга» Гос. Контракт № 01/12 от 20.01.2012 – 4 назв.; 

ООО ОИЦ «Академия». Гос. Контракт № 06/12 от 10.05.2012 – 7 назв.; 

ООО «ТД Юрайт.  Гос. Контракт № 12/12 от 25.06.2012 – 24 назв.; 

ООО «Книжный логистический центр». Гос. Контракт № 20/12 от 29.10.2012 – 13 назв.; 

ООО «Книжный логистический центр». Гос. Контракт № 24/12 от 30.10.2012 – 12 назв.;  

ООО ОИЦ «Академия». Гос. Контракт № 25/12 от 06.11.2012 – 7 назв.; 

ООО «Издательский Дом КДУ». Гос. Контракт № 06/13 от 18.04.2013 – 8 назв.; 

ООО «Издательский центр Юрайт». Гос. Контракт № 12/13 от 04.06.13 – 16 назв.; 

ООО «Издательский центр Юрайт». Договор без № от 05.08.2013 – 3 назв.; 

ООО ОИЦ «Академия». Гос. контракт № 21/13 от 27.08.2013 – 23 назв.; 

ООО «Библиотех». Гос. Контракт № 37/13 от 13.11.2013 – 21 назв.; 

ООО «Кнорус». Контракт № 06/14 от 04.03.2014 – 5 назв.; 
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ООО «Университетская книга». Контракт № 9 от 26.05.14 – 6 назв.; 

ООО «Библиотех». Контракт № 21 от 20.06.2014 – 4 назв.; 

ООО «ИЦ Юрайт». Контракт № 47 от 08.09.2014 – 10 назв.; 

ООО «НИЦ ИНФРА-М». Контракт № 107 от 18.11.2014 – 13 назв.; 

ООО «ИЦ Юрайт». Контракт № 109 от 20.11.2014 – 5 назв.; 

ООО «ИЦ ЮРАЙТ-Восток» № 39 от 03.06.2015 – 5 назв.; 

ООО «Издательство КноРус» № 40 от 02.06.2015 – 5 назв.; 

ООО   ОИЦ «Академия» № 22 от 14.04. 2015 – 16 назв.; 

ООО «Издательство КноРус» № 88 от 01.09.2015 – 1 назв. 

ЭБС «Айбукс.ру/ibooks.ru» (адрес доступа: http://ibooks.ru): 

– Контракт № 145 от 10.11.2017 с ООО «Айбукс»; Акт № 68 от 14.11.2017; Срок дей-

ствия до 13.11.2018;  

Цена контракта: 218 150,00 руб.; Количество пользователей: круглосуточный доступ 

неограниченному числу пользователей из любой точки сети Интернет; Характеристи-

ка: электронные версии печатных изданий по различным дисциплинам учебного про-

цесса – 166 назв.; 

– Контракт № 11-08/15к/87 от 10.09.15 с ООО «Айбукс»; Акт № 104 от 11.09.2015; 

Срок действия до 10.09.2020; Цена контракта: 5 000 руб.; Количество пользователей: 

круглосуточный доступ неограниченному числу пользователей из любой точки сети 

Интернет; Характеристика: электронная версия печатного издания – 1 экз.;  

– Контракт №17-03/15К/19 от 30.03. 2015 с ООО «Айбукс»; Акт № 60 от 01.04.2015; 

Срок действия до 31.03.2020; Цена контракта: 5 000 руб.; Количество пользователей: 

круглосуточный доступ неограниченному числу пользователей из любой точки сети 

Интернет; Характеристика: электронная версия печатного издания – 1 назв.;  

– Договор № 25-03/15К от 07.04.2015 с ООО «Айбукс»; Акт № 61 от 07.04.2015; Срок 

действия до 06.04.2018; Цена контракта: 15 000 руб.; Количество пользователей: круг-

лосуточный доступ неограниченному числу пользователей из любой точки сети Ин-

тернет; Характеристика: 6 электронных изданий по экономике; 

– Договор № 29/02-16К от 13.04.2016 с ООО «Айбукс»; Акт № 36 от 25.02.2016; Срок 

действия до 13.04.2018; Цена контракта: 6 400,00 руб.; Количество пользователей: 

круглосуточный доступ неограниченному числу пользователей из любой точки сети 

Интернет; Характеристика: 3 электронных издания по менеджменту. 

Электронная библиотека «Академия» (адрес доступа: http://academia-moscow.ru): 

– Контракт № 94 от 01.10.2015 с ОИЦ «Академия»; Акт от 05.10.2015; Срок действия 

до 04.10. 2018; Дополнительные соглашения к Контракту № 94 от 01.10.2015; от 

19.10.2015; Акт от 20.10.2015; Срок действия до 19.10.2018 г.; Цена контракта: 

84 515,80 руб.; Количество пользователей: круглосуточный доступ пользователей из 

любой точки сети Интернет; Характеристика: электронные версии печатных изданий 

по различным дисциплинам учебного процесса – 30 назв. 

Электронно-библиотечная система «ЭБС Юрайт» (адрес доступа: http://biblio-

online.ru): 

– Контракт № 125 от 11.10.2017 с ООО «Электронное издательство Юрайт»; Срок дей-

ствия до 11.10.2018;  

Цена контракта: 426 000,00 руб.; Количество пользователей: круглосуточный доступ из 

любой точки сети Интернет, количество единовременных доступов согласно приложе-

ния к Контракту; Характеристика: электронные версии печатных изданий по различ-

ным отраслям знаний, свыше 4 тыс. назв.;  

– Договор № 2993 от 05.06.2017 с ООО «Электронное издательство Юрайт»; Срок дей-

ствия до 05.07.2018; Цена договора: 11 550,00 руб.; Количество пользователей: кругло-

суточный доступ из любой точки сети Интернет неограниченному количеству пользо-
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вателей; Характеристика: электронные версии печатных изданий по юридическим 

наукам, всего 7 назв. 

Электронно-библиотечные системы содержат издания по всем изучаемым дисци-

плинам, и сформированной по согласованию с правообладателем учебной и учебно-

методической литературой. Электронно-библиотечная система обеспечивает возможность 

индивидуального доступа для каждого обучающегося из любой точки, в которой имеется 

доступ к сети Интернет как на территории ФГБОУ ВО «ИГУ», так и вне ее. При этом, од-

новременно имеют индивидуальный доступ к такой системе 100,0% обучающихся (в со-

ответствии с п. 7.3.3  ФГОС ВО одновременный доступ могут иметь не менее 25% обу-

чающихся по программе). 

Для обучающихся обеспечен доступ  (удаленный доступ) к следующим  современ-

ным профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым си-

стемам: 

Научная электронная библиотека «ELIBRARY.RU» (адрес доступа: 

http://elibrary.ru): 

– Контракт № 133 от 31.10.2017 с ООО «РУНЭБ»; Акт от 01.11.2017; Срок действия до 

31.12. 2018; Цена контракта: 534 074,80 руб.; Количество пользователей: доступ в ло-

кальной сети вуза; Характеристика: полные тексты статей из журналов по подписке – 

75 наим., доступ к архивам в течение 11  лет, полные тексты статей из журналов сво-

бодного доступа. 

БД ВИНИТИ РАН on-line (адрес доступа: http://www2.viniti.ru):  

– Договор № 241 от 11.11.2010 с ВИНИТИ РАН; Срок действия: до 01.01.2018; Цена 

контракта: 91500 руб.; Количество пользователей: доступ в локальной сети вуза по па-

ролям; Характеристика: библиографическая информация по естественным, точным, 

техническим наукам по отечественным и зарубежным источникам. 

Справочно-правовая система «Консультант Плюс» (адрес доступа: в локальной 

сети НБ ИГУ): 

– Договор о сотрудничестве от 25.09.2017; Срок действия – до расторжения сторонами; 

Количество пользователей: без ограничений; Характеристика: правовая БД – законода-

тельство РФ, международное право, юридическая литература. 

Справочно-правовая система «ГАРАНТ» (адрес доступа: в локальной сети НБ 

ИГУ): 

– Договор № Б/12 об информационно-правовом сотрудничестве между OOO «Га-

рант-Сервис Иркутск» и ФГБОУ ВПО «ИГУ» от 16.11.12; Регистрационный лист № 38-

70035-003593 от 21.11.12; Срок действия – до расторжения сторонами; Количество поль-

зователей: без ограничений; Характеристика: правовая БД – законодательство РФ, между-

народное право, юридическая литература. 

 

 

 http://matlab.exponenta.ru/ 

 http://window.edu.ru/ 

 http://philosophy-forever.blogspot.com 

 http://vphil.ru/ 

 http://rko-info.ru/question_cult/ 

 http://vo.hse.ru/default.aspx?catid=228 

 http://logic.ru/ru/node/275 

 http://www.vovr.ru/ 

 http://www.gumanization.ru/about_journal.htm 

 http://www.mosgu.ru/nauchnaya/ZPU/,  

 http://www.lko.ru/ 

 http://www.ruthenia.ru/logos/number/about.htm 

http://matlab.exponenta.ru/
http://window.edu.ru/
http://philosophy-forever.blogspot.com/
http://vphil.ru/
http://rko-info.ru/question_cult/
http://vo.hse.ru/default.aspx?catid=228
http://logic.ru/ru/node/275
http://www.vovr.ru/
http://www.gumanization.ru/about_journal.htm
http://www.mosgu.ru/nauchnaya/ZPU/
http://www.lko.ru/
http://www.ruthenia.ru/logos/number/about.htm
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 http://infoculture.rsl.ru/NIKLib/home/resr/r_resr-jok.htm 

 http://www.ecsocman.edu.ru/ons/ 

 http://www.imepi-eurasia.ru/russian.php 

 http://www.postindustrial.net/index.php  

 http://www.rgsu.net/nauka/zapiski/ 

 http://www.ecsocman.edu.ru/socis/ 

 http://journal.socio.msu.ru/kollegia.htm 

 http://www.uchitel-izd.ru/  

 http://www.philosophy.nsc.ru/journals/journals.html,  

 http://www.nspu.net/index.php?id=878 

 http://www.academyrh.info/main.php?page=0&act= 

 http://iph.ras.ru/  

 http://vivovoco.rsl.ru/vv/journal/vv_men_w.htm 

 http://journal.iph.ras.ru/ 

 Государственная информационная система «Национальная электронная библиоте-

ка» (НЭБ). Реквизиты: Договор № 101/НЭБ/0760 от 14.09.15 г. о предоставлении 

доступа к Национальной электронной библиотеке. Адрес доступа с компьютеров 

сети ИГУ: http://нэб.рф   

 ООО «Библиотех» Государственный контракт № 019 от 22.02.2011 г. Срок дей-

ствия: бессрочный. Лицензионное соглашение № 31 от 22.02.2011 г. Адрес доступа: 

https://isu.bibliotech.ru/  

 ООО «Издательство Лань». Информационное письмо от 13.09.2013 г. Срок дей-

ствия: бессрочный. Адрес доступа: http://e.lanbook.com/  

 ООО «Издательство Лань» Контракт № 99 от 24.11.16 г. Срок действия: до 

19.11.2017 г. Адрес доступа: http://e.lanbook.com/  

 ЦКБ «Бибком». Контракт № 17 от 09.05.2016 г. Срок действия: до 09.03.2017 г. Ад-

рес доступа: http://rucont.ru/ 

 4 ЦКБ «Бибком». Контракт № 98 от 24.11.2016 г. Срок действия: до 27.12.2017 г. 

Адрес доступа: http://rucont.ru/ 

 ООО «Айбукс». Контракт № 100 от 24.11.16 г. Срок действия договора: до 

24.11.2017 г. Адрес доступа: http://ibooks.ru  

 ООО «Электронное издательство Юрайт». Договор № 002-ЭБС от 08 июля 2016 г. 

Срок действия: с 01.10.2016 по 31.10.2017 г. Адрес доступа: http://biblio-online.ru/  

 ООО «Электронное издательство Юрайт». Контракт  № 85 от 17.10.2016 г. Срок 

действия: до 18.10.2017 г. Адрес доступа: http://biblio-online.ru/  

9. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного и семинарского типа, для 

проведения групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежу-

точной аттестации, для самостоятельной работы на 18 рабочих мест, оборудованная спе-

циализированной (учебной) мебелью (столы, скамьи, меловая доска); оборудованием для 

презентации учебного материала по дисциплине «Исследование систем управления»: про-

ектор, экран, ноутбук 15.6" Lenova B590, колонки; программа, обеспечивающая воспроиз-

ведение видео VLC Player; программа для создания и демонстрации презентаций иллю-

страций и других материалов по указанной дисциплине: Microsoft Power Point; 

10. Образовательные технологии 

Все виды аудиторных занятий сочетают образовательную, воспитательную и мето-

дическую функции с использованием информационно-развивающих, проблемно-

http://infoculture.rsl.ru/NIKLib/home/resr/r_resr-jok.htm
http://www.ecsocman.edu.ru/ons/
http://www.imepi-eurasia.ru/russian.php
http://www.postindustrial.net/index.php
http://www.rgsu.net/nauka/zapiski/
http://www.ecsocman.edu.ru/socis/
http://journal.socio.msu.ru/kollegia.htm
http://www.uchitel-izd.ru/
http://www.philosophy.nsc.ru/journals/journals.html
http://www.nspu.net/index.php?id=878
http://www.academyrh.info/main.php?page=0&act=
http://iph.ras.ru/
http://vivovoco.rsl.ru/VV/JOURNAL/VV_MEN_W.HTM
http://journal.iph.ras.ru/
http://нэб.рф/
https://isu.bibliotech.ru/
http://e.lanbook.com/
http://e.lanbook.com/
http://rucont.ru/
http://rucont.ru/
http://ibooks.ru/
http://biblio-online.ru/
http://biblio-online.ru/
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поисковых, активных и  интерактивных методов обучения и проводятся в различных фор-

мах: 

    Вводная лекция – лекционное занятие, предназначенное для создания общего впечатле-

ния о дисциплине. На занятии до сведения обучаемых доводятся основные вопросы дис-

циплины, показывается ее роль и место в соответствующей области знаний и значение в 

формировании профессиональной компетентности студента. 

   Модульная лекция – лекционное занятие, направленное на овладение теоретическими 

знаниями в рамках модуля. 

   Тьюторинг –  лекционное занятие консультативного характера, где раскрываются ос-

новные вопросы подготовки к самостоятельной работе, контрольной работе, промежуточ-

ной и итоговой аттестации. 

   Коллективный тренинг – групповое занятие по заранее разработанному плану в виде 

дискуссии, круглого стола, ролевой или деловой игры. 

   Штудирование – работа по структурированию и анализу содержания дисциплины, ре-

зультатом которой является подготовка конспекта, тезисов, логических схем, глоссария, 

систематизация социально-философских концептов и ключевых слов курса; составление 

библиографических списков по конкретным темам. 

   Мониторинг работы с текстами – проверка выполнения студентами заданий для само-

стоятельной работы, в процессе которой выявляются умения обучающихся структуриро-

вать и анализировать содержание материала, а также запоминание основных понятий и 

терминов, дат и фактов. Оценка на занятии показывает умение студента решать типовые 

задачи в рамках данного модуля. Мониторинг работы  проводится до начала коллективно-

го тренинга по данному модулю. 

   Модульное тестирование – контрольное мероприятие по материалу модуля, проводится 

с использованием заранее подготовленных тестовых заданий. 

   Предзачетное тестирование – контрольное мероприятие, направленное на выявление 

неосвоенных и плохо освоенных вопросов дисциплины перед сдачей зачета. 

    Методика преподавания дисциплины строится на сочетании различных форм занятий: 

лекции, практические занятия, деловые игры, анализ конкретных управленческих ситуа-

ций. 

11. Оценочные средства (ОС) 

11.1. Оценочные средства для входного контроля 

Не предусмотрены. 

11.2. Оценочные средства текущего контроля  

Очная форма обучения 

 

№ 

п/п 

Вид контроля Контролируемые темы (раз-

делы) 

Компетенции, ком-

поненты которых 

контролируются 

1. Семинарские занятия: устный 

опрос, заслушивание докладов 

Темы 1, 3, 8, 11-14 ОПК-2 (част.),  

2. Семинарские занятия: устный 

опрос, заслушивание докладов 

Темы 5, 7. ПК-5 (част.). 

3. Семинарские занятия: устный 

опрос, заслушивание докладов 

Темы 4, 6, 9-20 ПК-5 (част.), ПК-6 

(част.). 

4. Проверка и обсуждение рефе-

ративной работы 

Темы 10-16 ОПК-2 (част.), ПК-5 

(част.), ПК-6 (част.). 
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5. Контрольные работы в форме 

эссе 

Темы 5, 17-18. ПК-5 (част.), ПК-6 

(част.). 

6. Составление глоссария Темы 1,20 ПК-5 (част.), ПК-6 

(част.). 

7. Составление библиографиче-

ского списка 

Тема 19. ПК-5 (част.), ПК-6 

(част.). 

8. Промежуточная аттестация в 

форме дифференцированного 

зачета 

Темы 1-20 ОПК-2 (част.), ПК-5 

(част.), ПК-6 (част.). 

 

    Текущий контроль знаний осуществляется в форме контрольных работ, домашних за-

даний, рефератов. Контрольные работы проводятся в форме итогового тестирования по 

разделам программы; или в форме самостоятельной письменной работы на конкретную 

тему, в виде домашнего задания в письменной форме (эссе) по проблеме, которая выявле-

на в ходе семинаров и обсуждений.  

     На каждом семинаре используется форма группового обсуждения: студенты делятся на 

группы от трех до восьми человек, для обсуждения предложенной темы, с различных 

точек зрения. Такая интерактивная форма работы является одним из наиболее 

эффективных способов для обсуждения острых, сложных и актуальных на текущий 

момент вопросов в любой профессиональной сфере, обмена опытом и творческих 

инициатив. 

 

Критерии оценки: 

 работа в классе (выступление с докладами на семинарах) – 20% 

 выполнение теста – 20% 

 письменная работа (контрольная работа) – 40% 

 итоговая аттестация – семестровый тест – 20% 

Посещение занятий: пропуск не более чем трех занятий без оправдательных документов 

считается условием успешного освоения курса 

 

Контрольные/самостоятельные работы, тестирование 

        Контрольная работа должна быть написана каждым студентом самостоятельно, ру-

ководствуясь как указаниями преподавателя, так и авторскими дополнениями. 

       Выполняя контрольную работу, студент должен показать знание учебного материала, 

умение его использования для решения практических вопросов в области исследования 

систем управления. В процессе подготовки к выполнению контрольной работы следует 

изучить рекомендуемую в программе курса «Исследование систем управления» литерату-

ру. В контрольной работе необходимо использовать конкретный материал, который сту-

дент собирает в ходе подготовки к её выполнению на предприятии (учреждении), где он 

работает. 

       Контрольная работа состоит из двух частей – теоретической и практической. 

Для написания теоретической части необходимо проработать соответствующий раздел 

учебника и рекомендуемую литературу. Не допускается простое переписывание статей, 

монографий и других источников. В ходе раскрытия теоретических вопросов студенту 

необходимо показать знание литературы по соответствующим темам курса, умение гра-

мотно, лаконично излагать усвоенный учебный материал, делать обобщения и формули-

ровать выводы по освещаемым вопросам. Количество проработанных источников должно 

быть не менее пяти, что подтверждается соответствующими ссылками на источник в ра-

боте. 

Вопросы для теоретического изучения в рамках контрольной работы: 
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1. Субъекты исследовательской деятельности в управлении организацией. Менеджер ис-

следовательского типа.  

2. Роль исследований систем управления в развитии менеджмента организаций.  

3. Особенности и основные проблемы менеджмента современных организаций. Основные 

направления исследования систем управления.  

4. Взаимосвязь функций исследования систем управления.  

5. Исследование как направление управленческого консалтинга.  

6. Содержание понятия «система», подходы к классификации, принципы построения и 

функционирования  

7. Основные свойства систем.  

8. Классификация связей в системах.  

9. Характеристика системы управления современными организациями. Модель организа-

ционно-экономической системы организации.  

10. Общесистемные и специальные принципы построения и функционирования систем 

управления.  

11. Основные черты системы управления: иерархичность, разнородность, динамичность, 

сложность.  

12. Общесистемные и специальные принципы исследования систем управления.  

13. Система управления как совокупность процессов. 

 14. Система управления как совокупность видов деятельности (функций).  

15. Система управления как совокупность подразделений. 

16. Характеристика методологические подходов к исследованию систем управления. 

 17. Системный подход как общеметодический принцип исследования систем управления. 

Основные черты и принципы системного подхода.  

18. Основные характеристики процесса исследования системы управления. Логика и по-

следовательность исследовательских работ.  

19. Проблема исследования: описание, формулировка, основные характеристики и отли-

чия от практической проблемы.  

20. Понятийный аппарат исследования: идея, концепция, гипотеза исследования. 

 21. Типология исследований систем управления. Цели и задачи исследования.  

22. Данные для исследования: сбор, обработка и представление.  

23. Объект и предмет исследования. Признаки классификации объектов исследования. 

 24. Системный подход в диагностике состояния производственно-хозяйственной дея-

тельности организации.  

25. Системный подход в диагностике состояния экономической деятельности.  

26. Системный подход в диагностике состояния управления персоналом.  

27. Системный подход как категория. 

 28. Системный подход в диагностике состояния маркетинговой деятельности.  

29. Системный подход в диагностике состояния информационной подсистемы.  

30. Разработка сбалансированной системы оценочных показателей по подразделениям 

управления. 

 Вторая часть контрольной работы практическая, выполняется на примере конкретной ор-

ганизации.  

В данной части контрольной работы необходимо показать умение связать вопросы теории 

с практикой деятельности организации. Студент может использовать информацию о ком-

пании, в которой работает, или опыт другого предприятия. Здесь должны найти отраже-

ние следующие моменты: краткая характеристика предприятия (организации), на котором 

студент работает, включая характеристику выпускаемой продукции (услуг), основные по-

казатели деятельности, численность и структура аппарата управления, про-изводственная 

структура и организационная структура управления предприятия (организации). 

Практическое задание включает три задания: 
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      1. В первом пункте практического задания контрольной работы необходимо дать крат-

кую характеристику предприятия с описанием системы управления (управляющей и 

управляемой подсистем). Провести анализ организационной структуры управления на ос-

нове внутренней документации (положениях об отделах, должностных инструкциях, схе-

мы организационной структуры и т.д.). Выявить ее недостатки и достоинства. Разработать 

предложения по совершенствованию существующей организационной структуры управ-

ления. 

     2. Провести анализ информационного, кадрового, технического обеспечения предприя-

тия (одного из направлений по выбору преподавателя/студента) либо анализ хо-

зяйственного статуса исследуемой системы управления (при условии, что такой анализ 

целесообразен). 

    3. На основе проведенного экспресс-исследования системы управления выбрать про-

блему, требующую решения на предприятии управленческого характера. Разработать 

план ее разрешения, описать конкретные методы исследования этой проблемы с целью 

разработки в дальнейшем рекомендаций по ее устранению. 

План комплексного анализа системы управления предприятия/организации: 

-Виды анализа: прогностический, сравнительный, диагностический. 

-Этапы анализа: выбор эталонного состояния системы и ее элементов; характеристика 

фактического состояния системы; расчет отклонений от эталона и выявление их причин; 

анализ условий устранения выявленных отклонений; обоснование альтернатив достиже-

ния эталонного состояния. 

-Основные направления анализа: анализ информационного обеспечения; анализ кадрового 

обеспечения; анализ технического обеспечения; анализ процесса (технологии) управле-

ния; анализ организационной структуры управления; анализ экономического статуса 

предприятия; анализ экономической эффективности. 

-Методика анализа информационного обеспечения: объектов анализа информационного 

обеспечения; принципы организации массивов информации; содержание процесса преоб-

разования информации. Направления анализа информационного обеспечения: семантиче-

ский, прагматический, синтаксический, экономический, технический, ди-намический. 

-Исследование движения информации: по вертикали и по горизонтали. Задачи формиро-

вания корпоративных информационных систем. Современные представления о корпора-

тивных информационных сетях. 

-Методика анализа кадрового обеспечения: объекты анализа кадрового обеспечения, ана-

лиз количественного и качественного состава руководителей и специалистов, анализ 

структуры и стабильности кадров. 

-Методика анализа технического обеспечения систем управления. Классификация техни-

ческих средств. Основные требования к техническому оснащению. Анализ состава техни-

ческой базы систем управления: изучение соответствия технической оснащенности нор-

мативам; изучение распределения технических средств по подразделениям аппарата 

управления; анализ комплектности технического оснащения управленческого труда; 

оценка эффективности использования техники. 

-Оценка совместимости надежности, технических средств. Анализ использования техники 

управления. Проектирование организационных форм применения техники. 

-Анализ организационной структуры управления. Объекты изучения организационной 

структуры управления: аппарат управления, управленческая инфраструктура, обществен-

ные организации. Организационные формы подразделений аппарата управления. Система 

характеристик организационной структуры управления. Направле- 

ния изменения организационной структуры управления в современных условиях. 

-Анализ экономического статуса и эффективности управления. Анализ хозяйственной са-

мостоятельности предприятия в различных областях деятельности: самостоятельность на 

внешнем и внутреннем рынках; самостоятельность формирования продуктовой програм-
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мы; самостоятельность в инновационной сфере; степень экономической свободы пред-

приятия; социальная свобода предприятия; формы взаимодействия с органами государ-

ственного управления и контрагентами хозяйственной деятельности. 

 

 

Демонстрационный вариант теста 

 

1. Какое из определений понятия «исследование систем управления вам кажется  

правильным»? 

      - это то, чем занимаются ученые; 

- это научный процесс выработки новых знаний, один из видов познавательной дея-

тельности, характеризующийся объективностью, воспроизводимостью, доказательно-

стью, точностью;  

-это изучение неизвестных объектов, явлений и процесс с к-кими-либо целями 

- это совокупность процедур измерения, оценки и анализа применяемая к объектам 

любой природы; 

- это основной способ познания окружающего нас мира.  

2. Продолжите предложение «Функциональная роль исследования систем управления  

заключается в…___________________________» 

       Выберите из списка три, наиболее подходящих ответа: 

      - повышение эффективности менеджмента организации; развитие организации и её 

коллектива;  

     -обеспечение конкурентоспособности организации; 

     - увеличение прибыли организации;  

          -повышение профессионализма и квалификационного статуса руководителя; 

          -обеспечение управленческой карьеры менеджера 

          - адаптации научных идей к практике;  

          -получение новых научных знаний;  

          -исследовательская деятельность обеспечивает движение о-ганизации к более высоко-

му качеству выпускаемой продукции или услуг за счет использования резервов науки; 

          - повышение научную достоверность практической деятельности; 

          -изменение облика организации, её внутренней сред, производства;      

          -сохранение у менеджера удовлетворенности работой.  

          3. Наилучших результатов в исследовании проблем управления конкретной организа-

цией могут добиться:  

           -сотрудники организации; 

           - менеджеры высшего звена данной организации; 

           - сотрудники специализированных исследовательских и анали-тических служб органи-

зации;  

           -проектные группы из менеджеров и членов организации, возглавляемые профессио-

нальным учёным (консультантом);  

           -приглашённые для исследования сотрудники консалтинговой фирмы; 

           -профессиональные учёные, сотрудники научно-исследовательских институтов и 

преподаватели высшей школы. 

          4. Какое из определений «система» кажется наиболее правильным?  

           -объект, состоящий из множества отдельных частей; 

           -множество элементов, находящихся в отношениях и связях друг с другом, которое 

образует определенную целостность, единство;  

           -созданное исследователем абстрактное отображение реального объекта, помогающее 

понять закономерности его поведения; 

           - совокупность отдельных объектов.  
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           5. Какие свойства присущи социально-экономической системе:  

           -независимость от внешних условий; управляемость; гибкость.  

           -способность выбирать цели;  

           -способность к самообучению;     

           -способность к адаптации;  

           -мобильность;  

           -функциональность;  

           -простота; 

           -способность к самостоятельному принятию решений;  

           -большая зависимость от человеческого фактора; 

           - жесткая иерархическая структура; 

           -неспособность меняться с изменением внешней среды; 

           - способность к саморазвитию; 

           - целеустремленность;  

           -управляемость; 

           - устойчивость. 

           6. Выберите наиболее правильнее с вашей точки зрения правильные ответы. Система 

управления – это:  

            1) совокупность действий, определяющих направление управленческой деятельности; 

2) совокупность взаимосвязанных элементов в пространстве; 

            3) субъект управления организацией, имеющей иерархическое строение. 

           Системный анализ – это:  

           1) конструктивное направление исследования процессов управления;  

           2) совокупность методов и моделей, направленных на решение задач исследования 

организации;  

           3) методы изучения задач системы управления. 

            Комплексное исследование систем управления предполагает:  

           1) изучение условий и факторов деятельности системы;  

           2) изучение механизма функционирования системы; 

           3) изучение схемы управления системы. 

      7. К управляемой подсистеме (объекту управления) не относится: 

       – подсистема развития производства; 

       – подсистема обслуживания; 

       – подсистема реализации продукции и послепродажного сервиса; 

       – подсистема переработки информации; 

       – подготовка производства (техническая, кадровая, экономическая)  

       8.Исследование системы управления ориентированное на выявлении 

____________________________________________называется теоретическим. 

       9.Исследование системы управления, ориентированное на разработку 

_____________________________________________называется эмпирическим  

       10. Основными чертами системного подхода к исследованию являются: 

       В чем заключается сущность системного подхода? 

       - в представлении явлений и процессов действительности как систем или элементов 

систем; 

       -в отнесении объектов действительности к определенному типу систем: простой, 

большой или сложной; в том, что исследователь должен определить систему того 

уровня, на котором может быть решена проблема. 

         11. Объедините перечисленные операции исследования систем управления в группы: 

а. стратегические операции; 

            б. технологические операции; 

            в. управленческие операции 
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                1. Описание проблемной ситуации управления организацией. 

                2. Определение противоречия.  

                3. Определение проблемы. 

                4. Разработка видения, идеи, концепции, гипотезы исследования.  

                5. Определение цели исследования.  

                6. Определение объекта и предмета исследования.  

                7. Определение задач исследования.  

                8. Определение базы и данных для исследования.  

                9. Определение методов исследования.  

                10. Определение новизны (научная новизна) и значимости (теоретическая и 

практическая значимость). 

                11. Определение достоверности результатов. 

                12. Апробация результатов.  

           12. Что представляет собой методология исследования:  

                а) совокупность методов исследования; 

                б) логическая схема исследования;  

                в) плановый подход к исследованию;  

                г) соответствие средств, целей и методов исследования; 

                д) эффективный прием получения знаний. 

           13. Распределите перечисленные в списке методы по группам:  

                -Теоретические методы 

                -Методы, основанные на знаниях и умениях специалистов      

                -Методы формализованного представления систем управления 

                                  1. «Деловая игра» 

                                  2. Индукция  

                                  3. «Древо целей» 

                                  4. Аналогия 

                                  5. Моделирование 

                                  6. Сравнение 

                                  7. Мeтoды пoиcкa экcтpeмyмoв 

                                  8. Классификация 

                                  9. Морфологический анализ 

                                  10. Анализ  

                                  11. «Мозговая атака»  

                                  12. Лингвиcтичecкиe методы  

                                  13. Метод «совещаний»  

                                  14. «Делфи» 

                                  15. Конкретизация  

                                  16. Интeгpaльнoe иcчиcлeниe 

                                  17. Системный анализ  

                                  18. Диффepeнциaльнoe иcчиcлeниe  

                                  19. Вapиaциoннoe иcчиcлeниe  

                                  20. Тeopeтикo-мнoжecтвeнныe методы  

                                  21. Лoгичecкиe методы 

                                  22. Метод «суда»   

                                  23. Гpaфичecкиe методы 

                                  24. Метод типа «сценариев» 

                                  25. «Мозговой штурм» 

            14.Основная черта диагностического анализа системы управления предприятия за-

ключается:  

              1) в выявлении стандарта управления предприятием; 
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              2) в выявлении комплексных показателей; 

              3) в выявлении границ деятельности, связей с внешней средой;  

              4) в выявлении диалектической связи «причина-следствие», «целое-частное». 

            15. Анализ системы управления предприятия осуществляется в следующей после-

довательности (этапы анализа):  

             1) выявление причин неэффективного функционирования → анализ статистиче-

ских характеристик → разработка альтернатив развития оптимизация;  

            2) выбор эталонного состояния характеристика практического состояния → выяв-

ление причин отклонений → анализ условий устранения отклонений → обоснова-

ние способов перевода в эталонное состояние; 

             3) выбор проблемы анализа → прогнозирование состояний системы обоснование 

требований по изменению окружаю-щей среды оптимизация. 

            16.Анализ информационного обеспечения, отражающий движение информацион-

ных потоков называется:  

              1) семантический;  

              2) структурный;  

              3) динамический; 

              4) прагматический; 

              5) технический.  

            17.Методика комплексного анализа системы управления предприятия не включает:      

              1) анализ процесса управления;  

              2) анализ технического обеспечения управления; 

              3) анализ информационного обеспечения управления; 

              4) анализ внешней среды предприятия;  

              5) анализ хозяйственной самостоятельности предприятия. 

            18. Анализ технического обеспечения не преследует цели:  

                1) оценки уровня автоматизации процессов управления;  

                2) оценки рациональности использования средств связи;  

                3) оценки уровня квалификации кадров управления;  

                4) обоснования потребности в компьютерной, организационной технике; 

                5) оценки совместимости средств труда в управлении.  

           19. По полноте охвата и количеству изучаемых объектов анализ системы управле-

ния предприятия может быть: 

                1) предварительным и последующим; 

                2) стратегическим, текущим, оперативным;  

                3) глобальным, локальным (общим, частным);  

               4) эпизодическим, регулярным;  

               5) ревизионным, плановым.  

           20. К методам проведения исследований, основанным на формализованном пред-

ставлении систем, относятся:  

               1) морфологический метод; 

               2) «мозговой штурм»;  

               3) статистические методы;  

              4) методы экспертных оценок;  

               5) топология. 

            21. Метод исследования, основанный на социально-психологической мотивации 

коллективной интеллектуальной деятельности называется:  

                1) моделирование; 

                2) психология;  

                3) дидактика;  

                4) синектика;  
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                5) социология.  

            22. Системный анализ не предполагает проведение таких операций, как: 

                 1) формулирование целей системы;  

                 2) декомпозиция;  

                 3) анализ; 

                 4) синтез;  

                 5) обеспечение жизнедеятельности системы; 

                 6) количественное сравнение синтезируемых систем.  

             23.Модель это: 

                  1).основной инструмент научного познания. 

                  2).некоторый объект любой природы, которым замещается иссле-дуемый объ-

ект. 

                  3).эталон, стандарт, к которому необходимо стремиться. 

                  4).абстрактная система, описывающая некоторые стороны изу-чаемого объекта 

и позволяющая попять его поведение. 

                  5).объект, который точно соответствует изучаемому объекту. 

                  6).наиболее важная часть реальности, подлежащая изучению; 

                  7).упрощенный образ объекта реальности, отражающий его на-более важные, с 

точки зрения исследования, характеристики; 

                  8).уменьшенная копия объекта реальности.  

            23. Математическое моделирование это:  

                  -построение моделей с помощью ЭВМ.  

                  -метод исследования, в котором применяются модели, представляющие собой 

абстрактные математические системы (формулы, системы уравнений, неравенства 

и др.).  

                  -то же, что и численное моделирование. 

                  - использование при обработке результатов моделирования математического 

аппарата. 

            24. Сущность метода «Дельфи» состоит:    

                  -в систематизированной и формализованной процедуре оценки показателей 

группой специально отобранных экспертов, предусматривающая изоляцию экспер-

тов и проверку согласованности их оценок;  

                  -в оценке качественных показателей с помощью количественных критериев-

заместителей; 

                  - в оценке, включающей в себя проверку согласованности мнений экспертов; 

                  - в анонимности экспертов и их изолированности друг от друга.  

            25. Метод «мозгового штурма»:  

                  -это разновидность метода «Дельфи»;  

                  -это метод экспертных оценок, предусматривающий строгую процедуру прове-

дения и обработки результатов;  

                  -это метод решения нестандартных задач, основанный на неограниченном вы-

движении большого количества идей и их последующей оценки; 

                  - это метод, основанный на использовании методик математического моделиро-

вания;  

                  -это метод решения стандартных задач ситуаций. 

            26.Непосредственным результатом исследования системы управления нельзя счи-

тать:  

                1) рекомендации;  

                2) программу инноваций; 

                3) корпоративную культуру;  

                4) методику;  
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                5) стратегию развития системы. 

 

Задания теста могут быть представлены в форме открытых и закрытых вопросов. 

Инструкция по проведению тестирования: 

Преподаватель, проводящий тестирование, должен иметь следующий комплект материа-

лов: 

1. Инструкцию и бланк о проведении тестирования. 

2. Тест-билеты, в количестве равном списочному составу группы, которые одновременно 

являются бланками для ответов в соответствии с количеством тестируемых. 

3. Листы для черновиков. 

Начальный этап тестирования 

В начале тестирования педагог должен: 

1. Объяснить цель тестирования. Указать количество заданий и время выполнения теста. 

2. Напомнить студентам, что использование каких-либо справочных материалов не допус-

кается. Не допускается также исправление в тексте тест-билета. 

3. Раздать бланки для ответов и листы для черновиков. 

4. Объяснить правила заполнения бланков для ответов и показать на доске пример такого 

заполнения. 

5. Напомнить, что основное требование при заполнении бланка – разборчивость почерка, 

поэтому делать записи лучше печатными буквами. 

6. Проверить правильность заполнения бланка для ответов каждым студентом. 

7. Напомнить студентам правила записи ответов в бланке (запись номера, буквы или отве-

та на вопрос). 

Основной этап тестирования 

На этом этапе педагогу необходимо: 

1. Раздать билеты с заданиями, соблюдая принцип отличия вариантов у ближайших сосе-

дей. 

2. Зафиксировать время начала работы над тестом и указать момент окончания работы 

(эти отметки времени записать на доске). 

3. Проконтролировать заполнение студентами в листе ответов номера полученного вари-

анта тест-билета. 

4. Обеспечить самостоятельность работы студента. 

В процессе выполнения теста могут возникнуть ситуации, не предусмотренные процеду-

рой тестирования. Все эти ситуации должны быть отражены в отчёте. 

Примеры ситуаций: 

1. Возникновение учитывающих вопросов или замечаний по заданиям. Следует записать 

фамилию И.О. студента и кратко описать вопросы (замечания), указав номер варианта и 

задания. 

2. Неверная запись ответов (не предусмотренные процедурой пометки студентов). Пред-

ложить студенту новый бланк. Заверить исправления подписью эксперта, при не-

обходимости дать краткие пояснения. 

Завершение тестирования 

По истечении времени тестирования эксперту следует собрать все материалы и заполнить 

отчёт о проведении тестирования. Для сбора материалов не следует привлекать студентов. 

Сортировка материалов предполагает разделение на отдельные пачки тест-билетов (они 

же листы ответов) и черновиков. 

     В отчет по итогам тестирования входят: рейтинг-лист студентов с указанием набранной 

суммы баллов и процентом правильно выполненных заданий теста; гистограмма распре-

деления индивидуальных результатов; карта решаемости заданий; анализ результатов вы-

полнения отдельных групп заданий теста (при необходимости). 

 



 

 

32 

 

 

Примерный перечень тематики рефератов и докладов: 

 

1.Роль исследования в практике управления. 

2.Методологические подходы к исследованию проблем управления. 

3.Организация исследования в практической деятельности по управлению.  

4.Фактология и теория: их роль и отношения в исследовании управления. 

5.Взаимоотношение объективных и субъективных факторов в исследовании управления. 

6.Предмет и объект исследования – выбор и учет в организации исследования управления. 

7.Использование диалектических принципов в исследовании управления. 

8.Взаимоотношение теории и практики управления. 

9.Планирование исследования управления. 

10.Использование социологических исследований в изучении     управления. 

11.Основные черты системного подхода к исследованию проблем управления. 

12. Разновидности проблем в социально-экономических системах и методологические 

принципы их исследования. 

13. Моделирование социально-экономических процессов: возможности использования и 

факторы эффективности. 

14. Разновидности проблем в социально-экономических системах и методологические 

принципы их исследования.  

15.Эксперимент в управлении. 

16.Методологические принципы построения научной концепции.  

17. Качественный и количественный подходы к исследованию проблем управления. 

18.Основные методы исследования проблем управления. 

19. Понятие гипотезы и ее роль в построении исследовательской концепции. 

20. Разработка и доказательство гипотезы. 

21. Понятие и общая структура доказательства. 

22.Основные виды доказательств и их характеристики. 

23.Логическая конструкция заключений по методу аналогий. 

24.Использование дедуктивных и индуктивных заключений в исследовании управления. 

25. Правила классификации, декомпозиции, стратификации и типологии и их использова-

ние в исследовании управления. 

26. Особенности логических законов и их использование в исследовании управления. 

27. Функции вопроса в исследовании деятельности человека. 

28. Конструкции вопросов и правила их корректности. 

29.Состав и содержание операций с понятиями управления. Степень определенности по-

нятий. 

30. Категории: определение и назначение в теории и исследовании управления. 

31. Интуиция, здравый смысл и логика – их роль в исследовании управления. 

32.Факторы, определяющие эффективность исследования управления. 

33. Качество исследования – в чем проявляется и как оценивается. 

34. Разновидности противоречий: в чем проявляются и как оцениваются. 

35. Отрицание в действительности, в науке и в исследовательской деятельности. 

36. Изучение строения, существования, функционирования и развития системы управле-

ния в процессе ее исследования. 

37. Диалектика и формальная логика: связь и роль в методологии исследования управле-

ния. 

38. Имитационное моделирование систем управления. 

39. Экспертные оценки в исследовании систем управления. 

40. Принципы и процесс диагностики систем управления. 

41. Параметрическое исследование систем управления. 
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11.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации 

 Для контроля усвоения данного курса учебным планом  предусмотрен зачет с 

оценкой. Зачет выставляется на основе 100-балльной накопительной системы и конвер-

тации оценки в пятибалльную. Баллы, набранные студентами по всем видам аудиторной 

и внеаудиторной работы, заносятся в индивидуальные аттестационные ведомости, в конце 

курса суммируются и выводится итоговая рейтинговая оценка. Оценка проставляется в 

двух видах: в привычной для России пятибалльной системе и по 100 балльной шкале. Для 

сдачи зачета по дисциплине необходимо набрать не менее 60 баллов, что соответствует 

оценке удовлетворительно. Студенты, набравшие менее 60 баллов, сдают зачет в установ-

ленном порядке. 

 

Примерный список вопросов к дифференцированному зачету 

1. Понятие, виды и основные элементы научного исследования 

2. Взаимодействие исследователя и менеджера в организации: формы, направления, 

проблемы 

3. Аналитическая компетентность менеджера 

4. Понятие и общая характеристика системы управления 

5. Основные подходы к исследованию систем управления: сравнительный анализ 

6. Принципы междисциплинарного исследования систем управления 

7. Понятие стратегии и программы научного исследования 

8. Основные компоненты программы исследования 

9. Ключевые направления исследования систем управления организацией 

10. Необходимость и значение исследования социальных коммуникаций в управлении 

организацией. 

11. Общая характеристика методов междисциплинарного исследования систем управ-

ления 

12. Метод наблюдения и его использование в исследовании систем управления 

13. Диагностика, диагностическая процедура: понятие, роль и значение для анализа 

систем управления 

14. Методы организационной диагностики 

15. Клинические (глубинные) исследования организации и управления 

16. Метод социодрамы и его возможности в исследовании организации 

17. Эксперимент и его функции в исследовании систем управления 

18. Целевое программирование как метод проективного исследования организации и 

управления 

19. Особенности исследования экономической эффективности управления 

20. Понятие экономической эффективности, параметры ее оценки 

21. Критерии и показатели экономической эффективности управления 

22. Методы оценки экономической эффективности управления организацией 

23. Оценка результативности менеджеров 

24. Значение и роль диагностики социальных конфликтов в организации 

25. Понятие и виды внутриорганизационных конфликтов 

26. Социальный конфликт, его основные формы 

27. Диагностика, типизация и определение возможностей разрешения социальных 

конфликтов 

28. Методы разрешения социальных конфликтов 

29. Диагностика управленческих решений 

30. Типичные ошибки принятия управленческих решений 
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Критерии оценки ответов на дифференцированном зачете 

 

Кол-во баллов 

к максимально  

возможной 

сумме 

(100 баллов) 

Оценка  

по 

 пятибалльной  

шкале 

Качество знаний и умений студентов 

86 и более Отлично 

Теоретическое содержание курса освоено 

полностью, без пробелов. Необходимые 

умения работы с материалом сформирова-

ны.  

Все предусмотренные программой обучения 

учебные задания выполнены. Качество вы-

полнения большинства из них оценено чис-

лом баллов, близким к максимальному. 

71 – 85 Хорошо 

Теоретическое содержание курса освоено 

полностью, без пробелов. 

Некоторые умения работы с освоенным ма-

териалом  

сформированы недостаточно. 

Все предусмотренные программой обучения 

учебные задания выполнены. Качество вы-

полнения ни одного из них не оценено ми-

нимальным числом баллов. Некоторые виды 

заданий выполнены с ошибками. 

60 – 70 Удовлетворительно 

Теоретическое содержание курса освоено 

частично, но пробелы не носят существен-

ного характера. 

Необходимые навыки работы с освоенным 

материалом в основном сформированы. 

Большинство предусмотренных программой 

обучения учебных заданий выполнено. Не-

которые из выполненных заданий содержат 

ошибки.  

менее 60 Неудовлетворительно 

Теоретическое содержание курса не освоено 

или освоено частично. Необходимые умения 

не сформированы.  

Большинство предусмотренных программой 

обучения учебных заданий не выполнено, 

либо качество их выполнения оценено чис-

лом баллов, близким к минимальному.  
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Сведения о переутверждении «Рабочей программы дисциплины» на очеред-

ной учебный год и регистрации изменений: 

 

Учебный 

год 

Решение кафедры 

(№ протокола, 

дата, подпись зав. 

кафедрой) 

Внесенные изме-

нения 

Номера листов 

заменен-

ных 

новых аннулиро-

ванных 

      

      

 

 


