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1. Цели и задачи дисциплины: 

Цели. 

Основная цель освоения учебной дисциплины Б1.В.11 «Менеджмент в социокультурной 

сфере»: дать наиболее полное представление об общем управлении в социокультурной 

сфере как об интегральном знании, необходимом любому специалисту в области культуры 

вне зависимости от занимаемой им позиции в организации (высший, средний или низовой 

уровень управления) или выполняемых функций. 

Раскрыть содержание и принципы управления социально-культурной сферой как 

важного компонента государственной регуляции, который формирует навыки 

практической работы в сфере управления культурой в XXI в., уметь ориентироваться в 

социокультурной сфере и помочь формированию современного культуролога как 

специалиста в разных видах (творческой, досуговой, образовательной) социокультурной 

деятельности. 

 

Задачи. 

- сформировать у обучающихся представление об управлении и его роли в эффективном 

развитии организации в сфере социального и культурного пространства; 

- дать представление о характерных чертах, особенностях организации и ее составных 

частей как объектов управления; 

- раскрыть особенности и содержание работ, выполняемых 

менеджерами- культурологами; 

- научить целеполаганию и определению целей и задач организации при разработке и 

реализации системы планов (стратегических, тактических, оперативных); 

- дать представление о многообразии процессов и методов принятия управленческих 

решений в сфере социокультурного пространства; 

- раскрыть особенности и условия применения типов и видов структур управления; 

- развить навыки использования методов оценки и измерения эффективности 

управления в социокультурной сфере. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП  

Учебная дисциплина Б1.В.12 «Менеджмент в социокультурной сфере» относится к 

профессиональному циклу дисциплин, вариативная часть. 

Для освоения дисциплины обучающиеся должны владеть следующими знаниями и 

компетенциями: знать историю управленческой мысли, экономическую теорию; уметь 

ставить цели и разрабатывать пути их достижения; владеть культурой критического 

мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, навыками 

самостоятельного решения управленческих задач. 

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах: Б1.О.02 

«Управление проектами», Б1.О.10 «Социокультурное проектирование», Б1.О.14 

«Государственная культурная политика Российской Федерации», Б1.В.14 «Социология 

культуры, Б1.В.04 «Социальная политика РФ». 

 

3. Требования к результатам освоения дисциплины: 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование компетенций (элементов 

следующих компетенций) в соответствии с ФГОС ВО и ОП ВО по данному направлению 

подготовки (специальности) «Культурология»:  

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций 

 

Компетенция Индикаторы 

компетенций 

Результаты обучения 

ПК-3 ИДК ПК3.1 Знать:  



Способен организовывать 

и координировать 

мероприятия в сфере 

межнационального и 

международного 

культурного 

сотрудничества, 

осуществлять и 

координировать 

межкультурную 

коммуникацию 

Организовывает и 

координирует 

мероприятия в сфере 

межнационального 

культурного 

сотрудничества 

- основные этапы развития 

менеджмента как науки и 

профессии; 

- принципы развития и 

закономерности 

функционирования организации; 

- роли, функции и задачи 

менеджера в современной 

организации; 

- принципы целеполагания, виды 

и методы организационного 

планирования. 

 

 Уметь:  

- ставить цели и формулировать 

задачи, связанные с 

реализацией профессиональных 

функций. 

 

Владеть: 

- методами реализации 

основных управленческих 

функций (принятие решений, 

организация, мотивирование и 

контроль); 

 

ИДК ПК3.2 

Организовывает и 

координирует 

мероприятия в сфере 

международного 

культурного 

сотрудничества 

Знать:  

- типы организационных 

структур, их основные 

параметры и принципы их 

проектирования; 

- основные виды и процедуры 

внутриорганизационного 

контроля; 

- виды управленческих решений 

и методы их принятия. 

 

Уметь:  

- анализировать внешнюю и 

внутреннюю среду организации, 

выявлять ее ключевые элементы 

и оценивать их влияние на 

организации; 

- осуществлять выбор и 

оценивать эффективность 

структуры управления  

организации. 

- организовывать командное 

взаимодействие для решения 

управленческих задач. 

 

Владеть:  



- современными технологиями 

эффективного влияния на 

индивидуальное и групповое 

поведение в организации. 

ИДК ПК3.3 

Осуществляет 

межкультурную 

коммуникацию 

Знать:  

- основные теории и концепции 

взаимодействия людей в 

организации, включая вопросы 

мотивации, групповой 

динамики, командообразования, 

коммуникаций, лидерства и 

управления конфликтами. 

 

Уметь: 

- анализировать 

коммуникационные процессы в 

организации и разрабатывать 

предложения по повышению их 

эффективности. 

 

Владеть:  

навыками коммуникации  и 

управленческими функциями 

для реализации эффективной 

деятельности в организации. 

 

СОДЕРЖАНИЕ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц, 144 часа, в том числе 27 

на контроль. 

Форма промежуточной аттестации: экзамен. 
 

4.1 Содержание дисциплины, структурированное по темам, c указанием видов учебных 

занятий и отведенного на них количества академических часов 

 

Вид учебной работы Всего часов 

/ зачетных 

единиц 

Семестры 

8    

Аудиторные занятия (всего) 60/4 60/4    

Лекции 20 20    

Практические занятия (ПЗ) 40 40 - - - 

Самостоятельная работа студентов 57 57    

КСР - -    

Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен) экзамен экзамен - - - 

Контактная работа (всего) 60 60 - - - 

Общая трудоемкость часы зачетные единицы 144 144    

4 4    

 

 

 



Содержание дисциплины 

 Содержание разделов и тем дисциплины 

№ 

разде 

ла 

Наименование  раздела Наименование темы Дида 

ктиче 

ские 

едини 

цы 

I. Введение в предмет основы менеджмента 

1 История менеджмента 1.1 Природа управления и исторические 

тенденции его развития. Условия и факторы 

возникновения и развития менеджмента. 

Научные школы и направления в истории 

менеджмента, их практическое значение. 

1 

1.2 Модели менеджмента: американская, 

японская, европейская. 

1.3 Развитие менеджмента в России: связь 

этапов развития с экономическими 

преобразованиями. 

1.4 Влияние национально-исторических 

факторов на развитие менеджмента. Проблемы 

менеджмента в III тысячелетии. 

II. Управление социально-экономическими системами (организациями) 

2 Организация как система и 

объект управления 

2.1 Понятие организации. Ключевые признаки 

организации. Внешняя среда: деловая среда и 

макросреда, факторы прямого и косвенного 

воздействия. Сложность, стабильность, 

неопределенность внешней среды. 

Внутренняя среда организации: ресурсы, 

структура, культура. Условия и факторы 

формирования внутренней среды. Виды и 

состав процессов в организации. 

 

1 

2.2 Параметры анализа организации как объекта

 управления: предназначение 

организации,     отраслевая     принадлежность, 

правовая форма, история развития, имидж в 

деловых кругах и у потребителя, структура 

  организации, организационная структура 

управления, ресурсы, организационная культура, 

руководство, ключевые факторы 

внешней среды. 

 

2.3 Понятие малого предприятия. Черты малого 

предприятия как экономического субъекта. 

Главные характеристики внутренней и внешней 

среды малого предприятия, предопределяющие 

его особенности как 

объекта управления. 

III. Менеджер в системе управления организацией 

3 Специфика 

управленческого труда 

3.1 Особенности управленческого труда. 

Функции и роли менеджера. Требования к 

профессиональным и личностным качествам 

менеджера. 

1 



3.2 Руководитель: определение, цели, задачи, 

права, ответственность. Линейные и 

функциональные руководители. Разделение 

труда руководителей по уровням иерархии. 

Виды и структура работ, выполняемых 

руководителями разного уровня. 

3.3 Модель менеджера XIX века. Критерии 

оценки менеджеров. 

IV. Цели и функции менеджмента 

4 Миссия и цели организации 4.1 Сущность и соотношение понятий: видение 

(vision), миссия (mission), цели (goal, objective), 

задачи (task). Различные подходы к 

формулировке миссии. Условия, учитываемые 

при формулировке миссии организации. 

1 

4.2 Характеристика категории цели. 

Многообразии целей организации и их 

классификация по различным критериям: 

времени, содержанию, уровням, стадиям 

жизненного цикла, элементам и подсистемам, 

повторяемости и т.д. Требования, учитываемые 

при разработке целей 

организации. 

4.3 Система управления по целям (результатам) 

(Management by Objective): сущность, условия 

применения, достоинства и 

недостатки, практика применения. 

 

 Разделы и темы дисциплины и виды занятий 

№ п/п Наименование 

раздела 

 

Наименование темы 

Виды занятий в часах 

Лек 

ц. 

Практ. 

зан. 

СР Консульт

ации 

1. История 

менеджмента 

1.1 Природа управления и 

исторические тенденции его 

развития. Условия и факторы 

возникновения и развития 

менеджмента. Научные школы и 

направления в истории 

менеджмента, их 

практическое значение. 

 

 

 

2 

 

 

 

5 

 

 

 

5 

 

 

 

 

1.2 Модели менеджмента: 

американская, японская, 

европейская. 

 

1 

 

5 

 

5 

 

 

1.3 Развитие менеджмента в 

России: связь этапов развития с 

экономическими 

преобразованиями. 

 

 

2 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

 

 

1.4 Влияние национально- 

исторических факторов на 

развитие менеджмента. 

Проблемы менеджмента в III 

тысячелетии. 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

 

 



2. Организация 

как система и 

объект 

управления 

2.1 Понятие организации. 

Ключевые    признаки 

организации. Внешняя среда: 

деловая среда и макросреда, 

факторы  прямого и 

косвенного   воздействия. 

Сложность, стабильность, 

неопределенность внешней 

среды. Внутренняя среда 

организации:    ресурсы, 

структура, культура. Условия и 

факторы формирования 

внутренней среды. Виды и 

состав процессов в 

организации. 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 Руководитель: 2 2 5  

  определение, цели, задачи, 

права, ответственность. 

Линейные и функциональные 

руководители. Разделение труда 

руководителей по уровням 

иерархии. Виды и структура 

работ, выполняемых 

руководителями разного уровня. 

    

2.3 Модель   менеджера   XIX 

века. Критерии оценки 

менеджеров. 

 

1 

 

2 

 

5 

 

 

3. Специфика 

управленческ ого 

труда 

3.1 Особенности 

управленческого труда. 

Функции и роли менеджера. 

Требования к 

профессиональным и 

личностным качествам 

менеджера. 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

5 

 

 

 

 

3.2 2  Руководитель: 

определение, цели, задачи, 

права,  ответственность. 

Линейные и функциональные 

руководители. Разделение труда 

руководителей по уровням 

иерархии. Виды и структура 

работ, выполняемых 

руководителями разного уровня. 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

3.3 Модель менеджера XIX 

века.Критерии оценки 

менеджеров. 

 

1 

 

4 

 

5 

 

 



4 Миссия и цели 

организации 

4.1 Сущность и соотношение 

понятий: видение (vision), 

миссия (mission), цели (goal, 

objective), задачи (task). 

Различные подходы к 

формулировке миссии. Условия, 

учитываемые при формулировке 

миссии организации 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

2 

 

 

 

  

3 

 

 

 

 

 

 

4.2 Характеристика категории 

цели. Многообразии целей 

организации и  их 

классификация по различным 

критериям:  времени, 

содержанию, уровням, 

стадиям жизненного цикла, 

элементам    и    подсистемам, 

повторяемости         и         т.д. 

 

 

 

1 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

 

  Требования, учитываемые при 

разработке целей организации. 

    

4.3 Система управления по 

целям  (результатам) 

(ManagementbyObjective): 

сущность,    условия 

применения, достоинства  и 

недостатки,   практика 

применения. 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

                                         

 

                                        Итого часов 

 

 

20 

 

 

40 

 

 

57 

 

 

- 

 

4.2. Перечень семинарских, практических занятий и лабораторных работ 

№ п/п № раздела и 

темы 

дисциплины 

Наименование семинаров, 

практических и лабораторных работ 

Трудое 

мкость 

(часы) 

Оценочные 

средства 

Формир 

уемые 

компете 

нции 

1 2 3 4 5 6 

1 1.1 – 1.3 1.1 Проработка конспекта лекций, 

учебников, учебных пособий и 

обязательной литературы 

 

5 

опрос ПК-3 

2 1.2 Проработка конспекта лекций, 

учебников, учебных пособий и 

обязательной литературы. 

Выполнение задания: оценка 

социальной ответственности и 

составление корпоративного 

кодекса компании, утвержденной 

преподавателем. 

 

 

 

5 

практическое 

задание; 

опрос 

ПК-3 



3 1.3 Проработка конспекта лекций, 

учебников, учебных пособий и 

обязательной литературы. 

Выполнение задания: определение 

стадии жизненного цикла 

организации, утвержденной 

преподавателем, по текущему 

состоянию и аспектам 

управления. 

 

 

 

 

5 

опрос ПК-3 

1.4 Проработка конспекта лекций, 

учебников, учебных пособий и 

обязательной литературы 

 

5 

опрос ПК-3 

5 2.1 – 2.3 2.1 Проработка конспекта лекций, 

учебников, учебных пособий и 

обязательной  литературы. 

Выполнение задания: кейс на 

определение стиля руководства 

генерального   директора 

компании, утвержденной 

преподавателем. 

 

 

 

2 

практичес кое 

задание; 

опрос 

ПК-3 

2.2 Проработка конспекта лекций, 

учебников, учебных пособий и 

обязательной литературы. 

 

2 

практичес кое 

задание; 

ПК-3 

  Выполнение задания: оценка 

существующего   имиджа 

генерального  директора 

компании, утвержденной 

преподавателем, и определение 

методов его совершенствования. 

 опрос ПК-3 

6 2.3 Проработка конспекта лекций, 

учебников, учебных пособий и 

обязательной литературы. 

Выполнение задания: 

формирование миссии 

организации,  утвержденной 

преподавателем, и построение 

«дерева целей». 

 

 

 

2 

практичес кое 

задание; 

опрос 

ПК-3 

8 3.1 – 3.3 3.1 Проработка конспекта лекций, 

учебников, учебных пособий и 

обязательной литературы. 

Выполнение задания: 

определение мотивации 

сотрудников компании, 

предложенной преподавателем, с 

точки     зрения     существующих 

теорий мотивации. 

2 практичес кое 

задание; 

опрос 

ПК-3 

3.2 Проработка конспекта лекций, 

учебников, учебных пособий и 

обязательной  литературы. 

Выполнение задания: построение 

ОСУ промышленного 

предприятия. 

2 практичес кое 

задание; 

опрос 

ПК-3 



3.3 Проработка конспекта лекций, 

учебников, учебных пособий и 

обязательной литературы. 

Выполнение задания: описание 

ключевых  элементов 

организационных коммуникаций на 

примере утвержденной 

преподавателем компании. 

2 практичес кое 

задание; 

опрос 

ПК-3 

9 4.1-4.3 4.1 Проработка конспекта лекций, 

учебников, учебных пособий и 

обязательной литературы. 

Выполнение задания: на примере 

смоделированной  ситуации 

принять решение в условиях 

высокой неопределенности. 

 

 

2 

практичес кое 

задание; 

опрос 

ПК-3 

10 4.2 Проработка конспекта лекций, 

учебников, учебных пособий и 

обязательной литературы. 

Выполнение задания: определить 

наличие конфликта, его вид и дать 

способы его разрешения, если 

конфликт существует (по 

нескольким предложенным 

преподавателем ситуациям). 

 

 

2 

практичес кое 

задание; 

опрос 

ПК-3 

11 4.3 Проработка конспекта лекций, 

учебников, учебных пособий и 

обязательной литературы. 

Выполнение задания: Оценить 

групповую сплоченность двух 

отделов компании и подобрать 

способы ее повышения или 

понижения, если это необходимо. 

 

 

 

2 

практичес кое 

задание; 

опрос 

ПК-3 

 4.3. План самостоятельной работы 

№ нед. Тема Вид самостоятельной 

работы 

Задание Рекомендуемая литература Кол- во 

часов 

1-5 История 

менеджмента 

Обозначить основные 

принципы 

управленияи 

исторические 

тенденции его 

развития. 

Условия и 

факторы 

возникновения и 

развития 

менеджмента. 

Научные школы и 

направления в истории 

менеджмента, их 

практическое 

значение 

Управление 

на

 уров

не 

государствен 

ного строя с 

древности 

до 

современнос 

ти 

1. Тульчинский Г. Л. 

Менеджмент в сфере 

культуры. - 5-е изд., испр. и 

доп. - СПб. : Лань : Планета 

музыки, 2013. - 541 с. 

2. Менеджмент : учебник / 

Московский гос. ин-т 

междунар. отношений (Ун-т) 

МИД России ; ред. Н. Ю. 

Конина. - М. : Аспект Пресс, 

2016. - 392 с. 

3. Тихомирова О. Г. 

Менеджмент организации: 

история, теория и практика. - 

М. : Инфра-М, 2014. - 255 с. 

20 



6-11 Организация 

как система и 

объект 

управления 

Дать самостоятельное 

понятие организации. 

Ключевые признаки 

организации. Внешняя

 среда: деловая 

среда и макросреда, 

факторы прямого и

 косвенного 

воздействия. 

Сложность, 

стабильность, 

неопределенность 

Обозначить 

функциональ 

ную и 

харизматичн 

ую роль 

руководител

я (на примере 

предприятий 

и 

организаций 

Иркутской 

области 

и\или СФО) 

1. Тульчинский Г. Л. 

Менеджмент в сфере 

культуры / Г. Л. 

Тульчинский, Е. Л. Шекова ; 

Нац. исслед. ун-т - Высш. шк. 

экон. - 5-е изд., испр. и доп. - 

СПб. : Лань 

: Планета музыки, 2013. - 541 

с. 

2. Менеджмент в 

социальных и экономических 

системах 

непроизводственной сферы : 

учеб. пособие / ред.: С. Д. 

Резник, Э. В. Кондратьева. - 

2- е изд., испр. и доп. - М. : 

Риор 

: Инфра-М, 2014. - 207 с. 

3. Резник С. Д. Менеджмент. - 

15 

  внешней среды. 

Внутренняя среда 

организации: ресурсы, 

структура, культура. 

Условия  и 

факторы 

формирования 

внутренней среды. 

Виды и состав 

процессов 

в организации 

 М. : Инфра-М. - 21 см. - 

(Научная мысль. 

Менеджмент). - Кн. 4 : 

Управление человеческим 

потенциалом в социально- 

экономических системах : 

избр. ст. - 2014. - 318 с. . 

 

12-16 Специфика 

управленческ 

ого труда 

Дать оценку роли 

руководителя: 

определение, цели, 

задачи, права, 

ответственность. 

Линейные и 

функциональные 

руководители. 

Разделение труда 

руководителей по 

уровням иерархии. 

Виды и структура 

работ, выполняемых 

руководителями 

разного уровня. 

Составить 

рейтинг 

руководител

е й 

регионально

г о уровня 

(политическ

о й, 

экономическ 

ой, 

социальной 

жизни) 

основываясь 

на СМИ и научных статьях. 

1. Тульчинский Г. Л. 

Менеджмент в сфере 

культуры / Г. Л. 

Тульчинский, Е. Л. Шекова ; 

Нац. исслед. ун-т - Высш. шк. 

экон. - 5-е изд., испр. и доп. - 

СПб. : Лань : Планета 

музыки, 2013. - 541 с. 

2. Переверзев, Марель 

Петрович. Менеджмент в 

сфере культуры и искусства : 

учеб. пособие / М. П. 

Переверзев, Т. В. Косцов. - 

М. : Инфра-М, 2014. - 191 с. 

15 



17-19 Миссия и 

цели 

организации 

Дать устойчивое 

определение  и 

характеристику 

категории цели. 

Многообразии целей 

организации и их 

классификация 

по различным 

критериям: времени, 

содержанию, уровням, 

стадиям жизненного 

цикла, элементам и 

подсистемам, 

повторяемости и т.д. 

Требования, 

учитываемые при 

разработке целей 

организации. 

Организоват

ь свою 

фирму(струк 

туру) и 

описать 

цели, задачи, 

миссию, 

человечески

й потенциал, 

управленчес

к ий аппарат 

и др. 

особенности 

своей 

организации. 

1. Тульчинский Г. Л. 

Менеджмент в сфере 

культуры / Г. Л. 

Тульчинский, Е. Л. Шекова ; 

Нац. исслед. ун-т - Высш. шк. 

экон. - 5-е изд., испр. и доп. - 

СПб. : Лань : Планета 

музыки, 2013. - 541 с. 

2. Персикова, Тамара 

Николаевна. Корпоративная 

культура : учебник / Т. Н. 

Персикова. - М. : Логос, 

2012. - 286 с. 

7 

 

4.4. Методические указания по организации самостоятельной работы  

Виды самостоятельной работы: 

Аудиторная самостоятельная работа с участием преподавателя 

В процессе изучения курса «Менеджмента в социокультурной сфере» 

предполагаются следующие виды самостоятельной работы: подготовка к практическим 

занятиям; написание письменных работ по отдельным темам дисциплинам; выполнение 

тестовых и тренинговых заданий; участие в практических занятиях; подготовка ответов на 

итоговые вопросы курса. 

Порядок выполнения самостоятельной работы. 

Самостоятельная подготовка к семинарским занятиям осуществляется регулярно 

по каждому разделу дисциплины и определяется календарным графиком изучения 

дисциплины. 

Порядок осуществления текущего контроля. 

Текущий контроль выполнения самостоятельной работы по подготовке к 

семинарским занятиям осуществляется регулярно (еженедельно), начиная с первой недели 

семестра. Каждый положительный результат в процессе обучения данной дисциплине 

оценивается рейтинговой оценкой (от 1 до 5). В результате суммы рейтинговых оценок 

магистрант определяет предварительный балл, который может быть изменен им во время 

зачета. 

Подготовка к тестированию. 

Тестирование – один из наиболее эффективных методов оценки знаний. К достоинствам 

метода относится: 

-объективность оценки тестирования; 

-оперативность, быстрота оценки; 

-простота и доступность; 

-пригодность результатов тестирования для компьютерной обработки 

Подготовку к тестированию магистрант должен начать с работы над конспектом 

лекций, затем изучения обязательной и дополнительной литературы, рекомендованной к 

данной дисциплине. 

 

Внеаудиторная самостоятельная работы 

1. Подготовка сообщений с презентацией. 

Сообщение с презентацией – краткое точное изложение сущности какого-либо вопроса, 



темы на основе одной или нескольких книг, монографий или других первоисточников. 

Этапы работы над сообщением: 

1.Выбор темы сообщения (дается преподавателем) должен отвечать некоторым общим 

требованиям: выбор темы начинается с изучения списка примерных тем сообщений; 

выбор темы должен быть обдуманным и отвечать личным научным интересам; не 

допускается выбор несколькими бакалаврами одинаковых тем. 

2.Работа с литературой. Следующим этапом в подготовке сообщения является работа с 

литературой, эта работа предусматривает: изучение первоисточников, методической 

литературы, периодических изданий, научных исследований; отбор и анализ 

содержащихся в научной литературе фактов, положений и выводов; группировка 

отобранного материала. 

3.Изучение собранного материала. Проанализировав прочитанное и отбросив 

второстепенное, следует сжато, в виде тезисов сформулировать основные смысловые 

блоки и записать их в сообщение своими словами. 

Полученный в результате работы с литературой и источниками материал, как 

правило, превышает необходимый объем сообщения. В дальнейшем обучающемуся 

предстоит сконструировать из наработанного конечный вариант сообщения. 

4.Работа над текстом сообщения. Проведя такую предварительную и, пожалуй, 

наиболее трудоемкую работу, можно переходить к написанию сообщения. 

Сообщение должен содержать следующие структурные компоненты. 

Название сообщения – 1 слайд (тема сообщения и ФИО студента) 

Введение 2 – 3 слайд во введении должна быть обоснована актуальность темы, 

поставлены цели и задачи исследования, а также должно быть указано, с использованием 

каких материалов выполнена работа, здесь дается краткая характеристика использованной 

литературы, где демонстрируется полнота освещения избранной темы. Объем введения не 

должен превышать 2-х слайдов 

Основная часть. В этой части работы полно и логически последовательно 

раскрывается тема сообщения. Текст должен быть поделен на разделы. Каждый раздел 

рекомендуется заканчивать кратким выводом. Все разделы должны быть сопоставимы 

друг с другом по объему и не должны превышать 5-8 слайдов. 

Заключение. В заключении сводятся воедино выводы, сделанные ранее по 

каждому разделу или подразделу, и оно содержит, таким образом, общие выводы автора 

по изучаемому вопросу. Написание выводов – ответственный этап работы. Требуется, 

чтобы они не носили общего характера, а были краткими, конкретными, 

аргументированными. Так же в заключении дается авторская оценка и говорится о 

перспективах развития проблемы. Здесь не допускается повторение содержания введения 

и основной части сообщения. Заключение, как правило, не должно превышать 1-2 

слайдов. 

Основные требования к оформлению презентации. 

Сообщение готовится в программе Power Point 

Текст работы должен быть набран в текстовом редакторе Microsoft Word шрифтом Times 

New Roman (14 пунктов) через 1,5 интервала. 

Абзацный отступ 1,25 см. 

Текст сообщения должен быть виден и хорошо читается (иллюстрации не должны 

закрывать текст) 

Заголовки структурных компонентов работы печатаются заглавными буквами без 

кавычек (оглавление, введение, названия разделов и др.) посередине строчки, выделяются 

жирным шрифтом и цветом без изменения размера и типа шрифта; после заголовков 

никакие знаки препинания не ставятся. Объем сообщения (презентации) должен 

составлять не более 20 слайдов – 20 мин. 

 

 



4.5. Примерная тематика курсовых работ (проектов) учебным планом не 

предусмотрено. 

 

5. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины: 

а) основная литература 

1. Тульчинский, Григорий Львович. Менеджмент в сфере культуры : учеб. пособие для 

студ. вузов, обуч. по спец. "Культурология" / Г. Л. Тульчинский, Е. Л. Шекова ; Нац. 

исслед. ун-т - Высш. шк. экон. - 5-е изд., испр. и доп. - СПб. : Лань : Планета музыки, 

2013. - 541 с. ; 21 см. - (Учебники для вузов. Специальная литература). - ISBN 978-5-8114- 

0517-6. - ISBN978-5-91938-114-3. - 6 экз. 

б) дополнительная литература 

1.Менеджмент : учеб. для студ. вузов, обуч. по направл. подгот. 38.03.02 "Менеджмент". 

Квалификация (степень) "бакалавр" / Московский гос. ин-т междунар. отношений (Ун-т) 

МИД России ; ред. Н. Ю. Конина. - М. : Аспект Пресс, 2016. - 392 с. ; 24 см. - Библиогр. в 

конце глав. - ISBN 978-5-7567-0834-9. - 1 экз. 

2.Менеджмент в социальных и экономических системах непроизводственной сферы : 

учеб. пособие для студ. вузов, обуч. по спец. "Менеджменторганизации" / ред.: С. Д. 

Резник, Э. В. Кондратьева. - 2-е изд., испр. и доп. - М. : Риор : Инфра-М, 2014. - 207 с. ; 22 

см. - (Высшее образование. Бакалавриат. Магистратура). - Библиогр.: с. 193-202. - ISBN 

978-5-369-01262-8. - ISBN 978-5-16-0090009-2. - 1 экз. 

3.Переверзев, Марель Петрович. Менеджмент в сфере культуры и искусства : учеб. 

пособие по напр. подготовки 031600 "Искусства и гуманит. науки" / М. П. Переверзев, Т. 

В. Косцов. - М. : Инфра-М, 2014. - 191 с. : ил., табл. ; 22 см. - (Высшее образование. 

Бакалавриат). - Библиогр.: с. 188-191. - ISBN978-5-16-006927-2. - 1 экз. 

4.Персикова, Тамара Николаевна. Корпоративная культура : учебник для студ. вузов, 

получ. образ. по направлениям (спец.) "Культурология", "Иностр. яз.", "Социология", 

"Психология", "Менеджмент" / Т. Н. Персикова. - М. : Логос, 2012. - 286 с. ; 20 см. - 

(Новая университетская библиотека). - Библиогр.: с. 263-276. -ISBN 978-5-98704-467-4. - 1 

экз. 

5.Резник, Семен Давыдович. Менеджмент / С. Д. Резник. - М. : Инфра-М. - 21 см. - 

(Научная мысль. Менеджмент). - ISBN 978-5-16-006233-4. Кн. 4 : Управление человеческим 

потенциалом в социально-экономических системах : избр. ст. - 2014. - 318 с. - ISBN 978-5-16-

009584-4. - 1 экз. 

6.Тихомирова, Ольга Геннадьевна. Менеджмент организации: история, теория и практика 

: учеб. пособие для студ. вузов, обуч. по напр. 080200 "Менеджмент" и спец. 080507 

"Менеджменторганизации" / О. Г. Тихомирова, Б. А. Варламов. - М. : Инфра-М, 2014. - 

255 с. ; 20 см. - (Высшее образование: Бакалавриат). - Библиогр.: с. 238-251. - ISBN 978-5- 

16-005014-0. - 1 экз. 

 

г) базы данных, информационно-справочные и поисковые системы: 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ 

ЭБС «Издательство Лань» 

Информационное письмо 

от 13.09.2013 г. 

 Исполнитель: ООО 

«Издательство   Лань» 

1.Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия): 

ООО «Издательство Лань». Информационное письмо от 

13.09.2013 г. Срок действия: бессрочный 

2.Адрес доступа: http://e.lanbook.com/ 

3.  Цена контракта: бесплатный доступ 

4.Количество пользователей: круглосуточный доступ 

неограниченному числу пользователей из любой точки сети 

Интернет 

5.Характеристика: Пополняемые коллекции 

«Филология/Литературоведение» - 1738 книг,     

http://e.lanbook.com/


«Социально-гуманитарные науки» - 1459 книг, «Право. 

Юридические науки»-101 книга, «Психология. 

Педагогика»- 60 книг, «Экономика. Менеджмент» -58 книг, 

«Искусствоведение»-60 книг,  «География»- 163 книги, 

«Художественная литература» -19168 книг. 

Информационное письмо 

№ 128 от 09.10.2017 г. 

Исполнитель: ООО 

«Издательство   Лань» 

1.Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия): 

ООО «Издательство   Лань». Информационное письмо № 

128 от 09.10.2017 г. Срок действия: бессрочный 

2.Адрес доступа: http://e.lanbook.com/ 

3. Цена контракта: бесплатный доступ 

4.Количество пользователей: круглосуточный доступ 

неограниченному числу пользователей из любой точки  

сети  Интернет 

5.Характеристика: Доступ к 600 научным журналам, с 

общим количеством статей более 200 000. 

Классическая литература по следующим отраслям знаний: 

«География» - 408 книг, «Искусствоведение» - 188 книг, 

«Право и Юридические науки» - 693 книга, «Психология. 

Педагогика» - 161 книг, «Социально-гуманитарные науки» - 

1112 книг, «Экономика. Менеджмент» - 116 книг, 

Языкознание и литературоведение – 2028 книг, 

«Художественная литература» - 27479 книг. 

Контракт № 102 от 

11.11.19 г. 

Исполнитель: ООО 

«Издательство Лань» 

1.Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия) 

 ООО «Издательство Лань». Контракт № 102 от 11.11.2019 

г.; Срок действия по 13.11.2020 г. 

2.Адрес доступа: http://e.lanbook.com/ 

3.Цена контракта: 121 880,60 руб. 

4. Акт № Э 390 от 11.11.2019 г. Коллекция). Цена 

коллекции 121 880,60 руб. 

5. Характеристика:  Коллекции «Языкознание и 

литературоведение» издательство ВКН (98 назв.), 

«Инженерно-технические науки» издательство ТюмГНГУ 

(170 назв.), Политематическая – 26 электронных книг 

издательств: Генезис, Дашков и К и др. 

6. Количество пользователей: круглосуточный доступ 

неограниченному числу пользователей из любой точки сети 

Интернет  

ЭБС ЭЧЗ «Библиотех» 

Государственный 

контракт № 019 от 

22.02.2011 г. 

Лицензионное 

соглашение   

№ 31 от 22.02.2011 г. 

Исполнитель:ООО»Библи

отех» 

 

 

 

 

1.Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия): 

ООО «Библиотех» Государственный контракт № 019 от 

22.02.2011 г. Срок действия: бессрочный 

Лицензионное соглашение  № 31 от 22.02.2011 г. 

2.Адрес доступа: https://isu.bibliotech.ru/ 

3. Цена контракта:390000 руб. 

4.Количество пользователей: круглосуточный доступ 

неограниченному числу пользователей из любой точки сети 

Интернет 

5.Характеристика: программный модуль для реализации 

работы ЭБС. Наполнение «ЭЧЗ Библиотех» - 

приобретаемыми электронными версиями книг (ЭВК) и 

трудами ученых ИГУ. На 10.09.2015 г.       

Содержит 1338 назв. 

http://e.lanbook.com/
https://isu.bibliotech.ru/


6. Реквизиты контрактов на приобретение и размещение  

ЭВК в ЭБС «ЭЧЗ Библиотех»: 

ЭБС «Национальный цифровой ресурс «Руконт» 

Контракт № 91 от 

25.10.2019 г. 

Исполнитель: ООО ЦКБ 

«Бибком» 

1.Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия) 

ЦКБ «Бибком». Контракт № 91 от 25.10.2019 г.; Акт № бК-

6253 от 14.11.19 г. Срок действия по 13.11.2020 г. 

2.Адрес доступа: http://rucont.ru/ 

3.Цена контракта: 277 111,00 руб. 

4.Количество пользователей: круглосуточный доступ 

неограниченному числу пользователей из любой точки сети 

Интернет 

5.Характеристика: Коллекция Политематическая – 149 назв. 

ЭБС «Айбукс.ру/ibooks.ru» 

Контракт № 96 от 

31.10.2019г. 

Исполнитель: ООО 

«Айбукс» 

1.Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия) 

ООО «Айбукс». Контракт № 96 от 31.11.2019г.; Акт № 122 

от 13.11.2019 г. Срок действия по 13.11.2020 г. 

2.Адрес доступа: http://ibooks.ru 

3.Цена контракта: 241 000,00 руб. 

4.Количество пользователей: круглосуточный доступ 

неограниченному числу пользователей из любой точки сети 

Интернет 

5.Характеристика: электронные версии печатных изданий 

по различным дисциплинам учебного  

процесса - 178 назв. 

Контракт № 11-08/15к/87 

от 10.09.15 г. 

Исполнитель: ООО 

«Айбукс» 

1.Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия) ООО 

«Айбукс». Контракт № 11-08/15к/87 от 10.09.15 г.; Акт № 

104 от 11.09.2015 г. 

Срок действия по 10.09.2020 г. 

2.Адрес доступа: http://ibooks.ru 

3.Цена контракта: 5 000 руб. 

4.Количество пользователей: круглосуточный доступ 

неограниченному числу пользователей из любой точки сети 

Интернет 

5.Характеристика: электронная  версия печатного издания -

1 экз.  

Электронно-библиотечная система  «ЭБС Юрайт» 

Контракт  № 80 от 

02.10.2019г. 

Исполнитель: ООО 

«Электронное 

издательство Юрайт» 

1.Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия) 

ООО «Электронное издательство Юрайт». Контракт  № 80 

от 02.10.2019г.;  

Срок действия по 17.10. 2020 г. 

2.Адрес доступа: http://biblio-online.ru/ 

3. Акт приема-передачи № 2144 от 18.10.2019 

4.Цена контракта: 606 100,00 руб. 

http://rucont.ru/
http://biblio-online.ru/


5.Количество пользователей: круглосуточный доступ из 

любой точки сети Интернет, количество единовременных 

доступов согласно приложения к Контракту. 

6.Характеристика: электронные версии печатных изданий 

по различным отраслям знаний, свыше 8.5 тыс. назв. 

 НАУЧНЫЕ РЕСУРСЫ 

 Электронная библиотека диссертаций РГБ 

Электронная библиотека 

диссертаций РГБ 

Контракт № 10 от 

15.03.2019 г. 

Исполнитель: ФГБУ 

«РГБ» 

1.Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия) 

ФГБУ «РГБ», Государственный контракт № 10 от 

05.03.2019 г.; Акт приема-сдачи оказанных услуг от 

15.04.19 

Срок действия: 274 календарных дня с момента оказания 

услуги. 

2.Адрес доступа: http://dvs/rsl/ru 

 3.Цена контракта: 299 403,18 руб. 

4.Количество пользователей (ключей): 10 ключей, доступ в 

Электронных читальных залах библиотеки 

 5.Характеристика: полные тексты диссертаций и 

авторефератов – более 945 000 назв. 

 НАУЧНАЯ ЭЛЕКТРОННАЯ БИБЛИОТЕКА 

«ELIBRARY.RU»  

Контракт № 130 от 

13.12.2019 г. 

Исполнитель: ООО 

«НЭБ» 

1.Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия) 

ООО «НЭБ», Контракт № 130 от 13.12.2019 г.; Акт от 

13.12.2019 г. 

Срок действия по 31.12. 2020 г. 

2.Адрес доступа: http://elibrary.ru/ 

3.Цена контракта: 642 351,00 руб. 

4.Количество пользователей неограниченное, доступ в 

локальной сети вуза.  

5. Характеристика: полные тексты статей из журналов по 

подписке - 67 наим.; доступ к архивам в течение 9  лет, 

следующих после окончания срока обслуживания; полные 

тексты  статей из журналов свободного доступа. 

ЭКБСОН 

Соглашение № 84 

ЭКБСОН от 15.10.15 г. о 

сотрудничестве в области 

развития 

Информационной 

системы доступа к 

электронным каталогам 

библиотек сферы 

образования и науки в 

рамках единого 

Интернет-ресурса. 

Исполнитель: 

Федеральное 

государственное 

бюджетное учреждение 

«Государственная 

публичная научно-

техническая библиотека 

1.Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия) 

Соглашение № 84 ЭКБСОН от 15.10.15 г. о сотрудничестве 

в области развития Информационной системы доступа к 

электронным каталогам библиотек сферы образования и 

науки в рамках единого Интернет-ресурса.  

2.Адрес доступа: http://www.vlibrary.ru 

3.Цена контракта: на безвозмездной основе.  

4.Количество пользователей: без ограничений, с 

компьютеров сети ИГУ    

5.Характеристика: единая информационная система доступа 

к электронным каталогам библиотечной системы 

образования и науки в рамках единого интернет-ресурса на 

основе унифицированного каталога библиотечных 

ресурсов.  

http://dvs/rsl/ru


России» 

Государственная информационная система «Национальная электронная 

библиотека» (НЭБ) 

Договор № 101/НЭБ/0760 

от 14.09.15 г. о 

предоставлении доступа к 

Национальной 

электронной библиотеке. 

 

Исполнитель: 

федеральное 

государственное 

бюджетное учреждение 

«Российская 

государственная 

библиотека» 

1.Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия) 

Договор № 101/НЭБ/0760 от 14.09.15 г. о предоставлении 

доступа к Национальной электронной библиотеке. 

2.Адрес доступа: http://нэб.рф 

3.Цена контракта: на безвозмездной основе.  

4.Количество пользователей:  без ограничений, с 

компьютеров сети ИГУ    

5.Характеристика: доступ к совокупности распределенных 

фондов полнотекстовых электронных версий печатных, 

электронных и мультимедийных ресурсов НЭБ,  а также к 

единому сводному каталогу фонда НЭБ. 

УИС РОССИЯ 

Письмо от директора НБ 

ИГУ № 26/06 от 19. 

12.2006 г. 

 

Исполнитель:  

Научно-

исследовательского 

вычислительного центра 

МГУ имени М.В. 

Ломоносова 

 

 

1. Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия)  

письмо от директора НБ ИГУ № 26/06 от 19. 12.2006 г. 

(доступ предоставляется по обращению   Руководителя 

организации), срок действия – без ограничений. 

2. Адрес доступа:   http://uisrussia.msu.ru/ 

3. Цена контракта: на безвозмездной основе  

4. Количество пользователей:  без ограничений, с 

компьютеров сети ИГУ. 

 5. Характеристика: тематическая электронная библиотека и 

база для исследований и учебных курсов в области 

экономики, управления, социологии, лингвистики, 

философии, филологии, международных отношений и 

других гуманитарных наук.  

ПОЛПРЕД 

Информационное письмо 

от 16.02.15 г. (сообщение 

о доступе с 24.08.2009 г.).  

 

Исполнитель:  

ООО "ПОЛПРЕД 

Справочники" 

1. Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия)  

 информационное письмо от 16.02. 15 г. (сообщение о 

доступе с 24.08.2009 г.).  

2. Адрес доступа:   http://polpred.com 

3. Цена контракта: на безвозмездной основе  

4. Количество пользователей:  без ограничений, с 

компьютеров сети ИГУ 

5. Характеристика: база данных представляет результаты 

мониторинга СМИ на темы промышленной  политики РФ и 

зарубежья 

Справочно-правовая система «Консультант Плюс» 

Договор о 

сотрудничестве от  

25.09.2017 г.  

Исполнитель: ООО 

«Информационный 

Центр ЮНОНА» 

1. Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия)  

Договор о сотрудничестве от  25.09.2017 г. Срок действия - 

до расторжения сторонами. 

2. Адрес доступа: в локальной сети НБ ИГУ. 

3. Цена контракта: на безвозмездной основе . 

4. Количество пользователей:  без ограничений. 

5.Характеристика: правовая БД - законодательство РФ, 

международное право, юридическая литература. 

Справочно-правовая система «ГАРАНТ» 

Договор № Б/12 об 1. Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия)  



информационно-

правовом сотрудничестве 

между OOO «Гарант-

Сервис Иркутск» и 

Федеральное 

государственное 

бюджетное управление 

высшего 

профессионального 

образования «иркутский 

государственный 

университет» (ФГБОУ 

ВПО «ИГУ») от  16.11.12 

г.;    Регистрационный 

лист № 38-70035-003593 

от 21.11.12 г. 

 Исполнитель: 

ООО «Гарант-Сервис 

Иркутск»  

Договор № Б/12 об информационно-правовом 

сотрудничестве между OOO «Гарант-Сервис Иркутск» и 

Федеральное государственное бюджетное управление 

высшего профессионального образования «Иркутский 

государственный университет» (ФГБОУ ВПО «ИГУ») от  

16.11.12 г.; Регистрационный лист № 38-70035-003593 от 

21.11.12 г. Срок действия - до расторжения сторонами . 

2. Адрес доступа:   в локальной сети НБ ИГУ 

3. Цена контракта: на безвозмездной основе  

4. Количество пользователей:  без ограничений 

5. Характеристика: правовая БД – законодательство РФ, 

международное право, юридическая  

литература. 

Межрегиональная аналитическая роспись статей «МАРС» 

Договор № С/111-1 о 

сотрудничестве в области 

развития библиотечно-

информационных 

ресурсов и сервисов от 

01.09.11 г. с  

автоматической 

пролонгацией на 

следующий календарный 

год (число пролонгаций 

не ограничено). 

Исполнитель: 

некоммерческое 

партнерство Ассоциация 

региональных 

библиотечных 

консорциумов 

(АРБИКОН) 

1. Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия) 

Договор № С/111-1 о сотрудничестве в области развития 

библиотечно-информационных ресурсов и сервисов от 

01.09.11 г. с  автоматической пролонгацией на следующий 

календарный год (число пролонгаций не ограничено). 

2. Адрес доступа:   http://arbicon.ru 

3. Цена контракта: на безвозмездной основе. 

4. Количество пользователей:  без ограничений, с 

компьютеров сети ИГУ    

5. Характеристика: база включает 2.5 млн. записей из более 

7,5 тыс. российских журналов. 

Электронные ресурсы Научной библиотеки Иркутского университета 

Система баз данных 

электронного каталога 

 

 

1. Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия)  

2. Адрес доступа:  в локальной сети ИГУ,  

http://ellib.library.isu.ru 

3. Количество пользователей:  без ограничений   

4. Характеристика: включает более 500 тыс. записей в базах 

данных:. 

Электронный каталог книг, продолжающихся изданий;  

БД редких книг и рукописей; 

БД «Коллекция Н. С. Романова»; 

БД «Библиотека Н. О. Шаракшиновой»;  

БД «Иностранная литература»;  

БД «Американистика»;  

БД «Коллекция «Оксфорд»;  



БД «Электронные издания»; 

БД «Авторефераты диссертаций»;  

ЭК периодических изданий;  

БД «Книги библиотеки Иркутского МИОНа» 

Библиографические базы 

данных 

 

1. Реквизиты (номер, дата заключения, срок действия)  

2. Адрес доступа: в локальной сети ИГУ  

3. Количество пользователей: без ограничений.   

4. Характеристика:  

«Статьи. Социально-гуманитарные науки»; 

 «Статьи. Точные и естественные науки»; 

 «Научная Сибирика» (ГПНТБ); 

 «Научные журналы JDP» 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

6.1 Программное обеспечение: 

 

1. AdobeAcrobat XI Лицензия АЕ для акад. организаций Русская версия MultipleLicense 

RU (65195558) Platforms (11447921 Государственный контракт № 03-019-13, 19.06.2013, 

бессрочно) 

2. Microsoft Office Enterprise 2007 Russian Academic OPEN No Level (НомерЛицензии 

Microsoft 43364238, 17.01.2008, бессрочно)  

3. Kaspersky Endpoint Security длябизне–а - Стандартный Russian Edition. 250-499 Node 1 

year Educational Renewal License (ФорусКонтракт № 04-114-16 от 14 ноября2016 г. KES 

Счет №РСЦЗ-000147 и АКТ от 23 ноября2016 г. Лиц. № 1B08161103 014721370444), 

продлена до 22.01.2020 

4. MoziliaFirefox 50.0 Условия правообладателя (Условия использования по ссылке: 

https://www.mozilla.org/ru/about/legal/terms/firefox) бессрочно 

5. 7zip 16.04 Условия правообладателя (Условия использования по ссылке: http://7-

zip.org/license.txt) бессрочно 

6. Microsoft Windows XP Professional Russian Upgrade Academic OPEN No Level 

НомерЛицензии Microsoft 41059241 07.09.2006 бессрочно 

7. WinRAR Государственный контракт № 04-175-12 от 26.11.2012 25.12.2012 

бессрочно 

 

6.2 Учебно-лабораторное оборудование, технические и электронные средства: 

Специальные 

помещения: 

Аудитория для 

проведения занятий 

лекционного типа 

 

Адрес: Иркутск, ул. 

Чкалова, 2, ауд. 213 

Аудитория оборудована: специализированной (учебной) 

мебелью на 24 посадочных места; 

Оборудована техническими средствами обучения, служащими 

для представления учебной информации большой аудитории 

по дисциплине «Менеджмент в социокультурной сфере»: доска 

меловая, проектор EpsonEB-X05, экран Digis; 

 

Специальные 

помещения: 

Аудитория для 

проведения занятий 

семинарского типа  

 

Адрес: Иркутск, ул. 

Чкалова, 2, ауд. 213 

Аудитория оборудована: специализированной (учебной) 

мебелью на 24 посадочных места; 

Оборудована техническими средствами обучения, служащими 

для представления учебной информации большой аудитории 

по дисциплине «Менеджмент в социокультурной сфере»: доска 

меловая, проектор EpsonEB-X05, экран Digis; 

 



Специальные 

помещения: 

Компьютерный класс 

(учебная аудитория) 

для групповых и 

индивидуальных 

консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной 

аттестации, 

организации 

самостоятельной 

работы 

 

Адрес: Иркутск, ул. 

Чкалова, 2, ауд. 222 

Аудитория оборудована: специализированной (учебной) 

мебелью на 14 посадочных мест, доской меловой; 

оборудована техническими средствами обучения: 

Моноблок AIOIRUT2105 21, 5 FHDP – 4 шт.; 

Системныйблок Chronos E7500-Intel – 3 шт.; 

Системный блок P4-Celeron – 3 шт.; 

Системный блок AMDAthlonIIX3 455 3.3 GHz 1,5 Mb – 4 шт. 

Монитор Samsung SyncMaster 943N – 1 шт.; 

Монитор Samsung SyncMaster 940N – 3 шт.; 

Монитор Samsung SyncMaster 740N – 2 шт.; 

Монитор Samsung SyncMaster S19B300 – 1 шт.; 

МониторHansol H755 – 1 шт; 

МониторIIyamaProlite E1900S – 1 шт. 

Монитор LG Flatron L1753S – 1 шт. 

 

С неограниченным доступом к сети Интернет и обеспечением 

доступа в электронную информационно-образовательную 

среду организации. 

 

 

7. Образовательные технологии: 

Для более эффективного усвоения материала предусмотрены разнообразные формы 

работы. Это прослушивание лекционного курса в аудитории с написанием подробного 

конспекта, чтение и конспектирование рекомендованной литературы. Полученные в ходе 

лекционных занятий знания закрепляются в ходе практических занятий, значительное 

место среди которых занимают тематические выступления, самостоятельная и групповая 

работа и презентации, проведение дискуссий по представленным темам. Практические 

занятия заключаются, в первую очередь, в формировании и закреплении знаний в сфере 

социокультурной политике региона. 

Для повышения эффективности восприятия материала рекомендуется, помимо 

устного изложения, использовать визуальную поддержку в виде компьютерной 

презентации содержания лекции, отражающей основные тезисы, понятия, схемы, 

иллюстрации по теме лекции. Эффективно, также, использование материалов учебных и 

научно-популярных фильмов, если для их просмотра в аудитории есть необходимое 

техническое оснащение. Презентации направлены на приобретение навыков по 

подготовке презентационных материалов, работе с аудиторией, освоение 

презентационной техники. Курс заканчивается экзаменом, в рамках которого студентам 

необходимо ответить на теоретические вопросы по дисциплине и продемонстрировать 

определенные знания в виде практической работы. 

 

8. Оценочные средства (ОС): 

 Оценочные средства для промежуточной аттестации – устный опрос. 

Примерный перечень вопросов: по дисциплине «Менеджмент в социокультурной 

сфере» 

1.Общее понятие менеджмента культуры. 

2.Основные периоды развития теории и практики управления. 

3.Основные школы менеджмента. 

4.Развитие менеджмента в России. 

5.Роль социальных институтов в развитии культуры. 

6.Отечественный опыт управления социокультурной сферой. 

7.Европейская культурная политика. 

8.Государственное регулирование в сфере культуры. 



9.Государственная культурная политика, ее задачи и структура. 

10.Правовые основы социокультурной деятельности. 

11.Органы управления сферой культуры в современной России. 

12.Источники финансирования культуры. 

13.Рыночные механизмы в поддержании культуры. 

14.Взаимодействие государства и бизнеса в регуляции культурной деятельности. 

15.Инвестиционные проекты в социокультурной сфере. 

16.Комплекс маркетинга в системе менеджмента. 

17.Стратегия маркетинга в социокультурной сфере. 

18.Реклама в системе маркетинга. Функции рекламы. 

19.Особенности интернет-маркетинга и электронной коммерции. 

20.Роль менеджера в управлении и организации маркетинга. 

21.Особенности стратегического управления. 

22.Общее представление об организационной (корпоративной) культуре менеджмента. 

23.Факторы, влияющие на организационную культуру менеджмента. 

24.Менеджмент персонала. Система управления персоналом. 

25.Современные концепции социально-культурного менеджмента. 

26.Основные функции менеджмента культуры. 

27.Общие принципы управления социокультурной сфере. 

28.Частные принципы управления социокультурной сфере. 

29.Принципы демократизации управления. 

30.Классификация методов менеджмента социокультурной сфере. 

31.Принципы планирования. Общее представление о бизнесплане. 

32.Организационно-административные методы управления. 

33.Экономические методы управления в практике менеджмента. 

34.Социально-психологические методы управления в современной практике менеджмента. 

35.Самоуправление как форма демократизации системы менеджмента. 

36.Культура делового общения в работе менеджера. 

37.Формы и организация делового общения. 

38.Организация проведения деловых совещаний. 

39.Составные элементы технологии делового общения. 

40.Современные требования к менеджеру в социокультурной сфере. 

41.Характеристика стилей руководства в системе управления. 

42.Особенности медиаменеджмента. 

43.Продюсерство в аудиовизуальной сфере. 

44.Менеджмент музыкального шоу-бизнеса. 

45.Особенности фестивального менеджмента. 

46.Менеджмент туризма как социально-культурной сферы. 

 

Шкала оценивания ответов при проведении устного опроса: 

Знания оцениваются по 100-балльной системе. 

При сдаче зачета оценка «отлично» ставится за полный ответ по всем вопросам билета, 

демонстрирующий знание и владение понятийно-категориальным аппаратом дисциплины, 

полностью отвечающий требованиям, предъявляемым образовательным результатам 

освоения дисциплины, соответствующим определенным компетенциям. 

Оценка «хорошо» ставится за ответ, в котором тема раскрыта достаточно полно и 

убедительно, с допущением отдельных неточностей и недочетов в содержательной части, а 

примеры требуют дополнительного анализа. 

Оценка «удовлетворительно» ставится за ответ в основном верный, но схематичный, с 

допущением отдельных фактических ошибок и нарушением последовательности 

изложения. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится за ответ, в котором обнаруживается 



непонимание проблемы, слабое знание основных понятий курса, анализ текста 

подменяется поверхностным пересказом с допущением неточностей и фактических 

ошибок. 

 

 11.2 Оценочные средства текущего контроля 

Согласно Положению о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости 

студентов/магистрантов Иркутского государственного университета, усвоение 

студентом каждой изучаемой в семестре дисциплины максимально оценивается 100 

баллами. 

Указанное максимальное количество баллов (Sитог), которое студент может набрать 

за семестр по каждой дисциплине складывается из суммы баллов за текущую работу в 

семестре (Sтек) и баллов, полученных на экзаменационной сессии (Sсес). 

При этом максимальное количество баллов за текущую работу в семестре (Sтек) 

ограничивается 70-ю баллами, а на оценку зачета (Sсес) максимально предусматривается 

30 баллов. 

 

Материалы для проведения текущего контроля знаний: 

«Менеджмент в социокультурной сфере». Цели управления. Эффективность 

управления. 

1.Управление: наука и искусство. Содержание деятельности менеджера.  

2.Что общего между управлением и искусством? 

3.Главные отличия и сходство между современной системой взглядов на управление за 

рубежом и в нашей стране. 

Генезис науки менеджмент. 

4.Основные этапы развития менеджмента.  

5.Содержание и значение научного управления 

 6.Классическая (административная) школа в управлении  

7.Школа человеческих отношений 

8. Поведенческие учения. 

Системно-ситуационный подход в управлении  

9.Системный подход и теория систем в управлении.  

10.Ситуационный подход в управлении. 

Организация как социально-экономическая система. 

11.Система управления организацией.  

12.Организация – социально-экономическая система. 

13.Какими свойствами обладает любая организация как объект управления.  

14.Параметры организации как открытой системы. 

15.Типы моделей организации, рассматриваемые в теории управления. 

Процесс планирования. 

16.Функция управления – планирование.  

17.Основные этапы процесса планирования.  

18.Принципы планирования. 

Организационные структуры управления. 

19.Функция управления — организация. 

20.Понятие “ организационная структура управления” 

21.Типы ОСУ: основные характеристики, условия эффективного применения.  

22.Виды штабных звеньев управления. 

23.Концепция рациональной бюрократии М. Вебера. 

 24.Разновидности ОСУ с точки зрения процесса их формирования. 

25.Типы и виды полномочий в организации. Делегирование полномочий.  

26.Критерии и показатели эффективности ОСУ. 

27.Принципы формирования ОСУ. 



Процесс мотивации. 

28.Содержательные теории мотивации (Маслоу, Д. Мак Клелланда, Ф.Герцберга и др.). 

29.Процессуальные теории мотивации (теория ожиданий В. Врума, 

теория справедливости и др.). 

Процесс контроля и координирования (регулирования). 

30.Функция управления — контроль. 

31.Цели, задачи, виды контроля; процесс контроля. 

32.Функция управления — координация. 

Процесс коммуникаций 

33.Функция управления – коммуникация 

34.Процесс коммуникации. Коммуникационные барьеры.  

35.Способы повышения эффективности коммуникаций.  

Процесс принятия решения. 

36.Схема процесса принятия решений. 

37.Факторы, влияющие на принятие решения. Групповое принятие решения. 

Управление социальными процессами в организации. 

38.Проблемы теории и практики управления. 

39.Формальная и неформальная структуры организации. Групповые нормы и социальный 

контроль. 

40.Формирование функционально-ролевойструктуры руппы.  

41.Формирование социально-психологического климата в группе. 

 Лидерство и стиль руководства. 

42.Характеристики основных видов стиля управления.  

43.Определение понятия "лидерство". 

44.Стиль руководства: понятие, подходы к определению эффективного стиля управления. 

Принципы управления и методы управления. 

45Методы управления. 

 46.Классификация методов управления. 

47.Требования, предъявляемые к выбору конкретного метода управления.  

48.Роль играют методов в процессе управления. 

49.Принципы управления.  

50.Классификация принципов управления. 

51.Влияние принципов управления на результаты управления. 

Информация в системе управления. 

52.Понятие информации, свойства управленческой информации. 

 53.Требования, предъявляемые к управленческой информации.  

54.Системы информационного обеспечения управленческой деятельности. 

 

Материалы для проведения промежуточного контроля знаний: 

№ 

п\п 

Вид контроля Контролируемые темы (разделы) Компетенции, 

компоненты 

которых 

контролируются 

1 Зачетное итоговое 

задание 

«Менеджмент в социокультурной сфере». 

Цели управления. Эффективность управления 

Системно-ситуационный подход    в    

управлении. Организация как социально-

экономическая система. Организационные 

структуры управления 

ПК-3 

2 Индивидуальные 

консультации 

Лидерство и стиль руководства. Принципы 

управления и методы Информация в 

системе управления 

ПК-3 



Примерный перечень тестовых вопросов по дисциплине «Менеджмент в 

социокультурной сфере»: 

 Социально-культурная деятельность и управление. 

1.Как называется намеченная на определенный период работа с указанием ее целей, 

содержания, объема, методов, последовательности, сроков выполнения; 

а) план 

б) стандарт в) правила 

г) принципы 

2.Назовите понятие, объединяющее основные правила деятельности организации для 

достижения поставленных целей, впервые сформулированные А. Файолем (разделение 

труда; полномочия и ответственность; дисциплина; единоначалие и т.д.) 

а) принципы менеджмента 

б) процедуры 

в) нормы управления г) традиции 

3.Назовите процесс изменения менеджмента, его исторического развития, оформления в 

систематизированную научную дисциплину. 

а) эволюция менеджмента 

б) информатизация управления в) централизация управления 

г) спецификация менеджмента 

4.Процесс проверки того, как данная организация осуществляет свои цели, и 

корректировки ее действий, состоящий из трех этапов: постановка задач для исполнения; 

проверка реального исполнения задач; решение проблем. 

а) контроль б) отчет 

в) планирование г) учет 

Управление кадрами в социокультурном учреждении. 

5.Основным отличием команды от обычной рабочей группы является: 

а) наличие лидера б) размер 

в) групповое единомыслие 

г) наличие ролевой структуры 

6.Стресс на рабочем месте требует: 

а) устранения б) поддержания 

в) обращения к врачу г) смены работы 

7.Назовите эталоны приемлемого и неприемлемого поведения в группе. 

а) нормы 

б) традиции в) обычаи 

г) ритуалы 

8.Назовите функциональную сферу деятельности, задача которой – обеспечение 

предприятия в нужное время кадрами в необходимом количестве и требуемого качества, их 

правильная расстановка и стимулирование. 

а) управление персоналом б) маркетинг 

в) планирование 

г) финансирование 

Организация управления и финансирование в социокультурной сфере. 

9.Одна из важнейших функций корпоративной культуры - это: 

а) укрепление дисциплины 

б) формирование благоприятного психологического климата в организации в) правильное 

распределение вознаграждений 

г) создание благоприятного имиджа компании. 

10.Преимуществом матричной структуры управления являются 

а) возможность углубленной деловой и профессиональной специализации персонала б) 

ясность в распределении полномочий и ответственности 

в) возможность адекватного учета региональных условий бизнеса 



г) создание условий для централизации в структуре управления. 

11.Социокультурное проектирование применяется для: 

а) построения «стратегической линии» развития 

б) упорядочения распределения линейных и штабных полномочий в) решения конкретных 

проблем 

г) оптимального распределения ограниченных ресурсов. 

12.Назовите понятие, представляющее собой передачу подчиненным права принятия 

определенных решений или права на решение определенных проблем. 

а) Делегирование полномочий 

б) Делегирование ответственности в) централизация 

г) управление 

Менеджмент в социокультурных учреждениях 

13.Назовите понятие, определяющее определенный уровень добровольного отклика на 

социальные проблемы общества со стороны организации. 

а) ответственность юридическая б) ответственность социальная 

в) ответственность корпоративная г) личная ответственность 

14.Наиболее эффективную структуру управления творческим коллективом 

а) линейная 

б) функциональная в) проектная 

г) линейно-штабная 

15.Составная часть управленческой деятельности, занимающаяся: выработкой 

корпоративной политики; координацией финансов; производством, распределением и 

установлением границ организации, и контролем. 

а) администрация б) кооперация 

в) корпорация 

г) коммуникация 

16.Назовите процесс в организации представляющий собой информацию, 

перемещающаяся снизу-вверх и выполняющая функцию оповещения руководства о том, 

что делается на низших уровнях. 

а) коммуникации горизонтальные б) коммуникации неформальные в) коммуникации 

формальные 

г) коммуникации вертикальные 

Механизмы финансирования и ценообразования в культуре. 

17.Последовательность действий по обеспечению достижения организацией своих целей, 

состоящая из трех этапов: выработка стандартов и критериев оценки; сопоставление 

реальных результатов со стандартами; принятие необходимых корректирующих действий. 

а) процесс контроля 

б) процесс принятия решений в) процесс целеполагания 

г) процесс программирования 

18.Метод, в котором используются как накопленный в прошлом опыт, так и текущие 

допущения насчет будущего с целью его определения. 

а) прогнозирование б) контроль 

в) целеполагание г) мотивация 

19.Результативность организации, соотношение результатов деятельности и затраченных 

на их достижение трудовых и материальных ресурсов. 

а) Эффективность организации б) Организационный эффект 

в) Управление г) Менеджмент 

20.Назовите понятие, объединяющее факторы, которые непосредственно влияют на 

организацию: поставщики, трудовые ресурсы, законы и учреждения государственного 

регулирования, потребители и конкуренты. 

а) Внешняя среда организации косвенного воздействия б) Внешняя среда организации 

прямого воздействия 



в) Внутренняя среда организации г) Организационная среда 
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