
 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ и ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования  

«ИРКУТСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ  УНИВЕРСИТЕТ» 

ФГБОУ ВО «ИГУ» 

Институт социальных наук 

Кафедра социальной работы 

 

 

 

УТВЕРЖДАЮ 

И.о. директора Института, 

доц. И.А. Журавлева 

 

_____________________ 

«21»  декабря  2022 г. 
 

 

 

 

Рабочая программа дисциплины 

 

Наименование рабочей программы дисциплины ОПЦ.02 Психология 

социальной работы 
 

Специальность 39.02.01  Социальная работа 

 

Квалификация выпускника – специалист по социальной работе 

 

Форма обучения:    очная  

 

 

 

 

 

 

Иркутск 2022 г. 
 

Согласовано с УМК ИСН ИГУ  

 

Протокол  № 4 от «21» декабря  2022 г. 

 

Председатель, проф. 

                               Грабельных Т.И. 

Рекомендовано кафедрой социальной  

работы 

Протокол  № 4 от «7»  декабря 2022г. 

 

Зав. кафедрой,  доцент 

           __________  Решетникова Е.В. 

 

 

 



 

 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 

3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 

4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 



 

 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

«Психология социальной работы» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:   
 Учебная дисциплина «Психология социальной работы» является модульной частью 

ОПЦ.02 «Психология социальной работы», цикла основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС по специальности СПО 39.02.01 «Социальная работа».  

 Дисциплина «Психология социальной работы» обеспечивает формирование общих и 

профессиональных  компетенций по основным видам деятельности ФГОС по специальности  

39.02.01 «Социальная работа». 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:    

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

 
Код  

ПК, ОК 

Формулировка компетенции Знания, умения 

ОК 3 Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой 

грамотности в различных жизненных 

ситуациях; 

Знания: показатели, 

характеризующие экономику 

социальной сферы  и специфику 

отраслей социальной сферы, их 

характеристики; 

Умения: грамотно излагать свои 

мысли и оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем 

коллективе; 

ПК 1 Выявлять проблемы лиц пожилого 

возраста, инвалидов, различных 

категорий семей и детей (в том числе 

детей-инвалидов), граждан, 

находящихся в трудной жизненной 

ситуации и/или в социально опасном 

положении, обусловливающие 

нуждаемость в социальном 

обслуживании, определять их 

потенциал в преодолении 

обстоятельств, ухудшающих или 

способных ухудшить условия их 

жизнедеятельности. 

 

Знать: Нормативно-правовое 

обеспечение социальной работы с 

пожилыми и инвалидами и нормы 

их правовой защиты основные 

медико - социальные, социально-

правовые, социально-

психологические, социально 

педагогические проблемы лиц 

пожилого возраста и инвалидов 

особенности оказания различных 

видов социальной помощи лицам 

пожилого возраста и инвалидам. 

Перечень социально-бытовых 

услуг, предоставляемых клиенту 

основные типы проблем, 

возникающих у граждан - 

получателей социальных услуг 

технологию организационной 

деятельности специалиста. 

Уметь: Анализировать медико-

социальные условия жизни лиц 

пожилого и старческого возраста 

пользоваться нормативными 

документами разного уровня для 

осуществления правовой защиты 

граждан старшего поколения 

выявлять людей старшего 

поколения, инвалидов, 

нуждающихся в социальной 

помощи и услугах оказывать 

социальную помощь отдельным 

лицам, семьям старшего 



 

 

поколения, инвалидам путем 

поддержки, консультирования, 

реабилитации, др. видов адресной 

помощи и социальных услуг. 

ПК 5 Проводить мероприятия по 

профилактике возникновения 

обстоятельств, ухудшающих или 

способных ухудшить условия 

жизнедеятельности лиц пожилого 

возраста, инвалидов, различных 

категорий семей и детей (в том числе 

детей-инвалидов), граждан, 

находящихся в трудной жизненной 

ситуации и/или в социально опасном 

положении. 

 Знать: 

- структуры, способные оказать 

помощь в преобразовании 

ситуации лицам пожилого возраста 

и инвалидам. Система социальных 

служб и учреждений социального 

обслуживания на региональном и 

муниципальном уровне, их цели, 

задачи и функции; 

Уметь:  
- осуществлять профессиональную 

деятельность с позиции «рядом с 

клиентом» активизировать 

потенциал собственных сил и 

возможностей пожилого человека, 

инвалида. 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 90 

Из них: 

реализуется с использованием электронного обучения и  дистанционных 

образовательных технологий 

- 

в том числе: 

теоретическое обучение 38 

практическая подготовка (если предусмотрена) 19 

практические (лабораторные) занятия (если предусмотрены) Не предусм. 

самостоятельная работа  33 

консультация (если предусмотрена) Не предусм. 

Промежуточная аттестация Дифф. зачѐт 

 



 

 

2.2. Тематический план и содержание дисциплины ____________________________________ 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся Объем 

часов 

Коды компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент программы 

1 2 3 4 

Тема  1. 

 
Психосоциальная работа как отрасль практической психологии. Цель, функции, 

методы и формы психосоциальной работы.  

 

6 

 

 

ОК 3 ПК 1 ПК 5 

 Цель психосоциальной работы. Уровни взаимодействия с клиентами. Объект и предмет 

психосоциальной работы. Методика и технология психосоциальной работы. История 

становления социальной работы. Социальная работа как основа научного знания. Этапы 

развития. Становление первых научных школ. Опыт социальной работы с населением в 

России и за рубежом. Функции психосоциальной работы: информационная, 

диагностическая, консультативная, коррекционная, посредническая, терапевтическая. 

 Самостоятельная работа обучающихся  

 
8 

 

 Практическое занятие № 1. Круглый стол «Роль специалиста по социальной работе 

поддержке людей, оказавшихся в экстремальной ситуации» 

 

4 

 

Тема  2.  Теории социализации, социальной адаптации и дезадаптации личности 

5 

 

 

ОК 3 ПК 1 ПК 5 

 

. Социализация: понятие, виды и механизмы. Адаптация как феномен научного познания. 

Теории социальной адаптации: психоаналитические теории; теория «социальной 

компетенции» В. Слота, теория социального научения А. Бандуры, транзактная теория 

стресса и копинга Р. Лазаруса. Адаптивность как результат продуктивной социализации. 

Понятие «социальной дезадаптации». Причины дезадаптации 

Самостоятельная работа обучающихся  

 
8 

 

 Практическое занятие № 2. Дискуссия «Специфика оказания помощи людям в различных 

чрезвычайных ситуациях» 

 

4 

 

Тема 3. Психосоциальная работа с различными категориями населения 6 ОК 3 ПК 1 ПК 5 



 

 

Категории населения, которые нуждаются в психосоциальной помощи. Работа с семьей, 

молодежью, пожилыми людьми, безработными, детьми и подростками, оставшимися без 

попечения родителей, инвалидами и пожилыми людьми. Особенности 

социальнопсихологической работы в пенитенциарных учреждениях. Насилие в семье: 

физическое, эмоциональное, сексуальное, пренебрежение основными потребностями и 

нуждами ребенка. Основные 

 

 Самостоятельная работа обучающихся  

 
8 

 

 Практическое занятие № 3. Психологическое тестирование на уровень ситуативной и 

личностной тревожности, копинг-стратегии, защитные реакции, стрессоустойчивость 

 

4 
 

Тема 4 . Коммуникативная компетентность личности в психологии социальной работы.  

Общение как коммуникативная деятельность. Понятие коммуникативной компетентности. 

Типы коммуникативной деятельности. Коммуникативные действия. Основные 

характеристики общения. Общение как системно-интегрирующий процесс. 

Коммуникативная культура личности 

4 

ОК 3 ПК 1 ПК 5 

 

 Самостоятельная работа обучающихся  

 
9 

 

 Практическое занятие № 4. Проведение мини-тренинга «Экстренная самопомощь в 

стрессогенной ситуации» 

 

4 
 

Тема 5 Социальная работа с группой как метод психосоциальной помощи.  

Основные модели социальной работы с группой. Основные виды социальной работы с 

группой: группы восстановления, группы восстановления умений, образовательные 

группы, терапевтические группы. Основные клинические модели работы с группой. 

Основные методы группового консультирования. Основные группы психологического 

самопонимания. Общая модель психосоциальной работы с группой. Психосоциальные 

теории. Проблемно- ориентированный подход. Групповые процессы. Терапевтический 

процесс в группе. Стадии терапевтического процесса 

4 

ОК 3 ПК 1 ПК 5 

 

Тема 6 Социальная работа с группой как метод психосоциальной помощи.  

Основные модели социальной работы с группой. Основные виды социальной работы с 

группой: группы восстановления, группы восстановления умений, образовательные 

группы, терапевтические группы. Основные клинические модели работы с группой. 

4 

ОК 3 ПК 1 ПК 5 

 



 

 

Основные методы группового консультирования. Основные группы психологического 

самопонимания. Общая модель психосоциальной работы с группой. Психосоциальные 

теории. Проблемно- ориентированный подход. Групповые процессы. Терапевтический 

процесс в группе. Стадии терапевтического процесса 

 Практическое занятие № 5. Выполнение кейса «Алгоритм оказания помощи людям в 

экстремальной и чрезвычайной ситуации» 

 

 

4 

 

Тема 7 Кризисная психологическая помощь в социальной работе.  

Кризис как феномен психосоциальной помощи. Кризисная ситуация, трудная жизненная 

ситуация. Условия возникновения кризиса. Стадии переживания кризисного состояния. 

Факторы, вызывающие состояние психического напряжения. Фрустрация и депривация. 

Варианты «биографических кризисов». Стадии формирования кризиса. Эмоциональные 

реакции в ситуации кризиса. Психосоциальная помощь личности в ситуации кризиса. 

Психосоциальное сопровождение. Этапы социально-психологического сопровождения 

личности. Особенности помощи семьям, воспитывающим детей с ограниченными 

возможностями здоровья. 

4 

ОК 3 ПК 1 ПК 5 

 

Тема 8 Консультирование в психосоциальной практике.  

Теория и практика консультирования в помогающих профессиях. Консультирование. Цели 

и задачи консультативной помощи. Формы и виды консультативной помощи. Теории, 

модели и школы консультирования. Взаимосвязь консультирования и практической 

социальной работы. Социальная диагностика и социальная коррекция. Основные различия 

между консультированием и терапией. Виды специализированной консультативной 

помощи. Этические принципы консультирования. Анализ структуры и содержания работы 

с клиентом в рамках процесса консультирования и практической социальной работы 

4 

ОК 3 ПК 1 ПК 5 

 

Промежуточная аттестация  Дифф. 

зачѐт 
 

Всего: 90  



 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Аудитория 302 (площадь –102,4 м2; помещение 335) 

Кабинет психологии социальной работы - аудитория для проведения учебных 

занятий (лекций, практических и семинарских занятии), предусмотренных учебным 

планом: 

Посадочных мест – 22 

 Персональные компьютеры - 17 шт. 

Персональные компьютеры для преподавателя  - 2 шт. 

Многофункциональные устройства -  2 шт. 

Доска магнитно-маркерная - 1 шт. 

Флипчарт - 1 шт. 

Стол для преподавателя – 2 шт. 

Стулья – 24 шт.  

Стеллажи – 7шт. 

Шкафы для дисков – 4 шт. 

Бокс 2-х местный – 11 шт. 

Стеллажи выставочные – 2 шт. 
 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 
3.2.1. Печатные издания: 

1.Галасюк И. Н. Психология социальной работы : учебник для 

бакалавров / И. Н. Галасюк, О. В. Краснова, Т. В. Шинина ; под редакцией О. 

В. Красновой. — Москва : Дашков и К, 2018. — 303 c. — ISBN 978-5-394-

02025-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR 

BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/85228.html (дата 

обращения: 06.04.2020). — Режим доступа: для авторизир. пользователей  

2.Сережко Т. А. Психология социальной работы : учебное пособие для 

вузов / Т. А. Сережко, Т. З. Васильченко, Н. М. Волобуева. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 282 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-01967-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

http://www.biblio-online.ru/bcode/452540 (дата обращения: 08.04.2020). 3. 

3.Фирсов, М. В. Психология социальной работы: содержание и методы 

психосоциальной практики : учебное пособие для вузов / М. В. Фирсов, Б. Ю. 

Шапиро. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. 

— 390 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05262-6. — С. 88 — 

106 — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: http://www.biblio-

online.ru/bcode/449943/p.88-106 (дата обращения: 08.04.2020). 

Дополнительная учебная литература:  

1. Беличева, С. А. Социально-педагогическая диагностика и 

сопровождение социализации несовершеннолетних : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / С. А. Беличева, А. Б. Белинская. 

— 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 304 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11321-1. — С. 73 — 86 

— Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: http://www.biblio-

online.ru/bcode/456400/p.73-86 (дата обращения: 08.04.2020).  



 

 

2. Кулик А.А., Ширяева А.С. Психология социальной работы: 

содержание, методика, практика : учебное пособие. – Петропавловск-

Камчатский : КамГУ им. Витуса Беринга, 2017. – 380с.  

3. Милькевич, О. А. Методика и технология работы социального 

педагога: формы работы с семьей : учебное пособие для вузов / О. А. 

Милькевич, Ю. В. Перлова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 184 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11075-3. — С. 19 — 25 — Текст 

: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: http://www.biblio-

online.ru/bcode/456639/p.19-25 (дата обращения: 08.04.2020).  

4. Основы социальной работы : учебное пособие для вузов / Н. Ф. Басов 

[и др.] ; под редакцией Н. Ф. Басова. — 5-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 213 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-09616-3. — С. 67 — 78 — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: http://www.biblioonline.ru/bcode/454306/p.67-78 (дата обращения: 

08.04.2020).  

5. Ромм, Т. А. Социальная работа за рубежом : учебное пособие для 

вузов / Т. А. Ромм, М. В. Ромм. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 197 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-06710-1. — С. 42 — 55 — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: http://www.biblioonline.ru/bcode/454319/p.42-55 (дата обращения: 

08.04.2020).  

6. Ростовская, Т. К. Семья в системе социальных институтов общества : 

учебное пособие для вузов / Т. К. Ростовская, О. В. Кучмаева. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — 
3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы): 

1) Портал «Социально-гуманитарное и политологическое образовании» 

[Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.humanities.edu.ru 

2) Официальный сайт Министерства здравоохранения и социального  

развития Российской Федерации [Электронный ресурс]. Режим 

доступа: http://www.minzdravsoc.ru 

3) Василюк Ф.Е. ПСИХОЛОГИЯ ПЕРЕЖИВАHИЯ (анализ преодоления 

критических ситуаций). - М.: Издательство Московского университета, 

1984. — 200 с. [Электронный ресурс]. Режим доступа:   

https://www.counseling.su/f/vasiluk_psihEmocii.pdf 

4) Журнал «СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА» [Электронный ресурс]. Режим 

доступа: http://www.basw-ngo-by.net 

5) Федеральный закон от 30.12.2021 N 459-ФЗ "О внесении изменений в 

Федеральный закон "О защите населения и территорий от 

чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера" 

[Электронный ресурс]. Режим доступа:   

https://www.consultant.ru/law/hotdocs/72870.html/ 
 

3.2.3. Дополнительные источники 

Страница дисциплины в образовательном портале ИГУ Educa, система 

видеоконференций Zoom 

http://www.humanities.edu.ru/
http://www.minzdravsoc.ru/
https://www.counseling.su/f/vasiluk_psihEmocii.pdf
http://www.basw-ngo-by.net/page.php?issue_id=2922
http://www.basw-ngo-by.net/


 

 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

неудовлетворительно 0-59 баллов Тестирование, устный 

опрос 

удовлетворительно 60-70 баллов Тестирование, устный 

опрос 

хорошо 71-85 баллов Тестирование, устный 

опрос 

отлично 86-100 баллов Тестирование, устный 

опрос 

 

 

Документ составлен в соответствии с требованиями ФГОС СПО по специальности 

39.02.01 «Социальная работа», утвержденного приказом Минобрнауки РФ №773 от 

26.08.2022г. 

 

Автор   программы   доцент  кафедры  социальной  работы  ФГБОУ  ВО    «ИГУ»   

Е.В. Решетникова 

 

 

 

Программа рассмотрена на заседании кафедры социальной работы ФГБОУ ВО «ИГУ» 
 

 «07» декабря 2022г. Протокол № 4   

 

 

 

 

Зав. кафедрой                                                                                     Е.В. Решетникова 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Сведения о переутверждении рабочей программы дисциплины  

ОПЦ.02 Психология социальной работы 

на очередной учебный год и регистрации изменений 

 

Учебный 

год 

Решение кафедры  

(№ протокола, дата, 

подпись зав. 

кафедрой) 

Внесенные 

изменения 

Номера листов 

заменен-

ных 

новых аннулиро-

ванных 

      

      

      

 

Настоящая программа, не может быть воспроизведена ни в какой форме без 

предварительного письменного разрешения кафедры-разработчика программы. 
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